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Abstract 

Objective: The aim of this study was to design a training and skills 

development model in order to reduce job burnout with emphasis on 

identifying the promoting factors using the meta-combined method 

among law enforcement officers of the Islamic Republic of Iran.  

Research Methodology: The first statistical population of the study was 

all written documents related to the organizational repository including 30 

articles and works based on valid criteria from 90 articles and works were 

selected and analyzed. The second statistical population consisted of 

experts in the field of human resource management and education, who 

were eventually selected as 15 people and, due to the conditions and 

limitations of the Corona pandemic, acted remotely to provide comments 

and suggestions.  

Results: Using seven meta-combinational steps, a conceptual pattern was 

obtained in six conceptual layers, categories and codes. In each layer, 

concepts and topics were included, and finally the categories were 

identified. For qualitative validation, the obtained model was obtained 

based on the opinions of experts in the form of focus groups and the 

conceptual model was approved by the research experts. According to the 

findings of the meta-integration process in identifying the dimensions and 

categories of training and skills development in order to reduce job 

burnout, which can be a basis for future research on how to implement 

education in the policy Executives for officials and decision-makers to be 

placed in government organizations and institutions were presented in the 

form of a concept model that was approved and agreed upon by experts.  
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 برندهزدگی شغلی با تأکید بر عوامل پیشراستای کاهش فلاتافزایی در آموزش و مهارت الگوی

 چکیده

افزاتر  دس سامرت ی کر ه      حق ق ح ضری در  هریر حیاحر  یریل زیرو ا   یهر س         زمینه و هدف:

دینیم دس د ن ک سکر ن فیاج  انج ت  یم امم.  ی رر    در   غ   د   أک ی دی  ر م ت  ،وایل پ   ف  

 د  ی. در   غ   ی افزات  د  یرظوس ک ه  ف  حو م زیو ا   یه س  حق ق    یق ل  ح ضی دس 

ه  د  صوس  زی خت  اکتش ف    ا  یرظی هیر  حق ق  حق ق ح ضی ا  یرظی س ا ریدز سی دادم روش:

انتظر ی  جههروسی امر ی      ه ی یهم   ضی سی دس فیی نیه د   وج  د  اتن ک  د  اسائ  تک  ا  چ ل 

هر ی ک یر    ه ، ا  ادزاس  جزت     ج  ل دادم ود، ک سدیدی امم. د  یرظوس  ح  ل دادماتیان پیداخت  ی 

د  ن ت س ا فیا یک ب امتی دم  یم امم. ج یع  زیر سی ا ل  حق رق ک  ر  امرر د یکتروو ییدرو  در         

یق لر    ارری دری ی رر ی یع  سهر ی یعت ری        30 در   غ     یل زیو ا    ومع  یر دع انس ن    ف  

 88اله      یی  ط دودن د  یوضرو   حق رق، ا  در ن     ه ی دانش  یعت ی د نل نه ت   ین دس پ ته م  ی

یق ل    اری انتخ و    ح  ل  ی. ج یع  زی سی د ت  ر یل خ یرر ن دس ن مر  ی ن  دس حرو م یریتیتم      

هر ی  منیی  ع  ن  ینی   در  دل رل  ریاتط   یحری دت     15یر دع انس ن    زیو ا دودنی ک  دس نه تم 

ی نظیا    پ شره دا  اقیات نهودنی. جهم ا،ت  ستر د   پ نیی  کی ن ، د  صوس  ا  سام د س نس م د  اسائ 

ه ی ک نون  اخذ  ی   الهوی ییهوی  دمم زییم دی ام   نظیا  خ یر ن دس ق لب ری م ک ی  الهوی د 

 یوسد  أت ی خ یر ن  حق ق قیاس ریفم.

ای   کیه  د  ه ن  فیا یک ب، الهوی ییهوی  دس    لات  ییهوی ، یقول د  ک سدید ییاحل هیت ها: یافته

ه   ر م ت   ی. دی ه  یی ه م   یوضو،    ررج نیم  ی ک  دس نه تم یقول دمم زیی. دس هی تک ا  لات 

درریی  ،وایل  ر م ت   یم دس م  دُعی      یؤلی  اصر   دمرت   دمم زییم ا   حق ق، ام   نت تج د 

فیهرر   -4س ت  ه ی م  ی ن ، -3،وایل فیی نیه ، -2رذاسی، م  مم-1ه    یل: اتن یؤلی  ینی ک  

 د  ی. تیم خم ه ی  کرولوژی ی  -6 هه یا  م  ی ن    -5م  ی، 

هر ی  ه ی ح صل ا  اجیای فیزتری فیا یک ب دس  ر مر ت  ادعر د   یقولر    د   وج  د  ت فت  گیری: نتیجه

هر ی ز ر     وانی ی ر ت  دیای  حق ق در   غ   ک  ی  سامت ی ک ه  ف  افزات  دس  زیو ا   یه س 

ر ریان دس  ه ی اجیات  دریای یسرئول ن    یره م   م  ی زیو ا دس سامت ی م  ممدس جهم نحوم پ  دم

نق  د لت  قیاس ر ید دس ق لب الهوت  ییهوی  کر  در   أت ری    وافرق در لای       ه    نه ده ی ذیم  ی ن

 سائ  ریدتی. خ یر ن سم ی، ا

  در ، فیا یک بافزات ، ف  ییل، زیو ا، یه س  های کلیدی:واژه
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 مقدمه

ی رزان اهتهر ت در     در    هر  مر  ی ن   سق دت مت  یز یی   حولان م یوفق،یی ح ضی، دس 

مر  ی    ر ریی،  یره م  زن دسته  داسد چیا ک  سکن اصر   دس  یره م  میی ت  انس ن  

کررری  ( د  ن یر  2010)2(. زلستی ت1،2019)ک م     ن د  یه  ی ت سی م  ی ن یه م

ک  ،ه کید ک سکر ن  حم  أر ی یجهو،  ،وای   امم ک  مطح  وان ت ، ی رزان انه رزم     

 (.  3،2021ه ی  غ   سا اس ق  دهی )مولج فیصم

ه ی یوجود دس حو م انه زا ک سکر ن، فر    رغ   کر  ییریا      دس سامت ی چ ل      

)هری   مکون   د  ی    ک سکر ن نس م د  ادای  فع ل م داسد دس د م ده  اخ ی یطیح  ی

چ   وان د لقوم انه ز   افیاد دس مطح در لا یی قریاس ر رید، انه رزا   سضر تم  رغ         

(. ک سکرر ن  کر  دس یسر ی  رغ   یر مرب دس      1401)یی ضوی   ، روی،  ت دیافزات  ی 

کررری، ،ه کرید نقشر       م  ی ن دس ح ل پ شیفم هستری، د  انه رزم د شرتیی کر س یر     

نر ن کهتری   ز ینی    ه تل در   ریس مر  ی ن   ت  رم دس     فیانقش  د شتیی داسنی، ساض 

هی (. ای  ف   ت  مکون دس یسر ی  رغ   د ر ن   1391)جوک س   ههک سان،  ودیش هیم ی 

 د  ری  سکود   ،یت پ شیفم دودم   الق کررریم نرو،  احسر   افسریدر     کسرم یر       

 رود کر  دس زن،   ای  عیتف یر  (. دس  اقع ف    غ   د  ،روان ییح  1395)اسدمت ن ،

هر ی کهر    ک سیریان دی ن  وج  د   غ   فع     ف ص    ی ن  دسر  س حرولان ، فیصرم   

(. ،وای   ی نری یهریم  یجید، 4،2011ههک سان)د یونم    کرریدیای پ شیفم پ یا ی 

 ری  م  ی، اص ح م خت س م  ی ن ، ادت ت   ا ح ده ی ساه ریدی   ا  ههر  ام مر    کوچک

 یتن دلات    ی ا  جه   یهم ه ی ک سه ی  کرولوژتک    افزات  سق دم دس یح طپ شیفم

 ریی دس ترک   حولان  هستری ک  فیصم اس ق  سا ا  ک سکر ن ریفت    د ،ث  یم زن ن یی 

(. در  ،ق ریم دسر  سی ا     1398 )دهشرت  فری    ره   ت ن،    ج ته م   پسم در ق  ده نرری  

ای دحیان  دریای     ئ در   غ   دس م  ی ن د  تک چ ل  ام م    یس حق قهیان، ف  

ه   یم امم ک  ییتیتم صح ح دیای ج ور یی ا  ن سض تت  ک سکرر ن   کر ه    م  ی ن

)دایغ ن رر ن    ح  رری   حیتررق  ر مرر ت  ،وایررل یررؤری   یحرریس یرر ،ه کررید زنرر ن سا ا

(. تک  ا  ،وایل یؤری   ک سزیی دس سامت ی  قوترم    وانهریمر  ی س انر       1398 ه   ،

                                                                                                                                        
1 Kim & Shin 
2 Pringel 

3 Sulji 

4 Domont et al 



  
 
 

 

ی
ار

حر
ن ا

می
دا

حم
م

 
/ .

و..
 

ت
ار

مه
و 

ش 
وز

آم
ی 

گو
ال

ت
لا

ش ف
اه

 ک
ی

ستا
را

ر 
 د

ی
زای

اف
ش

 پی
ل

وام
 ع

بر
د 

کی
 تأ

 با
ی

شغل
ی 

دگ
ز

ده
رن

ب
 

136 

هر ی خرید   کر ن مر  ی ن      افزات    زیو ا ک سکر ن دس لاتر  انه ز   ک سکر ن یه س 

)کرر س    د  رری ن یرر  رر یل یرریتیان ساه رریدی، ی رر ن ، ،ه  رر      زحرر د ک سکررر    

هر ی زیو  ر  یطر دق در  ن   هر ی  خییر        (.  عیتف   دیرزاسی د سم1،2019ههک سان

ه  سا دس یس ی  یق ، دهی   زنک سکر ن، مطح ادساک    ،ه کیدی ک سکر ن سا افزات  ی 

زیر ل، اهریار   نهریا     وانی نقط  دهی. د  ،  س  دتهی زیو ا ی  ع ل    اس ق  قیاس ی 

زتر     هر  افزاتر  زن  یس ی زیو ا   یه س ا    غ  ی دهی. اس ق    س ی ک سکر ن سا ک سکر ن

جیتری،   هر ی  پر ساداتم    ک سکر ن دیی رر ی  پری سا    ومع  ییتیان درر دیاتن،،  ود ی 

یرر دع  یر مررب دس پرری سا    س تکیدهر ی  دیخوسداسی ا  نهیا یتر مب در  زن   ک سدید

 کر  ای  پ چ ریم  یتغ  ی د  یح طیواجه  ر ی لا ت دریای ه محدیخروسداس ا  صر انس ن  

 حسر و در    ضری س  ح ر      ترک    جه ن  د  زن یواج  امرم  ی  دس مرطح  ه م  ی ن

 (.  1391زتی )امه ،      ههک سان، ی 

،هل زییم ا  امر د د لادمت  کشوس دس حو م یرر دع انسر ن ، دس درری      ه ی د د  دیسم      

 ومرط سه ری یعظرم انقر و      1389ه ی ک   نظ ت اداسی دس م ل پرجم اد ت   م  مم

اتج د  ی ر  س ی یعروی یر دع انس ن    دهسر  ی   اس قر ی مرطح دانر ،     »ام ی ، د  

هر ی نظر ی ، در      أک ی  یم امم؛ دس هه ن سامت ؛ م  ی ن «ه ی زن ن خیص   یه س 

، در  داسا درودن یرر دع    ،روان تک  ا  اسک ن اص   ن ی ه ی یس ح دس حیظ ایر رم کشروس  

مر  ی،  قوترم    وانهریمر  ی ا      انس ن  دس مطوح یخت ف م  ی ن  خرود، ن   یرری در    

د  ی. ن ری ی  ه ی س ان    ،ه کیدی د  یرظوس حیظ، اس ق     ع ل  یر دع انس ن  ی جر  

ه ت  امم ک  د  هیر  رأی ن ایر رم   انتظ ی  تک  ا  یههتیتن    أر یرذاس یتن م  ی ن

 ه ،    پ شه یی ا  دی   جیائم اتج د  یم امم. اتن م  ی ن دیای  ومرع  دس هرزاسم  اجت

هر ی یرر دع   ک سر یی الهوی پ شریفت   ومرع    د لرریر  ق د  رم    جیتی  ره  ا  حیتق د 

ه ی م  ی ن د  ی؛ روی ن   ه    زسی ن  وان پ مخه ی م  ی ن ی ،روان میی ت  انس ن  د 

 سی هی چر  د شرتی ک سکرر ن یشرک          ای افزات  ک سات    دهیمد تسم دیس  ی  ا  اتن

ه ، ا  جه   ه ت  ک  د شتی م  ی نن ن سا یی یع م خم. تک  ا  چ ل زه ی ک سی چ ل 

 در   غ   امم. دیسم  قر نون  د  ی، یسئ   ف  س  ی  نظ ی  د  زن س  د ه ی  م  ی ن

هر ی  دهر    ییر ح    کل اس تر د    مر  ی ن  ه ی اداسم امتخیات فیاج ، ،ه کید   دین ی 

                                                                                                                                        
1 Kaur et al 
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 درر   رغ       انج ت  یم د  ک سکر ن   ییتیان فیاج ، روت ی اتن یط ب امم ک  فر   

هر ی  افزات  ک سکر ن د  دل ل فقیان یسر ی  یقر   رغ   ی ترر  دری سمرت       مطح یه س 

 رم  ه  یشهود امم. ههچر ن مر خت س مر  ی ن    ی ه  ر ن    یش تل ییدو  د  زن هجیم

 دررر   ررغ   هرر  یسررتعی پیترریم فرر   ررود کرر  زن ررغل ک سکررر ن ن ررز د ،ررث یرر 

 (.  1398 ر  ، د  ری)ی یمپ م    حق

د  دل ل اترک  زیو ا دس فیاج   خیی ، نو، ک سدیدی   د  س   ن سم   ا  امرت دان         

زیرو ا   جوتری، دیای امت د   فیار ی دلسیدکرریم امم.ه  دهیم نه    جه زا    نوز سی

   ر ا  تهر  د کر  ا  حیترق یکر ن زت    ؛ ی کیدن افیاد سا نریاسد ه  قیی د هوادس م  ی ن

کری ک  افیاد دس ه  سا ک ه  دهی. پ تی دساکی د  ن ی  زییه  سا افزات    هزتر  کری دس ی 

کیر تت  دیمرری تعرر  دس فیزترری     کرری    د  حی در  م س   ییا ب اداسی زنقیس س ی ی 

 رونی کر    تسرته  نیاسنری   در  زن حری       م  ی ن  د  مطوح م  ی ن  ق ئل ی اس ق ی 

کی تت  روتری. ا  دیای د   عوتق انیاختن مطوح د  کیر تت  افریاد زیرو ا سا  جروتز      د 

ن یرری. ا  زیرو ا سا د ،رث اس قر ی کی ترم      ،روان  اکر  ضی پ تی ی  کری   زن سا د ی 

 دانی.  افیاد ی 

ه ی یطیح  یم دس فیاج ، یق ل  ح ضی؛ د  دن  ل الذکی   چ ل  واسد فو د   وج  د  ی      

افزات    در   غ   ا  حیتق یه س   ر م ت    دیسم  ،وایل یؤری دس جهم ک ه  ف  

دن  ل پ مخ د  اترن مرؤال ام مر      د  ی. د  ،  س  دتهی، یحقق د    زیو ا دس فیاج  ی 

وانی دی افزات  مرطح انه رزم ک سکرر ن  رأر ی       افزات  چطوس ی  امم ک  زیو ا   یه س 

 در   رغ    رودل لرذا دس اترن یق لر  مرع         دا ت  د  ی ک  یرجی د  سفع ، سض  ف  

 ود  ر م ت    در   غ   دس م  ی ن یوسد یط لع  ی   ود ،وای   ک  یرجی د  ف   ی 

 در   ف   افزات  ک سکر ن دس جهم ک ه    ساهک سه ی یؤری ی تر  دی زیو ا   یه س 

 ر ید.    غ   یوسد دیسم  قیاس ی 

 پیشینه و مبانی نظری تحقیق  

م  ر سی  غ   دری   ( دس یط لع  خود اتن نت ج  سم ینی ک 1401) فیج ت، ت سی   د ال 

سمی  ی  لذا د  نظیاس     نیاسد؛  ری خودک سزییی  غ    در   غ   د  نق   عیتل ف  

 درر    خودک س زییی  غ   هیکیات د   ره ت  دریف   د  وج  د  اترک  م  ر سی  غ     

  ر ی یث م داسنی  ل  هید ی اتن ف کتوسه  د هم   ر ی ق دل  وج    یوسد انتظ س سا نیاسنی، 
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سمی ک  ،وایل م  ی ن      ر ی افیاد   پ ساداتم ح کم دینظ ت دی کیامر  اداسا    ی  د  نظی

  جود ز سدم امم. اتن پیتیم سا د 

( دس یق ل  خود د  ،رروان  رأر ی فر    رغ   مر خت سی        1400یی   ههک سان)خر      

ا  ظیتق پیمشرر ی  کر    د  امتی دم ا  نظی یتخیی ن یحتوات  دی انه زا  غ   یع ه ن 

ضریتب   حق ق ک  د   م    پ ت ت  زن د  امتی دم ا  س ا زلی ی کیان  خ  أت ی  ی. نت تج 

سادط  د ن ف    غ   م خت سی   یحتروات   اد؛ دمم زیی نش ن د د هه سته  پ یمون 

د  ری.   داس یر   دسصی دس جهرم یریر  یعرر     99/0د  انه زا  غ  ، دس مطح احه ر ن 

رر ت نشر ن داد فر    رغ   مر خت سی         در   نت تج ز یون سریم ون چریر ن  ا  نو  ر ت

 یحتوات   أر ی یری  س ی انه زا  غ   یع ه ن داسنی.  

( دس یق ل  خود در  دیسمر   رأر ی فر    رغ   دری س ی       1399)  ه   دایغ ن  ن         

ک سکرر ن  مکو  م  ی ن  د  نق  ی  نج  انه زا  رغ   در  اترن نت جر  سمر ینی کر        

ههچرر ن   . درر   رغ     مرکو  مر  ی ن  هسرتری      دچ س ف  ای  م  ی ن زو یرطق 

هر    دتهی، دیسمر   در   غ  ، مکو  م  ی ن  سا دس پ  داسد. ا  موی  یشخص  ی ف  

 وانری   ک سکرر ن یر   هر ی    در   غ   ا  حیتق یت ری مر ختن انه رزم   نش ن داد ک  ف  

 .مکو  سا دس زن ن یوجب  ود

 ر مر   رغ   فیی نریه ن    ( دس یق ل  خود د  زم ب1393) نوسیحهیی   خوته ن       

ینی کر  در    اج  دس حو م فیدی د  اتن نت ج  سمر  فی)یید  ن  ید ت ( ییاکز زیو ا  صف

هر ی ییدرو  در     ای د شتیتن   چر ل  ه ی ییدو  د  ن سض تت  حیف صوس  ک   چ ل 

ه  د   ی  رب دس   فیمودر   غ   کهتیتن دتیت  فیی نیه ن دود. دس  تی ح ق  اتن چ ل 

ای ن یشخص دودن انتخ و افسیان م ، ، حو م ، حی ،  ه ی ن سض تت  حیف حو م چ ل 

س   ، اس ا ق ئل نشین مر  ی ن دریای  حهر   فیی نریه ن،     اضطیاو   امتی ، حو م ا

حو م جسه ن ، سنج دیدن ا   انودسد، حو م  ر خت ، دا رتن افکر س ن ک سزیری، د شرتیتن     

 ی  نه ن سا دا تری.  

 درر   رغ   دری یسر ی      ( دس یق ل  خود د  ،روان دیسم   رأر ی فر    2022)1کوان      

دیسم  اتن یوضو  پیداخم کر  زتر   هیکرز نظر س   دس ترک       غ   دس پ نیی  کی ن  د  

کری، دس فیزتری فیمودر   غ   پس ا  ف    غ  ، دیای  غ  ری    ی ر  یشی   ،هل ی 

                                                                                                                                        
1 Kwon 
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 ح  رل سریمر ون      دیای اتن یرظوس،  جزتر   کری. ی زان   جهم  أر ی ف    غ   ،هل ی 

کیدنری،   یر   ای ک س  یکم کیم نیی ک  دیای م  202ا  ه   ز سی دادم م س   ییا    د  جهع

 ح  ل، یشخص  ی ک  فر    رغ    رأر ی ق درل  روجه  دری          دس نت ج   جزت  انج ت  ی.

اتن اری یستق م حت  پس ا  دس نظی ریفتن  ع یل د   هیکز نظر س     فیمودر   غ   داسد.

 رم، دس  کررریم یریر  دا   اری  عیتل ی،  م دی اتن،  هیکز دی اس ق  .ههچر ن ق دل  وج  دود

 ح ل  ک   هیکز دی پ شه یی  أر یی دی  أر ی ف    غ   دی فیمودر   غ   نیا م.

  و    ،وایرل یری  ط در  فر       ( دس یق ل  خود د  دیسم  2021)1ت ن    ههک سان     

 8/61 غ   دس م  ی ن پیداختری. نت تج  حق ق نش ن داد ک  ی زان   و  فر    رغ     

ا ل   دود. ،وایل یی  ط در  مرطح  رغ      ه ی  دهریم ییاق م اسائ دهریر ن  دس ی  ن پ مخ

  یل دا تن خ نوادم یط وو دود. افزات  م ،   ک س  غ   دی یس ی  غ     فیمرودر   

  غ    أر ی یعر داسی داسد.  

دس یوسد اس ق ی  غ  ،  عهی مر  ی ن   ای  یط لع خود د  ،روان  ( دس یق ل 2016)2د دت ن      

اله  ر    نهی د   حیس د ن ی نیی م  ی ن  یه جیان یق م   توان: س تکیدی کل  سفت س  ه

د  اتن نت ج  سم ی ک   هول  غ     افزات  یحتوای  غ   د   عهی ، حی  هه سته  

قیس  هه سته  یتومط  ههچر ن ای  د   عهی یستهی نیا تری ؛داس   یری  دا تری یعر 

 داسی نیا م. م  ی ن  هه سته  یعر  در   غ   د   هی نیی  ف   امم.

 درر   رغ   دس     یم دس ادد ر     پ شر ر   حق رق، فر       د   وج  د  یط لب ریت       

ه ی یؤری دس سامت ی هیاتم   ساه ریی ک سکرر ن   سفتن فیصم ه  یرجی د  ا  دممم  ی ن

هر ی   ای دس ههر  اسکر ن دین یر    ود     غ  یا  دس  س ،هریم  د  یرظوس  ومع   غ   ی 

هر ی مر  ی ن  در  خیروص ،یصر       ، دی   ج سی دشی    جید  جیتیی دس هه  دخر  

 ود. اتن  حق ق   ا داسد    ترک الهروی    زیو ا    ومع  یر دع انس ن  دس م  ی ن ی 

هر ی ،ه  ر    کشروس دس ،یصر  نظر ی        یتن مر  ی ن   در   غ   دس تک  ا  یهم ف  

هی. د   وجر  در  اترن کر  دس پ شر ر   حق رق دس       تعر  فیی نیه  ن ی ی انتظ ی  اسائ  د

 در   غ     فیمودر   غ   سا یهم دانست    دس  یاتط خر ص    ه ی   حق ق  ، ف  

 در   رغ     تک ا   حق ق   الهوی جهم ف   انی ای  دس ه چن ز یوسد کرک ا قیاس دادم

 ه ی نظ ی  اسائ  نشیم امم.  دس مطح م  ی ن

                                                                                                                                        
1 Yan et al 

2 Badian 
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 مبانی نظری تحقیق  
 آموزش منابع انسانی

یر ل ،  هر ی   دس  س د لا دس یواقع  غ  ی ا  جه   دس دحیانه ی  افیاد داسای  وان ت    ق د  م

دل ل یه س  ه ت  داسای حوا ر   تر د     ت دری. حت  اری تک ک سیری داهه م  ت دی ی 

ه  رر    وانی  غل دتهیی د  دی.  ومع  یر دع انس ن  داسای اس      ر ی  د  ی، د  ساحت 

 وانری   (. در دیاتن، ک سفیی ت  ک  نهر  2014د  ی )د نکو  ی  د  افزات  دس  وان ت  ا تغ ل

ا تغ ل د ری سا  ضه ن کری، ی یوستم اجته ،  سا د   سه ل ایک ن سق دم دس د  اس  رغ    

 (.2019ه د س   ههک سان  – 2011)یک ا ان   ههک سان  کری ی  اجیا

ه ت  سا دس یروسد زیرو ا ک سکرر ن در      کید ک  دعض  ا  ییتیان نهیان دس اترج  د تی ذکی       

 ود. اترن یروسد   هزتر  خود ک سکر ن د  ن کیدنی ک  د ،ث سه  کیدن  غل  ومط ک سکر ن ی 

(.  حق ق   یسرتقل  2015ه ی زیو    هستری )یک ریاث ه ی یی  ط د  د سم تک  ا  افس ن 

، د ررون    2018یهم دس حیظ ک سکر ن امم )خر ن  دهری ک  زیو ا تک  ا  ،وایل  نش ن ی 

ه ی زتریم د تری در   رکل زیرو ا ک سکرر ن      ه    ص ح م(. در دیاتن،  وان ت 2015ههک سان 

سترم سمر ین در  مرن      ک سکر ن ، ر   – ومع  ت دری؛  تیا دیل ل  جود  غ  یا  زی سی کرون  

 (.2015ا کینی ی نری )ف کس    ی  د  نشته  ههچر ن دس ک س خود د ق 

 افزایی مهارت

ی یخت رف  هر   حرو م ی لا ت دس هر   یهر س  افزات  ،  س  امم ا  ت در یی   کسب  یه س 

. کرری   یر ی نری ی ل ، سفت سی، ادساک ، فر   ... ک  فرید سا دریای  نریر     رغل زیر دم      

ا   هر   یه س ک  د  دسس اس ا  افزات  فیزتری قیس  دخش ین د  افیاد امم یه س  دس اقع

د تی در    ه  م  ی نی د لت   ادست  امم.  ه ی  افیاد   ه  م  ی ن   ه   یکمموی افیاد، 

امرم   هر   زنی هر   یهر س  اتن د  س دیمری ک  یوفق م دس زتریم  ادست  د  اس قر ی مرطح   

در  ن ری ی    هر   مر  ی ن (. د   وج  د  اهه م ا تغ ل دس ،یی کرون    ن    1391)، ییی،

س   دحرث      ر یوسدنی فکی   انیتشر   ی ک سر د ن خ ق م   نوز سی   انس ن  ک ی  د   وا

(. 1391امرم )مر ه ، مرپهونی   اک ریی،     یاکیدم ر پافزات  اهه م دس  س  ت دی  یه س 

د داس هر   زندس فیزترری ا رتغ ل    کرریم ن   ع  امتعیاده ی افیاد نقش   ه  یه س افزات  

 (.1398 )یوحیی، م  س   د قیی،
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 شغلیزدگی  فلات

 یریتیان  ا  دسر  سی  یریتیتم،    صررعم   کرولروژی،  ، رم،  دس جهر ن   پی ت و  حولا 

 اهریار،  دس نروز سی    خ ق م کیدن ک سدیدی د  سا یوفق د لت  ه یدمته م   ه  یکم

 مر خت س  زن، یث م پ  ییه ی  جود د  یوضو  اتن. امم  ادا ت  خود ، تق  ه   ریات 

هر ی    ر م  اتجر د  در  ه   م  ی ن ات ب. امم کیدم ام م   غ  یا   دمتخوا ساه   م  ی ن

 مرطوح  کر ه     مر  ی  کوچرک  دن  ل د  ،ه     ، مطوح د  ایوس  ارذاسی  ای  حیف 

ه   م  ی ن جه ن ، ک س   کسب فض ی ایی  م  اقع دس(. 2010، 1م ی ) هستری ییتیتت 

 دریای هر    مر  ی ن . امرم  نهرودم  یس ئل   فیض    ا  جیتیی ،یص  د   س د د  یج وس سا

 دیزترری  هر   ادتر ت  افرزات     فر  سی نوز سی، سق دم، افزات  ی نری یس ئ   ،هیم ا  اترک 

 مر  ی،  کوچک   د  اس  ق ض ی د  دهتی  اکر  جهم ههچر ن  ( 1998 م  سی،   کوی)

 کوچرک  ایری  م  (.2019هو اسد،) انی دادم قیاس  وج  یوسد سا  خمه ی  م خت س ا  امتی دم

 پ  یریه ی  ریفتن نظی دس دی ن م  ی ن ی  ن ه ی  لات  دیدن د ن ا  دیایای    وم م  ی

 مر خت سه   حیکم    یق  ییاحل  ین  ی کو  م (.2018ههک سان،   2زپ    ت) د  ی ی  زن

 امرم؛   دم سقرم  ک سکرر ن  دریای  سا 3 رغ    فر       نیر  مکون  ین،  خم مهم د 

 (.  حق قهریان 1391مر ی ، ) امرم  رسرتیا  حر ل  دس فزاترریم  می،ت  د  ک ای  پیتیم

   ز سدم  جرود   د م  ی ن دس د ق ه نیم افیاد دیای ن م له  فیهر  م  ی کوچک یعتقینی،

 کر ه   دل رل   در  یسرطح  م خت سه ی زن دی ،  م.  ود ی  زن ن  سی دهیم ک ه  یوجب

 (.2011مرر  سی،   کرروی) دهررری یرر  افررزات  سا  ررغ   فرر   پیترریم  ررغ   ح قرر  

 در  هر    مر  ی ن  ههر   کر   امرم  یوضرو،   ای  ن سم، جیتیی ییهوت  غ    در  ف  

 رریان   حق ق ا  دس  سی(. 2009 زنهولا،   زنهوسی) کرری ی   جید  سا زن یخت ف دسج  

 یوضرو   ترک  در    رین    یتل ح ل دس می،م د   غ    در  ف   ک  یعتقینی م  ی ن

   ی ک سرن ) د  ی ی  فوسی سم یر    دیسم  ن   یری ک  دودم م  ی ن    ییتیتت  یهم

 مر خت سه ی   جیتری  هر ،  مر  ی ن  یحر ط  دس  غ  ری  سامرت ی  دس کر   چیا (.2016دوسس،

 جریی  یوضرو   ترک  ،روان د   غ    در  ف   یوضو  م  ی ن  ،یالم   م  ی کوچک

 .   ود ی  یطیح زتریمه ی  ده  دیای

                                                                                                                                        
1 Salami 

2 Appelbaum 

3 Career Plateaue 
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 شناسی تحقیق   روش

امتیا ژی  حق ق، س ا زی خت  ت   یک    ا  نو  اکتش ف  امم. س ا اتن  حق ق ا  یرظی 

ه ی ک ی    کهّ  انجر ت    یک    اکتش ف ، س    امم ک  دس د  ف   ام م    یل ف  ه ی

هر ی ک یر  کر  در  حروس       ود. دس ف   ک ی ، یحقرق در  امرتی دم ا  س ا  ح  رل دادم     ی 

مر  ی تر  الهومر  ی      ود، در  یریل  ی یشخص دس اتن  حق ق ا  س ا فیا یک ب امتی دم 

حروس  ترژم  ح  رل     ه ی کهّر  در    ح  ل دادم   پیدا د   دس ف   کهّ ، د  امتی دم ا   جزت ی 

ی یرر دع انسر ن  داسای  خیرص    ه ی خ یر ن  ییتیان   ک سکر ن فیاج  ک  دس  ی ر پ مخ

ریدد. ج یعر    ، اقیات ی هد  ری دس سامت ی  ع  ن ی زان اهه م هی تک ا  ادع د   یؤلی ی 

زیر سی ا ل  حق رق ک  ر  امرر د یکتروو ییدرو  در  زیرو ا    ومرع  یرر دع انسرر ن              

یق ل    اری دی ی ر ی یع  سه ی یعت ری  ر یل نه تر   رین دس      30 در   غ     یل  ف  

یق لر    ارری    90اله      یی  ط دودن د  یوضو   حق ق ا  د ن  ه ی دانش  یعت ی د نپ ته م

انتخ و    ح  ل  ی. ج یع  زی سی د ت   یل خ یر ن حو م یریتیتم یرر دع انسر ن  کر      

داسای  خیص،  جید     حی    ، ل   یی  ط د  حو م ییتیتم یر دع انسر ن    یریتیتم   

ه ی پ نیی  نیی  ع  ن  ینی   د  دل ل  یاتط   یحی دتم 18زیو ا دودنی ک  دس نه تم 

 نس م د  اسائ  نظیا    پ شره دا  اقیات نهودنی. کی ن ، د  صوس  ا  سام د س

 های تحقیق یافته

 های تحقیقی طرح سؤال گام اول:

ه ی ی ر ت  یطیح  یم   در   دس ر ت نحسم ییح   فیا یک ب  حق ق ح ضی، ادتیا پیم 

مر   سفرع   ه ت   ی ر  ود. چر ن یحی دتمه  یحی دم ک س یشخص ی  روت  د  زنپ مخ

ه ی  حق ق  (، مؤال1) احته ل  دس ییاحل دعیی  حق ق خواهی دود. دس جی له ت  اده ت

 ه  د  ن  یم امم. ه ی زند  ههیام یؤلی 
 های گام نخست فراترکیب : سؤال1جدول

 تحقیقهای  پرسش مشخصه ها

  در  افزات  یر دع انس ن  دس سامت ی ک ه  ف   زیو ا   یه س ه ی  ادع د   یؤلی  (Whatچ ست  )

 افزات  یر دع انس ن  یر دع یختف ا،م ا  یق ل    پ ت ن ن ی  دس یوسد زیو ا   یه س  (Whoج یع  یوسد یط لع )

 ی  دی 2022    2014ه ی  ک    یر دع یوجود د ن م ل (Whenیحی دتم  ی ن )

 (Howچهونه  س ا)
یی ه م دیسم  یوضو،  یر دع، امتخیاج کیه ، دیسم     ح  ل یی ه م، دمت  دریی 

   اتج د یقول  ه 
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 مند بررسی متون نظام گام دوم:

هر ی انجر ت  ریم   ههچرر ن ییر ح   در        ه     حق قدیای اتن  حق ق ، یق لا ، پی ژم

خ یر ن کسب   ک س   نخ ه ن دانشره ه  یتخیرص دس حرو م زیرو ا یرر دع انسر ن        

دریی  دیای یی س   دمت یی  ط د  یوضو   حق ق یوسد دیسم    یط لع  قیاس ریفت  امم. 

ه ی یق لا  ، هر   یحتوای یق لا   ول ی  یم دس  ی ر  یوسد  حق ق، د  ییاجع  د  د نک

هر      ا  حیتق یو وس جستجوی ، ه  رورل،  حق ق زت    ی. ا  زنج  کر  دایرر   حق رق   

( د  2) ه ی جی لصوس  ریفت  س ی زیو ا یر دع انس ن  یوسد نظی یحقق دود، ک  ی اژم

 د ن ف سم    انه  س  د  ا ک ل نو ت سی یخت ف، یروسد جسرتجو قریاس ریفرم کر        د 

 عیاد که  ا  یق لا  دس جستجوی ا ل   ت فم  ی ک  اتن نش ن ا  یحی دتم  حق ق دس 

 ی ر  یوضو   حق ق  دود ک  د  یرظوس ا     نظیی یحقق، یی ح   د  خ یرر ن ن رز دس   

 دمتوس ک س قیاس ریفم.
 های جستجو کلیدواژه: 2جدول

 انگلیسی فارسی

 Human resource training زیو ا یر دع انس ن 

 human recourse devlopment  ومع  یر دع انس ن 
 Enhancing human resource skills افزات  یر دع انس ن  یه س 

 Organizational knowledge دان  م  ی ن 
 Human resources management ییتیتم یر دع انس ن 

 Occupational plateau  در   غ   ف  

 Job Plateau ف    غ  
 

 مند متون گام سوم: بررسی نظام

هر   کری   هیر ا  اتن ییح   حذر یق ل دس اتن ر ت، یحقق ک ی م یق لا  سا اس ت د  ی 

ا،ته دی نیا رت  د  ری     ه  ه ی اسائ   یم دس زنه ت  امم ک   حق قهی د  ت فت   کت و

دس اتن  حق ق ، یع  سهر ی دس نظری ریفتر   ریم دس چرک       ه  سا سد کری.یهکن امم زن

ه ی پر لات ،  ل سم اس ت د  ک ی  اتن  حق ق د  حوسی ک    یل یع  سه ی لا ت دس ر ت

 ، ،  س ری ا :هستریاس ت د   کر ک    پ ساداته  

 ه ،دادمس ا ریدز سی دادم، نحوم  جزت     ح  ل  -

 ،  ر مب حیح  حق ق د  هیر  حق ق -

 ، ه ،  وج   یر مب نت ج   حق قد  ن س  ن ت فت  -
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 ه ی انتخ و  یم.د  س اه ی  ه ی هیاتم کرریم پی ژم  حق ق ج نس د ن پ ساداتم -

دس حول اتن  حق ق، یحققر ن در  دیسمر  هری ترک ا  یط لعر   پیداخترری   حر               

وافرق سمر ینی کر  یط لعر   ا  ک ی رم لا ت دیخوسداسنری.       ی  حث     ی  دلا  د  اترن   

حرذر تر    ( 1) یق لا  دی ام   یع  سه ت  دی ام   فیزتری نه ت  دادم  ریم دس  رکل  

انتخ و  رینی. یع  سهر ی پرذتیا تر  ،ریت پرذتیا،  ر یل یرواسدی چرون یحری دم           

 لعر ،  هر ی یط لعر  ، ج یعر  یروسد یط     جغیاف  ت ،  د ن یط لع  ،  ی ن یط لعر  ، س ا 

هر     یاتط یوسد یط لع    نو  یط لع  امم. دس  سی ا  یق لا  حذر  رینی چریا کر  زن   

کیدنی. د   وج  د  ی ه م  حق ق یق لا  ت ییری  ط در     یع  سه ی انتخ و سا دیز سدم نه 

یق ل  ییدو  د  یوضو ، تر    30 ی ر   حق ق ا  اتن یط لع  کر س رذا ت   ینی. دس پ ت ن 

 دخش  ا  یوضو  انتخ و  ی. ا  سم دا ت  د 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های مناسب جهت تحلیل : شیوه انتخاب و ارزیابی مقاله1شکل

 

 

 تعداد منابعی که یافت شد:

N=88 

های غربال شده:کل چکیده  

N=65 

 تعداد مقالات رد شده به علت عنوان:

N=65 

 کل محتوای مقالات بررسی شده

N=75 

 تعداد مقالات نهایی شده

N=25 

 تعداد مقالات رد شده به علت چکیده:

N=11 

محتوا:تعداد مقالات رد شده به علت   

N=40 
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 استخراج اطلاعات متون گام چهارم:

دس اتن ییح   دیای افزات  می،م   دقم د  ت د  د  هی اری کیی اختی ص دادم  ی. در   
ه ی  حق ق  ا  کی یپ، دریای  دیای یق ل  ه ی یی سی ا  کی یم،هه ن یرظوس دیای یق ل 

دیای مهولم    سیتع کر س دس  کت و ا  کی س   دیای فیل کت و ا  کی فک امتی دم  ی. 
صوس  یوقرم  ر مر ت       ییح   دعیی کیرذاسی ک  ا  خود ادد    ریفت   یم دودنی د 

 ر   ی رر    دریی  یم   دیای هی یقول  یرر دع   زرر س  ر مر ت   ریم ز سدم  رینی      دمت 
ه ی دعیی، فیا ان   کیاس هی یقول  دس د ن زر س   یس یه ی دعیی یه   ریدد. جهم  ح  ل

پذتی د  ی. دس یجهو  نرود   دیسم   یم ن ز دیسم   ی    پشتوان  نظیی هی یقول   وج  
   پرج یؤلی   ر م ت   ینی ک  ا  ح ث  کیاس   فیا ان  داسای  رو  ن ز دودنی. دس جری ل 

هر  اسائر    ای ا  ت فت  دخش  ا  جی ل اص   امم   د  دل ل حجم  ت د  ره  رزتیم (  ره 6)
 انی. ه  د  هه ن  ی  ب یی ب  یم یم امم.   وم ک س   دق   ت فت 

 ای از اطلاعات اولیه استخراج شده از آثار منتخب در فراترکیب : گزیده3جدول

رتبه 

 کلی
 نوع تحقیقی اطلاعات اولیه منبع کد

 3یپ 5
حیادی   

 (1399ههک سان)

فیزتریه ی یر دع انس ن ،  ومع  ،ه کیدی   

  خیص یر دع انس ن 
  حق ق  ک ی 

 5یپ 10
اسم ن   

 (1398 ا،ظ )

اتج د د نک اح ،    ییتیان،  قوتم 

 م  ی ن ه ی  م ستم
  حق ق کهّ 

 1یپ 15
زد دی    تن

 (1398ههک سان)

ییتیتم ک سساه   غ  ، حه تم ییتیان 

، ل ،  وج  د  ییتیتم ،ه کید، جو 

م  ی ن ، م  ی ن ت در ینیم، فیهر  

 انیا  م  ی ن، ،یالم م  ی ن  م  ی ن ، چشم

  حق ق ک ی 

 18یپ  30
حه یی   

 (1391ههک سان)

،وایل  –،وایل ق نون   –خط یش  

 ومع  یر دع  –اجیای خط یش   –فیهره  

یح ط فر  سی  –الزای   اس ت د   –انس ن  

 یح ط ق نون  –

  حق ق ک ی 

 21یپ 34
حیادی   

 (1399ههک سان)
  حق ق ک ی  ،وایل فیدی دتن یحوسی    عهی ک سکر ن

 35یی   39
اله   پوس   

 (1400ههک سان)

،وایل م خت سی، ،وایل فیهره ، ،وایل 

 فیام  ی ن 
  حق ق  ک ی 

 41یپ 41
، وی   

 (1399ههک سان)

نظ ت  –م خت س م  ی ن   –فیهر  م  ی ن  

 –نظ ت پ داا ده   –پ ت  م  ی ن  

 –ییتیتت  م  ی ن ه ی  نظ ت

  حق ق ک ی 
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  حق ق ک ی   خیی ، فر ،  ر خت ه ی   ومع  یه س  (2019اتزاروس) 15یی  25

 16یپ 28
م ر    

 (2011ههک سان)

 غ  ، نظ ت فیزتریه ی ه ی  اتج د فیصم

 م  ی ن 
  حق ق زی خت 

 11یی  29
 ن   

 (2018ههک سان)
  حق ق  ک ی  ا،ته دم  ی، س تکید ییتیان

 18یپ 31
   ن   

 (2018ههک سان)

م ستم پ مخهوت  ییتیان، ،یالم 

م  ی ن ،  وج  د  ن   ه ی ی دی   یعروی 

 یر دع انس ن 

  حق ق کهّ 

  حق ق  ک ی  اح ،   ه ی  امتقیاس م ستم (2021مولج ) 19یپ 34

 21یپ 36
 تس ل   

 (2019ههک سان)

ستزی تکپ سچ ، م ستم نظ س  اصول دین ی 

دریی      حیی دس اس     د  حول   دودح 

د سم خییم   زیو ا ییتیتم ی ل    

 ه ی ییتیانیه  م  ی  حم یشخی 

  حق ق ک ی 

  حق ق  ک ی   ومع  ادساک ، دانش    ت در یی ک سکر ن (2011مه ی س) 28یپ 33

 30یپ 38
 ت  سا    

 (2015ههک سان)
  حق ق  ک ی   وج   م  ی   زر م م  ی

  حق ق کهّ  زیو ا یر دع انس ن ه ی   ی تن م  مم (2020 اتس ل) 31یی  40

ای ا  اح ،   ا ل   امتخیاج  یم ا  زر س یرتخب دس فیا یک رب دری   (، رزتیم4) دس جی ل
ا ل     نو   حق ق اسائ  ریدتی کر     ام   کی ییهوی  یق لا ، یحقق   م ل، اح ،   

 اسائ   ی.  ه   ه  د   ر ظی  حق قادع د اص   دی ام   ی ه م   یحتوای یؤلی 
 های استخراج شده ای کدگذاری محوری موضوع : گزیده4جدول

 فراوانی منبع مقوله

 ی تن الزای     م  مم 

 رذاسی زیو ا

 11 29 23 19 18 15 13 3یپ: 

 55 40 9یی:

 1س:

12 

ه ی فر  سی  تیم خم

 اح ،  

 59 54 48 31 24  11 5یپ: 

 5یی: 
8 

-م  ی   ریته نفیهر 

 م  ی زیو ا    ع ل 

 59 51 48 45 41 38 31 29 24 19 11 15 12 9 5 3یپ: 

 18یی: 
16 

امتقیاس ادزاسه ی نوتن 

 زیو   
 12 60 56 51 48 39 34 33 23 16 18 15  10یپ: 

حیاح  فیزتریه ی 

 زیو   

 53 51 49 41 45 34 21 26 21 11 14 11 9 6 2یپ: 

 18 5یی: 
11 

 14 59 56 45 41 39 31 34 29 21 23 19 18 14 1یپ:  ،وایل ییتیتت 
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هر ی  ه ی امرتخیاج  ریم ا  یقر لا     حق رق    (، کیرذاسی یحوسی یوضو 4دس جی ل)

رررذاسی زیو  رر ، یری  ط، درر   یک ررک ادعر د اصرر    رر یل  رری تن الزایر     م  مررم   

م  ی زیو ا، امتقیاس ادزاسهر ی  م  ی   ریته نه ی فر  سی اح ،  ، فیهر  تیم خم

 نوتن زیو   ، حیاح  فیزتریه ی زیو      ،وایل ییتیتت  اسائ  ریدتی.  

 های کیفی تلفیق یافته گام پنجم:

دس پ مرخ  دی ام   س ا فیا یک ب  ه ت ،وایل  ر م ت   یم ا  یط لع   پ ش ن سا کر   

انری،  ( نه  ت   ریم 6) انی   دس ق لب کی دس جی لد  مؤالا  حیاح   یم امتخیاج  یم

دریی ییهوی  هی کی، یی ه م یی  ط در   حق رق  ر مر ت     دس نظی ریفت  مپس د  دمت 

 ود،  جزتر     ح  رل     ی رق ک یر  امرم.       ود. ک سی ک  دس اتن دخ  انج ت ی ی 

(. 1988ه مم )نود  رم   ه ری،  ی تکپ سچ    جیتی ا  ت فت هیر فیا یک ب اتج د  یس ی

دس یق ل  ح ضی،  ه ی  م     ک سه ی امتخیاج  یم سا ک  دس ر ت ق    د  یرزلر  کری دس   

رریفتن   نظی ریفت   ی   دس فیت ی  یتس یق    د   یوتی کش یم  ی   مپس د  دس نظری 

یی  رینی. در  انجر ت اترن کر س      درییهوت هی تک ا  اتن کیه ، دس تک ییهوت یش د  دمت 

ی یروسد نظری    یس یی فیا ی ا  هی تک ا  یط لع   ررج نیم  یم دس فیا یک رب ا  پیتریم  

ای ک  اری هی تک ه  ن ز خواهی دود د  رون اسائ   یم   دس ، ن ح ل دس دیر ینیم هه  زن

دری امر       وان دس اتن کل جستجو کید. د  حوس ک   ادع د اصر   ا  یط لع   ا ل   سا ی 

، «ررذاسی زیو  ر    ری تن الزایر     م  مرم   »یط لع     امترت ج یحقق   یل ادعر د  

امرتقیاس  »، «مر  ی زیرو ا  م  ی   ریته نفیهر »، «ه ی فر  سی اح ،   تیم خم»

 هستری.   «،وایل ییتیتت »   «حیاح  فیزتریه ی زیو ا»، «ادزاسه ی نوتن

 های شناسایی شدهمؤلفهگام ششم: اعتباریابی کیفی ابعاد و 

ز ی ت    ا،ت  ستر د    س اتر  مررج  ادعر د       دس ییح   دعیی دس  حق ق  ح ضی، سامت 

ر ید. د   وج  د  ه ی د  دمم زییم ا  ییاحل ق    فیا یک ب یوسد دیسم  قیاس ی یؤلی 

ه ی در  دمرم زیریم امرم در  س ا      اترک  ییح    شم ا  فیا یک ب پ لات  ک ی  ت فت 

کر  ادعر د     زتی. در   وجر  در  اتر    دمم ی  ری م ک نون  ا  حیتق نظیمرج  ا  خ یر ن د 

ه ی د  دمم زییم ا  یق لا  پ ش ن اقت      امتخیاج  یم امم درر دیاتن داسای   یؤلی 

دمرم زیریم      ه ی د  ای  دیای  ع  ن ی زان  وافق دی س ی یؤلی  ؛س ات  ق دل ق ول  امم

 ری ا،ت  ستر د  دس دمرتوس کر س       ی   اصول  ه ی ، ه  ا    دتیر مکیدن زن د  نظی نزدتک
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ه ی یتریا ل  ر ید. س ا ری م ک نون  ت  ریتهوی ری ه  یتهیکز تک  ا  س ا یحقق قیاس ی 

ز سی اح ،ر  ، دیسمر  یسرئ     نظیمررج       دس س ا  حق ق  امم کر  در  یرظروس جهرع    

هر ی پ نریی    ک نون  د  دل ل یحی دتمه ی   ود. ج س   ری م یستق م ا  خ یر ن انج ت ی 

کی ن ، ا  حیتق فض ی یج  ی انج ت  ی    ه ی  خ یر ن کسب   کر س   نخ هر ن دانشره ه     

ر ریی   ک  دس حو م یر دع انس ن  داسای  خیص دودنی د  صروس  هههرن   دری امر   نهونر      

ن ی  در    لب پیم ه  دس ق نیی  ع  ن  ینی   ادع د   یؤلی  15هیفهری   دس دمتی  د   عیاد 

صوس  ح ف ل کی  د  نظیمرج  خ یر ن رذا رت   ری. یشخیر   خ یرر ن  کر  دس اترن       

 ( امم:5) ه  امتی دم  یم د  صوس  جی ل حق ق  ا  نظیا  زن
 : مشخصات خبرگان5جدول

 جنسیت
 12 یید

 3  ن

 تحصیلات
 6 ک س ر م  اس ی

 9 دکتیی

 سابقه کار

 2 م ل 10    5د ن 

 1 م ل 15    10د ن 

 2 م ل 20    15د ن 

 6 م ل 25    20د ن 

 4 م ل 30    25د ن 

 رشته تحصیلی

 5 ییتیتم یر دع انس ن 

 3 ییتیتم د لت 

 1 ییتیتم زیو   

ه ی  وص ی  )ی  نه ن، انحریار  ه ی ییح   کهّ   حق ق اسائ   یم امم.   خصدس ادای ، ت فت 

 ( رزاسا  یم امم:9(   )8(، )1(، )6) ه  دس جیا لادع د   یؤلی یع  س، کج    کش یر ( 
 گذاری آموزش های بُعد الزامات و سیاست های توصیفی مؤلفه: شاخص3جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیرها

 -42/1 13/0 24/5 81/9  ی تن نقش  سام زیو ا یر دع انس ن  فیاج 

 -18/0 16/0 14/0 51/6 فیاج  دس حو م یر دع انس ن یشتیس ه ی   ی تج یأیوستم

ههیامت ت  اهیار زیو ا یر دع انس ن    اهیار   

 ساه یده ی م  ی ن 
54/1 55/1 02/0- 45/1- 

 -11/1 -009/0 43/1 43/3  ی تن فیای ن   اد ت    یی  ط د  زیو ا

 -36/1 -13/0 62/1 15/6 ه ی زیو ا یحوسی دس م  ی ن ی تن م  مم
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( نش ن دادم  یم امم،  ی تن نقش  سام زیو ا یر دع انسر ن   9حوس ک  دس جی ل)هه ن

   81/8رذاسی زیو ا داسای د شتیتن ی  نه ن د  ایت ر    فیاج  دس دُعی الزای     م  مم

دیمم  51/6داسای کهتیتن ی  نه ن د  ایت      ی تن فیای ن   اد ت    یی  ط د  زیو ا

 زییم امم. 
 های تکنولوژی های بُعد زیرساخت های توصیفی مؤلفه : شاخص8جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیرها

 -13/1 08/0 31/1 51/1 نوتنه ی   ومع  امتی دم ا  ادزاسه    فر  سی

نیت افزاسی   مخم افزاسی دس ه ی   قوتم م تم

 م  ی ن
61/6 25/3 28/1- 51/0 

 -04/0 -01/1 81/1 18/1 اجته ،  داخ     اینه ی  د  ک سر یی   ک 

 54/0 -39/1 64/1 54/6 این د  حیظ ح ق  درییه ی  اتج د دمتیم 

 -10/1 -11/0 29/1 56/5 اح   سم ن ه ی   قوتم م ستم

هر ی نروتن   نش ن دادم  یم امم،  ومع  امتی دم ا  ادزاسه    فرر  سی ( 8)حوس ک  دس جی ل هه ن

نریت  ه ی     قوتم م تم 51/1ه ی  کرولوژی داسای د شتیتن ی  نه ن د  ایت   دس دعُی  تیم خم

 د  ی  داسای کهتیتن ی  نه ن ی  56/5افزاسی دس م  ی ن د  ایت     افزاسی   مخم
 سازیسازی و گفتمانهای بُعد فرهنگهای توصیفی مؤلفه: شاخص9جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیرها

 -15/1 -/009 43/1 65/4 م  ی  ج   ه تز فیاج  د  م تی نه ده ریته ن 

 -43/1 -135/0 64/1 91/6     ن فیهره  ح ی  زیو ا دس د ن ییتیان

 -32/1 -58/0 16/1 18/5 هیفهری کیدن اس ق   حی   

 -09/1 -004/0 38/1 24/6 دیقیاسی میان  ،یالم زیو    دس د ن یر دع انس ن 

( نش ن دادم  یم امم،     ن فیهر  ح ی  زیرو ا دس در ن   9جی ل)حوس ک  دس  هه ن

   91/6م  ی داسای د شتیتن ی  نه ن در  ایت ر     م  ی   ریته نییتیان دس دُعی فیهر 

 65/4ریته ن م  ی  ج   ه تز فیاج  د  م تی نه ده  داسای کهتریتن ی ر نه ن در  ایت ر       

 دمم زییم امم.   د
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 و سازوکارهای سازمانیها  های بعُد فرآرویهتوصیفی مؤلفههای : شاخص10جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیرها

 -45/1 -02/0 55/1 9/8 فیزتری انتی و   اس ق ء  غ   ی تر  دی زیو ا

 -11/1 -009/0 43/1 81/6 فیزتری حقو    دمتهزد ی تر  دی زیو ا

 -36/1 -13/0 62/1 98/5 فیزتری اس ت د  ،ه کید ی تر  دی زیو ا

 رغ     ی( نشر ن دادم  ریم امرم، فیزترری انتیر و   اس قر       10حوس ک  دس جی ل)هه ن

ک سه ی مر  ی ن  داسای د شرتیتن ی ر نه ن در        مر    هر    ی تر  دی زیو ا دس دُعی س ت 

داسای کهتیتن ی ر نه ن در  ایت ر       ی اس ت د  ،ه کید ی تر  دی زیو ا  فیزتر 9/8ایت    

 امم.  98/5
 های بُعد تمهیدات سازمانیهای توصیفی مؤلفه: شاخص11جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیرها

 -04/0 -01/1 81/1 65/1  وج  د  ن   ه ی ی دی   یعروی ک سکر ن

 54/0 -39/1 64/1 56/5  خی ص یر دع ی ل    انس ن 

 -10/1 -11/0 29/1 51/4 م خت سیتکپ سچه  

 -36/1 -13/0 62/1 31/5 دیقیاسی اس   ح    خیی    د ن دخش 

 -43/1 -135/0 64/1 81/6 اتج د م خت سه ی یش سکت 

 -32/1 -58/0 16/1 52/5 امتقیاس م ستم پ مخهوت  ک سکر ن

 -43/1 -135/0 64/1 41/6  قوتم اس   ح   سمه    ت یسمه 

( نش ن دادم  یم امم،  وجر  در  ن   هر ی یر دی   یعرروی      11حوس ک  دس جی ل)هه ن

  تکپر سچه    65/1ک سکر ن دس دُعی  هه یا  م  ی ن  داسای د شتیتن ی  نه ن د  ایت ر    

 امم.   51/4م خت سی داسای کهتیتن ی  نه ن د  ایت    
 های بعُد فرماندهیهای توصیفی مؤلفه: شاخص12جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیرها

 -13/1 08/0 31/1 65/5 یط ل   ریی فیی نیه ن نس م د  زیو ا ک سکر ن

 51/0 -28/1 25/3 43/6 پشت   ن  فیی نیه ن ا  نس م د  زیو ا

 -04/0 -01/1 81/1 56/8  عهی فیی نیه ن د  زیو ا

یریتیان دس دُعری ،وایرل    ( نشر ن دادم  ریم امرم،  عهری     12حروس کر  دس جری ل)    هه ن

رریی فیی نریه ن نسر م در         یط ل   56/8فیی نیه  داسای د شتیتن ی  نه ن د  ایت    

د  رری. پررس ا  فیزتررری یر   65/5زیرو ا ک سکررر ن داسای کهترریتن ی ر نه ن درر  ایت رر     

ه ی زیو ا یر دع انس ن  نس م د  حیاح  الهروی  رذاسی ادع د   یؤلی  فیا یک ب   صح 
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( نشر ن دادم  2) ، دس  رکل   حق ق  اقیات  ی. الهوی ییهوی  ا ل    حق ق  ل  ا ییهوی 

  یم امم

 
 : الگوی تحلیل حاصل از فراترکیب2شکل
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(، دی ام   یط لع   صوس  ریفت    یی ح   د  خ یر ن کسب   کر س  2د   وج  د   کل)

  نخ ه ن دانشه ه  فع ل   یتخیص دس ،یص  ییتیتم یر دع انس ن    زیرو ا الهروی   

، «ه  تیم خم»، «رذاسی زیو االزای     م  مم»ییهوی   حق ق دس    دُعی   یل 

، «مرر خت سی    هه رریا  مرر  ی ن  » ،«مرر  ی زیو  رر  مرر  ی   ریتهرر ن فیهررر »

 اسائ  ریدتی.   «،وایل ییتیتت »   «فیزتریه ی ک  یی م  ی ن ی تر  دی زیو ا»

 گیری نتیجه

ه ی یی  ط، دس  سی ا  یحقق ن در  نقر    ،هل زییم ا  یق لا     حق قه ی د د  دیسم 

نه ترری.   أک ی یر  افزات  یر دع انس ن  دس س ی    ع ل  م  ی ن  دیجست  زیو ا   یه س 

هر ت  چرون نحروم هریاتم   ساه ریی یرر دع انسر ن ، حیاحر          دس اتن  حق ق   یؤلیر  

مر  ی، زیرو ا   فیزتریه ی  ومع  یر دع انس ن ،  ومع  م خت سی،  ومع  فرّ ، فیهرر  

ه ی خید   ک ن   مطوح یخت ف م  ی ن  یروسد نظری درودم امرم.      ...... دس  ه ی  لات 

د  دل ل ی ه م زن، ن   یری  ومع  یط وو یر دع انس ن  یتر مرب در    نظ ی  ه ی  م  ی ن

  حس   زن داسد. د  هه ن یرظوس دس اتن یق ل  مع   ی،    ،وایل یؤری دی   یاتط  تژم

 ومع  یر دع انس ن  د   وج  د  ی ه م اتن م  ی ن یوسد دحرث   دیسمر  قریاس ر رید ا      

ز سی ه ی یی  ط د   ر مر ت    جهرع   حق قهه ن س ، د  ریدز سی   پ لات  یق لا    

 وانری  ،وای   ک  دس اتن حرو م یر    ه ی یوسد نظی پیداخت   ود   یجهو، ادع د   یؤلی 

ی اصر    یؤری د  ی،  ر م ت  ریدتی. ،وایل  ر م ت   یم دس مر  دُعری    ر  یؤلیر     

 یه ،،وایرل فیی نر  -2ررذاسی،  م  مرم -1هر   ر یل:   دریی  ینی ک  اترن یؤلیر   دمت 

هر ی    تیمر خم  -6 هه ریا  مر  ی ن      -5فیهرر  مر  ی،   -4مر  ی ن ،  ه ی  س ت -3

ررذاسی  ه ی اص     یل م  مرم  کرولوژی هستری. دس دُعی ههسوم  ی ساه یدی یؤلی 

مروت  اسکر ن اجیاتر  دخر  خ ری در        ک  ن ظی دی اقیای    امم ک  دی ههیامت ت    هم

 ری تج چشرم انریا     "هر ی  امم ک    یل یقولر  یرظوس زیو ا یر دع انس ن   أر یرذاس 

 ری تن نقشر  سام  ومرع  یرر دع     "، " ی تن نق  سام  ومرع  یرر دع انسر ن    "، "یشتیس

 ری تن  "   "هرم سامرت ت  اهریار  ومرع  یرر دع انسر ن    اهریار مر  ی ن        "، "انس ن 

هر ی  ومرع  یرر دع     ری تن خرط یشر    "   "ه ی   تست  یحروسی دس مر  ی ن  م  مم

ه ی ییتیتت  ک  ن ظی دی س تکید    عهی ییتیان نسر م  د  ی، یؤلی  یشخی ی  "انس ن 

هر ی   حه تم ییتیان مر  ی ن ا  دین یر    "ه ی د  زیو ا یر دع انس ن  امم   یل یقول 
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ا،طر ی ز ادی ،هرل      "، "ه ی مر  ی ن   دین ی ه   ا،ت ی ا،ته د د  م  مم "، " ومع 

   " ومرع  هر ی   ط ل   ریی ییتیان نس م در  دین یر   اتج د حس ی "، "اخت  س د  ییتیان

ن   ه ی  ومع  یرر دع انسر ن    د  ی. دُعی پ  ی  "نه دتر  م  ی س تکید  ومع  ییتیان "

 هه یا  م  ی ن  ک  ن ظی دری ،وایرل دس ن مر  ی ن  یرؤری دری       ه ی اص     یل یؤلی 

ن   ه ی ی دی   یعروی یرر دع   وج  د  "ه ی  ود     یل یقول  ومع  یر دع انس ن  ی 

دیقرریاسی  "، "تکپرر سچه  مرر خت سی "، " خیرر ص یررر دع یرر ل    انسرر ن  "، "انسرر ن 

امرتقیاس م سرتم    "، "اتج د م خت سه ی یشر سکت   "، "اس   ح    خیی    د ن دخش 

 رود   یؤلیر  اصر      یر   " قوتم اس   ح   سمه    ت یسمه "   "پ مخهوت  ییتیان

افزاسی د  ی ه م فیهر  م  ی ن  امم ک   هر ی   ن ظی دی ،وایل نیت فیهر  م  ی ن  ک 

نه تری کر   ر یل    زح د ک سکر ن سا دس سامت ی زیو ا یر دع انس ن  هیاتم   ساه یی ی 

   ر ن  "، "ریته ن م  ی  ج   ه تز م  ی ن صیا   مر ه  در  مر تی نه دهر      "ه ی یقول 

دیقریاسی   "   " حی    یرر دع انسر ن    یهیفهری کیدن اس ق "   "فیهره  ح ی   ومع 

هر ی زیو  ر      دیررزاسی د سم "، "م  ی در ن یرر دع انسر ن       ک "، "،یالم م  ی ن 

 ود. دُعی ادزاسهر ی  ی  "ه ی د لت الهوم  ی یتر مب د  چ سچوو م  ی ن"   " وج ه 

ن   هر ی فرّر  امرم کر  در  یرظروس       ه  ن ظی دی یجهو،ر  پر     ومع    یل  تیم خم

م  ی یر مرب دس سامرت ی  ومرع  یرر دع انسر ن  یروسد ن ر   امرم،         دستیم  ی    ی ر 

هر ی    ومرع   تیمر خم  "، "اس  ر ح  هر ی   اتجر د ک نر ل  "هر ی   ود ک    یل یقول  ی 

اتجر د  "، "نروتن هر ی    ومع  امتی دم ا  ادزاسهر    فرر  سی   "، "افزاسی افزاسی   مخم نیت

فیزترریه ی    رود، یؤلیر   یر   "اح   سمر ن   ه ی قوتم م ستم"، "اینه ی  دمتیم 

 ود ک  دس یس ی زیو ا یر دع انس ن  ک سه ت    فیزتریه ت  ی ک  یی ک  ن ظی دی م   

، "فیزترری حقرو    دمرتهزد   "هر ی  نه تی    ر یل یقولر   یری   م سته   ک ی سا نظ ت

  ود. ی  "،ه کیدفیزتری اس ت د   "   "یر دع انس ن  یفیزتری انتی د     اس ق "

 پیشنهادات تحقیق

  ود:ه ی  حق ق، پ شره دا  ک سدیدی ذتل اسائ  ی  دس سامت ی ت فت 

د تسم د  یرظروس هه هرر  مر  ی    رذاسی زیو ا دس فیاج  ی  دی ام   دعُی الزای     م  مم-

موم  ی اسکر ن اجیاتر  مر  ی ن دس سامرت ی زیرو ا یرر دع انسر ن  نسر م در   ری تن              هم
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ی  درر   رغ   در   مر        ه    ساه یده ی یشرخص دس سامرت ی پ شره یی ا  فر      م  مم

 زیو ا اقیات  ود؛

خط ری  هر ی   د تسرم یأیوسترم  دی ام   دعُی الزای     م  مم رذاسی زیو ا دس فیاجر  یر    -

فیاج  دس د ن ن ی ه  د  خود      ن  ود    ی ر  س ری    عر ل    انه رزم ک سکرر ن در  یرظروس       

  در   غ  ، فیاهم  ود؛  یی ا  ف  ج ور

هر ی  م  ی  ومع  یر دع انس ن  ا  حیترق زیرو ا   دیررزاسی ک سرر م    م  ی   ریته نفیهر -

 م  ی؛زر م

د تسم  غ  ی س تکید فیی نیه ن د  صوس  در  دی نسر م در    دی ام   دعُی ،وایل فیی نیه  ی -

 زیو ا یر دع انس ن  صوس  ر ید؛

ه ی اس   ح  د  یرظروس اتجر د   د تسم امتقیاس ک ن ل کرولوژی، ی ه ی  م خمدی ام   دعُی  تی-

 یش سکم   هم افزات  د ن ک سکر ن دس دمتوس ک س فیاج  قیاس ر ید.

 

 قدردانی

د   شکی   قیسدان  ا  خ یر ن   یتخیی ن فیی نیه  ن ی ی انتظ ی  جههوسی امر ی    

 اتیان ک  دریم سا دس سامت ی  که ل پیمشر ی    نظیمرج  ت سی نهودنی. 

  



 

  
 

ل
ص

ف
ل 

سا
ی/ 

ام
تظ

 ان
وم

عل
ر 

 د
ش

وز
آم

ه 
ام

ن
ده

ه 
ار

شم
م/ 

39 / 
ن

ستا
زم

 
14

01
 

155 

 

 منابع 

 در   غ   در  در   یر         (.     ن سادط  ف  1395اسدمت ن ، ص لح. نقوی، ی ی،  . )

هر ی   ه تل خری ج ا  خرییم ک سکرر ن. فیر ر ی  پرژ ه      م  ی ن     ه تل م  ی ن    

 . ق دل د  ت د  ا :165-145ییتیتم ،هوی . 

https://www.sid.ir/paper/222161/fa 

(. الهوی  ومرع  یرر دع انسر ن  دس دخر  د لتر       1398اسم ن، یحسن.  ا،ظ ، سض . )

. 43،  ره سم  12یریتیتم ،هروی . د سم   هر ی   . فی ر ی  پژ ه 1404امت ن کیی ن دس 

 ق دل د  ت د  ا :

https://www.sid.ir/fileserver/jf/4011113984306 

(. 1400اله   پوس، یحهری. خوامرت س، حهرزم. جعیریی ن ر ، مرع ی. ، ریاله ، د رژن. )        

هر ی حهرل   نقرل. فیر ر ی      ییتیتم یر دع انس ن  دس پ تیریت چه سچوو اس ا زفیتر  

 . ق دل د  ت د  ا :41یط لع   یر دع انس ن ،  ه سم

https://civilica.com/doc/ 1331199/  

(. اسائرر  الهرروی اررریدخ   وانهریمرر  ی 1398دهشررت  فرری، ی  کرر ،  رره   ت ن، احرری. )

. ق درل  3،  ره سم 2 ن ، د سمس انشر خت  ک سکرر ن. فیر ر ی   وانهریمر  ی مریی ت  انسر     

 د  ت د  ا :

https://jhce.rasht.iau.ir/article_672335.html 

(. دیسم  سادطر  در ن  یکری    1391جوک س، ،   اک ی. ای ر ، یحهی ق ، ص دق ، ص د . )

امتیا ژتک ییتیان د  مکون  در   غ   ک سکر ن دس اداسم کل زیو ا   پی سا امرت ن  

ه ی د لت ، م ل  شرم،  ر ی  ، ه  پژ هش  ییتیتم م  ی نچه سیح ل   دخت  سی، فی 

 . ق دل د  ت د  ا :148-131. 2 ه سم

http://ensani.ir/fa/article/ 393882/  

(. اسائر   1391حه یی، ن صی، امه ،   ، احهیسض ، نقوی، ی ی،  . یعه س ادم، ت ییض . )

یعهر سی یرر دع انسر ن .    الهوی ک ی   ع دل ک س    نیر  ک سکر ن فیاجر  در   أک ری دری     

 . ق دل د  ت د  ا :24فی ر ی  ، ه  ییتیتم یر دع دس ن ی ی انتظ ی ،  ه سم

https://www.sid.ir/fileserver/jf/4031913910404 

https://www.sid.ir/fileserver/jf/4011713984306
https://www.sid.ir/fileserver/jf/4031913970404
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اسائ  الهوی ییهوی   ومرع   (. 1399حیادی، ح هیم، م  ه ، یهت و، جه ن  ن، سیض ن. )

،ه کید یر دع انسر ن  در  س تکرید زترریم پژ ه )یط لعر  در ر د یستضرعی ن(، فیر ر ی          

 . ق دل د  ت د  ا :21-1. 1،  ه سم16یط لع   یر دع انس ن . د سم 

http://ensani.ir/file/download/article/ 1634639151-10433-1400-146 .pdf 

(.  رأر ی فر    رغ   مر خت سی   یحتروات  دری       1400)خر یی، حس ن. ت ی ، دههرن.  

. 22انه زا  غ   یع ه ن. فی ر ی  پوت  دس زیو ا ، وت انس ن . د سم  شرم،  ره سم   

 . ق دل د  ت د  ا :  22-1

(.  أر ی ف    غ   دی س ی مکو  مر  ی ن  در    1399دایغ ن  ن، حس ن.  ه   ، ،یف ن.)

-41. 91لع   ییتیتم ده ود    حول.  ه سم نق  ی  نج  انه زا  غ  . فی ر ی  یط 

 . ق دل د  ت د  ا :68

http://ensani.ir/file/download/article/ 1613390310-9851-91-2 .pdf 

(.  ومررع  یررر دع انسرر ن  دس 1398 تررن زدرر دی، تح رر . نرروسی، سضرر . ، رروی، یحهرری. )
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