
 

 

 راهکارهای ارتقای کیفیت امکانات و فضای آموزشی 

 ای از دیدگاه متخصصاندر مراکز آموزش فنی و حرفه

  1محبوبه محمدشفیع

 2کمال نصرتی هشی 

 چکیده

ای هفنی و حرف فضای آموزشی در مراکز آموزشهای بهبود کیفیت امکانات و هدف پژوهش، بررسی روش 

شافی تحقق یافت.  ترکیبی از دیدگاه متخصصان بود. این پژوهش با هدف کاربردی و با روش شاکت ارکت م

نظران ای کشور و صاحبو حرفه شامل مدرسان و مدیران مراکز آموزش فنی در بخش کیفی کنندگان پژوهش

درسیییی بوده اسیییت که با نمونهگیری هدفمند و روش گلولهبرفی تعداد 22 نفر از آنها انتخاب حوزه برنامه

سان مراکز آموزش فنی و حرفه شامل مدر صفهان بود کهشد. جامعه آماری پژوهش در بخش کمی  به  ای ا

ساده تعداد روش نمونه صادفی  صاحبه های پژوهش از طرنفر از آنها انتخاب گردید. داده 21۰گیری  ت یق م

 وبرای تعیین روایی سییوا ت مصییاحبه آوری شیید. نامه محقق سییااته جمعفته و پرسییشنیمه سییااتاریا

فاده قرار نامه، ضییریآ آلفای کرونبام مورد اسییتنامه از روایی محتوا و برای برآورد پایایی پرسییشپرسییش

نات مکااآموزشی تناسآ  های بهبود کیفیت امکاناتترین روشگرفت. طبق نتایج تحقیق در بخش کیفی مهم

نی و فبازسیییازی و به روز کردن تجهیزات و وسیییایل مراکز آموزشیییی ،  و تجهیزات با نیازهای کارآموزان

 وهای آزمایشییییاهی و کارگاهی به تعداد  کارآموزان، جتب تجهیزات کارگاهی ای، تناسیییآ سیییتحرفه

شیاه سان کارآموزان به آزمای سی آ ستر صنعت، د شیاهی از  ای بهبود هترین روشها و مهمها و کارگاهآزمای

شی  ضای آموز سآ سازی مکانفراهمکیفیت در حیطه ف شخص جهت ارائه کارورزی، تنا شی م های آموز

 سییرانه فضییای کارگاهی، آزمایشیییاهی و کمش آموزشییی به تعداد کارآموزان، مطلوبیت وضییعیت فیزیکی

شیاهکارگاه شی با یادگیری عملی، کلاسهاها، آزمای ضای آموز سآ ف چنین، نتایج همبود. و تجربی  ها و تنا

است.  های تبیین شده دربهبود کیفیت تجهیزات و فضای آموزشی مؤثردر بخش کمی آشکار ساات؛ راهکار
 

 ای زایی، فنی و حرفهکیفیت، امکانات و تجهیزات، فضای آموزشی، اشتغال واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

اذعان شده است که سازمان در بخش ماموریت این ( 1400)فنی و حرفه ای سازمان در سایت 

سین به دنبال تربیتسازمان این  سعه در تکنی ستای تو شاورزی، صنعت را شور خدمات و ک  ک

 مشتتا، ، تودید میانی و پایین ستت   در ای حرفه و فنی های آموزش همچنین توستتعه .استتت

 ای، ایجاد حرفه و فنی های آموزش توسعه و اجرا، میانی، طراحی و پایین س وح های فناوری

آنان و  در نهفته استتتعدادهای و شتتکوفاییکارآموزان   های مهارت و نگرش، دانش ارتقای و

کار از دیگر  بازار در اشتتتلال های زمینه ایجاد و فنون و علوم کاربرد برایآنها  نمودن توانمند

صلی این  شودسازمان ماموریت های ا سند راهبردی ا قلمداد می  فنی و سازمان ز و م ابق 

 ق ب به شتتدن تبدی وجود دارد. برای مثال این انتظارات شتتام  ی حرفه ای انتظارات زیاد

مان ناور های ستتتاز  دانش جذب میزان بالاترین از برخوردار، ایران کارآفرین و نوآور، ف

 آموختگان دانش تعداد بالاترین از برخوردار، کشور اشتلال و کار و کسب بازار در آموختگان

 مهارت کیفیت استتتانداردهای بالاترین از برخوردار، آفرین ثروت و کارآفرین، اشتتتلال خود

ناوری ستت   بالاترین از بردار بهره، آموزی  از برخوردارو  پژوهش و آموزش در نو های ف

 است. ای حرفه و فنی های آموزش ای من قه و ملی معتبر برند بهترین

فنی و حرفه ای در نوع خود بی بدی  و نقش مهمی در توسعه سازمان وریت مماعلار،م اینکه 

ود دارد، اما م ادعه وضعیت موج ی کشور در بخش های مختلف صنعت، کشاورزی و خدمات

طبق گزارش از وضعیت م لوب فاصله زیادی دارد. برای مثال  است که این سازمان  آنبیانگر 

 این هاسال گذشت از بعد؛ ایحرفه و فنیدانش آموختگان  از بسیاری اعتقاد به(، 1399ایسنا )

سته هنوزسازمان  ست نتوان سادت و اهداف به را خود ا صلی ر صلی جایگاه و شده تعریف ا  ا

 اندمدعیستتازمان  این در تحصتتی  به مشتتلولکارآموزان  که طوری بهکند؛  نزدیک خود

سازمان  این، ایسنا گزارش به. است رفته باد بر مهارت و فن همزمان کسب برای آنها آرزوهای

سته هنوز ست نتوان ستی حمایتی قوانین تعیین و ایبودجه توجه ر،م علی ا  تقویت برای بالاد

 نزدیک شده تعریف اصلی رسادت و اهداف به را خود، اخیر هایسال در مهارتی هایآموزش

سنا، پژوهش های  .کند شدهدر تایید گزارش ای شاه همچون  انجام  ستانی، میر شفیع، نی محمد

(، صتتادحی 1394(، جعفری هرندی )1395خانی پور و همکاران )(، 1399جعفری و تقوائی )

( و... 1390(، کرمی و مومنی مهموئی )1391(، نویدی و برزگر )1392عمران و قاستتم زاده )
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ست  سته ا شان می دهد که نظام آموزش فنی و حرفه ای در کشور ایران آن طور که باید نتوان ن

تحقیقات اشاره شده، رضایت بخش نبودن مهارت از کیفیت لازم برخوردار باشد. در واقع طبق 

یازهای جامعه و بازار کار، رضتتتایت بخش نبودن  های دانش آموختگان فنی و حرفه ای با ن

امکانات کادبدی و فضتتای آموزشتتی، ضتتعف هماهنگی بین آموزش های نظری و عملی و نیز 

 مراکزود بر سر راه م لوب نبودن کارایی دانشکده های فنی و حرفه ای از جمله مشکلات موج

 .محسوب می شودفنی و حرفه ای 

قاتی توستت   فه ای، تحقی های آموزشتتی فنی و حر مه  نا یت بر هت بهبود کیف تاکنون در ج

ست.  شگران تحقق یافته ا شفیع و همکارن )پژوه سی ارزیابی(، 1399برای مثال محمد   به برر

 بین داد نشتتان های تحقیق آنها پرداختند و یافته مهارتی هایآموزش در درستتی برنامة کیفیت

 دیدگاه از درستتی برنامه کیفیت. دارد وجود زیادی فاصتتله م لوب و موجود درستتی برنامه

س  س   از تر پایین کارآموزان سان نظر از و متو س  س   در آموختگان دانش و مدر  متو

ساس، بنابراین. شد ارزیابی ص  نتایج برا شنهاد دادند که لازم، پژوهش از حا ست پی  برنامه ا

سی های شتلا و محوری مهارت برمبنای ممکن حد تا و بازنگری در  تدوین و طراحی زایی ل ا

شیدی ) .شود شان دادند1398شاکری، برزگر بفرویی و جم شی ن ستفاده با (، در پژوه  از ا

، خارجی و داخلی های همکاری، مربیان آموزش، ذینفعان مشتتارکت، نیازستتنجی راهبردهای

 مشاوره و، بازارکار با کارآموزان آشنایی، ریزی برنامه و سرزمینی آمایش، شللی پژوهی آینده

 محقق را بازارکار های نیاز با ای وحرفه فنی های آموزش تناستتب توان می، شتتللی هدایت و

شکربا،انی و یزدانی )اد  .کرد شی با عنوان 1395سادات  سی»(، در پژوه  تحقق چگونگی برر

 رشتتته: موردی م ادعه) ای وحرفه فنی درستتی برنامه در پایدار توستتعه آموزش به بخشتتیدن

شتند که می«(مکاترونیک سعه آموزش های مودفه راحتی به توان ،  اذعان دا  شام ، پایدار تو

صرف کاهش» مودفه شش صرف دوباره، م سازی، مواد کردن م  تعمیر، مواد بازیافت، مواد نو

شی و مواد سی برنامه در را «ها دیدگاه بازاندی ( 1395عبدادلهی ) .کرد وارد ای وحرفه فنی در

شان ساز حال در داد ن  فنی های آموزش بین ارتباط برقراری منظور به اثربخشی کار و حاضر، 

 ستتنجی نیاز های روش در بازنگری از اینرو ضتترورت. وجودندارد کار بازار و ای حرفه و

شی ستانداردهای نیز و آموز سعه، مهارتی ا  مهارتی و عملی های برجنبه تاکید، کار فرهنگ تو

 به صنعت بخش نیز و دودتی های دستگاه ادزام، نظری های آموزش با مقایسه در ها آموزش در
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سعه، ای وحرفه فنی های آموزش بخش با واقعی همکاری  در ای حرفه و فنی های آموزش تو

 کمی توسعه از پرهیز نیز و کشور فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی توسعه کلان برنامه چارچوب

 و فیسر باتلر، تواینینگ،شنهاد شد. یدر جهت بهبود وضعیت موجود پ ی ا حرفه و فنی آموزش

سی برنامه یک اینکه مورد در ،(2021) همکاران  چگونه باید فناوری دوره یک در کیفیت با در

 پیچیدگی که کندمی معرفی را فرهنگی-اجتماعی چارچوب یک که رسیدند نتیجه این به باشد،

ستیابی سویی به د شیخ  بین هم  کلاس س وح تا محلی تا ملی مدارس از که را عم  و هام

شان گیرد،می بر در را درس سویی زیربنای که کلیدی موضوع سه سپس. دهدمی ن ستند هم  ه

 ذینفعان؛ مشتتارکت: هستتتند مرتب  اعتماد موضتتوع با کدام هر که گیردمی قرار بررستتی مورد

 موضوع، سه این زدن مثال و کاوش با مقاده این در آنها. تراکمی ارزیابی و معلم بودن ای حرفه

 هایطرح ارتقای برای «تفکر برای ابزارهایی» و دهندمی نشان را آنها به پرداختن بادقوه هایراه

(، در م ادعه ای با 2018بیجان، دمیان، دیبر و نیونر ) .کنندمی ارائه آینده درستتی برنامه توستتعه

فنی مهندستتی  مراکزارزشتتیابی تاثیر آژانس ارزیابی و اعتبار بخشتتی برنامه ها در »عنوان 

ست رومانی ضمین « بوخار ستادان افزایش تاثیر آژانس ت س ، ا گزارش کردند که به طور متو

ضمین کیفیت ارزیابی  راکزمکیفیت در یادگیری و تدریس را درک کرده و مدیریت  را حامی ت

آموزش های فنی و حرفه ای: چادش »( در پژوهشی با عنوان 2017ادریس و مبودای )کرده اند. 

سازی جوانان شان دادند که آموزش های فنی و حرفه ای با چادش هایی مواجه « های توانمند ن

استتت. آنها گزارش کردند آموزش های فنی و حرفه ای به دحام محتوا ،نی استتت و مهارت 

سازی و د شش می دهد، ودی به دحام پیاده  ضعیف لازم را پو ستیابی به اهداف مدنظر ملی 

ست. مهدامین ) شی با عنوان 2016ا ضمین کیفیت در آموزش فنی و حرفه »(، در پژوه فرایند ت

ستم فعلی فنی و حرفه ای مادزی را مشخص می کند و «ای سی ، نقاط قوت و مسائ  اصلی در 

شیپیشنهادهایی برای بهبود کیفیت سیستم تضمیین کیفیت ارائه می دهد.  ری، ووقت و پیترز ادب

بهبود شیوه های توسعه برنامه درسی در کادج فنی و حرفه ای: »( در پژوهشی با عنوان 2015)

 ، به این نتیجه رسیدند که مدیران«بررسی اثرات یک ترتیب توسعه حرفه ای برای مدیران میانی

 استتتقبال لیمح کادج در درستتی برنامه توستتعه برای ایحرفه توستتعه ترتیبات ارتباط از میانی

 با. اندآورده دست به سیستماتیک درسی برنامه توسعه مورد در توجهیقاب  یادگیری و کنندمی

سی برنامه بهبود ها در جهتتلاش، حال این سعه ترتیبات در  ددی  به میانی مدیران ایحرفه تو
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، میانی مدیران فرستتودگی بالای نرخ و نام لوب کاری شتترای ، ارشتتد مدیریت حمایت عدم

 رهبری، باید برای دیده آموزش میانی مدیران برای که است این گیری نتیجه. است بوده حداق 

 گرفته نظر در ای، دوره های حرفه فنی آموزش به مربوط ستتازمانی و ای زمینه در باره موانع

 .شود

 بررسی تحقیقات انجام شده، مشخص می شود که در بحث بهبود کیفیت برنامه درسی نظامبا 

آموزش فنی و حرفه ای در داخ  و خارج از کشتتور پژوهش هایی انجام و در جهت بهبود 

د کیفیت برنامه های آموزشی پیشنهادهایی هم م رح شده است. اما در این پژوهش جهت بهبو

های بهبود کیفیت فنی و حرفه ای، به بررستتی روش آزادزش کیفیت برنامه های درستتی آمو

آموزشتتی  و فضتتای ای در حی ه تجهیزات و امکاناتهای درستتی آموزش فنی و حرفهبرنامه

در پژوهش های دیگر پرداخته می شود. در حقیقت وجه نوآوری پژوهش حاضر این است که 

در حی ه فنی و حرفه ای  ادآزبه بررستتی چگونگی بهبود کیفیت برنامه های درستتی آموزش 

 پرداخته نشده است. آموزشی و فضای تجهیزات و امکانات 

ست که  سی برنامه اهمیت لازم به ذکر ا سه فرآیند برای در سی قدری به مدر سا ست ا  که ا

 درسی هایبرنامه که امیدوارند همچنان کنندمی کار زمینه این در که کسانی، هاناامیدی علیر،م

سب بتواند سخگوی و متنا شد)کلاین،  مردم عموم همچنین وفراگیران  انتظارات و نیازها پا با

ضروری به  .(1983 سی و  سا شی یک نیاز ا سنجیده و دقیق برای نهاد های آموز شتن برنامه  دا

درسی برای ایجاد تلییر و تحول در افراد به کار گرفته می ریزی رنامه شمار می آید. ب وریکه ب

توان به منزدة قلب نظام تعلیم و تربیت و ابزاری در جهت تحقق میبرنامة درستتی  به شتتود.

شاره کرد )ملکی،  شکی  1385اهداف آموزش و پرورش ا صر ت (. در حوزه طراحی برنامه، عنا

یان دهنده یک برنامه درستتی م رح می گردد و درباره عناصتتر یا اجزای برنامه درستتی م

صر را صاحبنظران برنامه ریزی اتفاق نظر و اجماع وج سیعی از یک تا نه عن ود ندارد و دامنه و

 از متشک  را درسی (، برنامه1983) کلاین(؛ برای مثال 1388گیرد )فتحی واجارگاه، در بر می

 تدریس، راهبردهای فعادیت ها، مواد و منابع، محتوا، شتتام  اهداف، که می داند عنصتتر نه

شیابی، ضای آموزش و زمان گروه بندی، ارز شود. 1ف صر ( نیز2003) اکر می   درسی برنامه عنا

                                                      
1. goal s  and obj ect i ves , mat eri al s , cont ent , l earni ng act i vi t i es , t eachi ng 

st rat egi es , eval uat i on, groupi ng, t i me, and space 
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صر به جز که مورد می داند ده را سی، برنامه چرایی یا من ق عن صر دیگر در  ادگوی با عنا

صر مختلف کلاین شد. در این مقاده نیز از بین عنا شابه می با صرم مواد و منابع که همان  ، عن

ست شی ا ضای آموزش تجهیزات و امکانات آموز صر ف سی قرار می  ، موردو همچنین عن برر

شی سی نظام آموز صر برنامه در صورت بهبود کیفیت هر کدام از عنا امید  ،گیرد که طبیعتا در 

 شاهد عملکرد م لوب آن نظام آموزشی بود. است

 

 سوالات پژوهش

 فنی آزاد مراکزترین راهکارهای ارتقای کیفیت امکانات و تجهیزات آموزشتتی در مهم .1

 چیست؟ ای و حرفه 

ای  حرفه و فنیآزاد مراکز ترین راهکارهای ارتقای کیفیت فضتتای آموزشتتی در مهم .2

 چیست؟ 

شانگرهای .3 ست به ن  وامکانات کیفیت  بهبود بر اندازه چه تادر حی ه امکانات  آمده د

 است؟ تجهیزات آموزشی مؤثر

 کیفیت فضای آموزشی بهبود بر اندازه چه تا فضادر حی ه  آمده دست به نشانگرهای .4

 است؟  مؤثر

 

 روش پژوهش

ضر پژوهش   ست که با روش طبق حا شافی ترکیبی هدف، تحقیقی کاربردی ا  تحقق یافته اکت

ست شافی ترکیبی پژوهش . درا  یک ابزار اندازه تدوین به کیفی پژوهش طریق از معمولاً اکت

 هایتعیین جنبه به کیفی هایداده تحلی  و آوریجمع ، بابدین منظورشود. می پرداخته گیری

ها برای پی بردن به دیگر، تحلی  داده شتتود. حادتی مورد نظر پرداخته میپدیده اصتتلی 

(.  (2007و پلانوکلارک، 2؛ کرستتول 2008و همکاران،  1ای استتت ) پلانوکلارکهای مقودهداده

ه بر های انجام شتتتده، علاوهای بخش کیفی یعنی مصتتتاحبهرو، نیز از یافتهدر پژوهش پیش

                                                      
1 Pl ano Cl ark 
2 Creswel l  



 195                                                             راهکارهای ارتقای کیفیت امکانات و فضای آموزشی                     

 

ری و تدوین گیای برای تهیه ابزار اندازه، به عنوان وستتیلهبه ستتؤال اول پژوهشپاستتخگویی 

 استفاده شده است.  پرسشنامه در بخش کمی 

ای فنی و حرفهمدرستتان و مدیران مراکز ، شتتام  بخش کیفی مشتتارکت کنندگان پژوهش در

صفهان  و  ستفاده از روش نمونهگیری هدفمند و نظران برنامهصاحبا سی  بودند که با ا در

گلودهبرفی تعداد 22 نفر از این افراد انتخاب شتتتدند. در واقع، افرادی انتخاب گردیدند که 

شمندی  شمار میآمدند و از اطلاعات ارز ضوع و اهداف پژوهش نمونههای بارز به درباره مو

شام    برخوردار بودند )گال، بورگ و گال ، 1383(. سان مراکز نفر از  8این افراد  فنی و مدر

شور و 8 نفر از مدیران مراکز فنی و حرفه ای حرفه سی ک صان برنامهدر ص ای ،  6 نفر از متخ

 بودند. 

اصتتفهان ) ای فنی و حرفهمراکز مدرستتین جامعه آماری این پژوهش در بخش کمی، شتتام  

عداد نفر( بودند  480شتتتام   فاده از  فرمول کوکران ت با استتت ها به روش  214که  نفر از آن

 انتخاب شدند.تصادفی ساده گیری نمونه

شگر صاحببرای جمع انپژوه ساختارآوری اطلاعات در بخش کیفی از م ستفاده  ه نیمه  یافته ا

حوزه  متخصتتصتتاناز  نفر 7از نظرات  مصتتاحبه ابزار . به منظور تعیین روایی محتواییکردند

سی آموزش ساتید گروه برنامه ریزی در شگاه های مهارتی، بهبود کیفیت و ا صفهان که در دان ا

ها، مصتتاحبه پایایی تعیینبرای استتتفاده شتتد. این زمینه از تخصتتص لازم برخوردار بودند، 

شگاه  شده را چهار نفر از متخصصان گروه علوم تربیتی دان خلاصه م ادب و مقودههای تعیین 

سیلهی افراد مورد  سش و کاوش به و صفهان بازنگری و تأیید کردند. همچنین، از روش پر ا

م ادعه نیز استفاده شد. بدین منظور متن مصاحبهها و مقوده های تعیین شده در اختیار چند تن 

از مصاحبهشوندگان قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا هرگونه اصلاح، تلییر یا تجدید نظری 

 دارند اعلام کنند. 

ندمقودهبا استتتفاده از روش ها در بخش کیفی، تحلی  داده ی تحلی  هاگامی و براستتتاس ب

شتتد و  ادهیپآنها  متنها ، از انجام مصتتاحبه ی کیفی انجام گرفت. به این ترتیب که بعدهاداده

شتند در کنار یکدیگر قرار گرفت و برای  شابه دا سی، جملاتی که معنای م بعد از چندبار برر

کدی در نظر گرفته شتتد. در ادامه با مروری مجدد، کدهای مشتتابه در کنار یکدیگر قرار  هاآن

 شناسایی و انتخاب شد.  تربزرگی هامقودهگرفت و 
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یت  قای کیف کارها بر ارت تأثیر راه به منظور تعیین میزان  پژوهشتتگر در بخش کمی پژوهش، 

نامه محقق ستتاخته ای، از پرستتشفنی و حرفه مراکزآموزشتتی و فضتتای امکانات و تجهیزات 

شنامه س ست. روایی محتوایی پر ستفاده کرده ا صان از چند نفر طریق از ا ص  بهبود حوزه متخ

 آدفای ضریب با استفاده از روش نیز نامهشد. پایایی پرسش درسی تأییدریزی کیفیت و برنامه

 محاسبه گردید. 92/0کرونباخ  

 کیفی بخش هاییافته( ادف

 و فنی مراکزترین راهکارهای ارتقای کیفیت امکانات و تجهیزات آموزشتتی در مهم :1ستتوال 

 ای چیست؟  حرفه

ای در حی ه فنی و حرفه مراکزهای درسی ترین نشانگرهای بهبود کیفیت برنامهمهم ( 1)جدول 

 شوندگانامکانات و تجهیزات آموزشی از دیدگاه مصاحبه

 ای از شواهد گفتاریگزیده درصد فراوانی نشانگر ردیف

1 

تناستتب امکانات و 

تجهیزات با نیازهای 

 کارآموزان ای حرفه

15 3/83 

های  یاز با ن ماهنگی  ناستتتب و ه ت

به کارآموزان یاری  ن در کارآموزا، 

های مورد نیاز راستتتای کستتب مهارت

   مشا،

2 

بازستتازی و به روز 

یزات و  جه ت کردن 

سای   مراکز فنی و و

 ایحرفه

12 6/66 

با  ناستتتب  نات، ت کا به روز بودن ام

جدیدترین تلییرات، متناستتب با آخرین 

وسای  و دستاوردهای مشا، ، بازسازی 

 تجهیزات فرسوده،

3 

های تناستتب ستتت

گاهی و  مایشتت آز

عداد  به ت گاهی  کار

 کارآموزان

9 50/0 

کارآموزان عداد  با ت ناستتتب  ، م لوب ت

کردن  هز  ج م می،  ک ظر  ن بودن از 

ها با وستتای  و ها و کارگاهآزمایشتتگاه

 تجهیزات به تعداد کافی و مورد نیاز

4 
یزات  ه ج ت جذب 

کتتارگتتاهتتی و 
8 4/44 

با مراکز فنی و حرفه ای ارتباط و پیوند 

نات  کا فاده از ام کار جهت استتت بازار 

شرای  برای صنایع و کارخانه ها، ایجاد 



 197                                                             راهکارهای ارتقای کیفیت امکانات و فضای آموزشی                     

 

گاهی از  مایشتت آز

 صنعت

شرفته ستفاده از تجهیزات به روز و پی ی ا

شا، ، جبران کمبودهای  از نظر مراکز م

 تجهیزات با کمک کارفرمایان

5 

دستتترستتی آستتان 

ن بتته کتتارآمتتوزا

گاه مایشتت ها و آز

 هاکارگاه

8 4/44 

هم فاده از فرا ت کان استتت م ستتتازی ا

های ها در زمانها و ستتایتآزمایشتتگاه

ئه گاهمختلف، ارا کار مات  خد های ی 

 در طول روزکارآموزان شی به آموز

6 

وجتتود متتنتتابتتع 

کافی در  عاتی  اطلا

 هر رشته شللی

6 3/33 

ستتتازی شتترای  برای آگاهی از فراهم

نابع  آخرین تحولات مشتتتا، ، وجود م

فه به روز کردن اطلاعات حر هت  ای ج

ید، دستتترستتی کارآموز ان و استتتات

قالات و مجلات معتبر کارآموزا به م ن 

 علمی کشور و جهان

این نشتتانگر بهبود کیفیت : کارآموزانای تناستتب امکانات و تجهیزات با نیازهای حرفه -1

سی برنامه س  فنی و حرفه مراکزهای در شی تو نفر  15ای در حی ه امکانات و تجهیزات آموز

 درصد( در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت. 3/83از افراد شرکت کننده )

صاحبه سشوندگان، از دیگر عوام  مؤثر بر بهبود کیفیت برنامهبه اعتقاد م سی، تنا ب های در

استتت. به این  کارآموزانای ای با نیازهای حرفههای فنی و حرفهامکانات و تجهیزات آموزش

سب مهارت کارآموزانصورت که  ستای ک ستفاده بتوانند در را شا،  از آنها ا های مورد نیاز م

ها کارآمدی لازم را در این زمینه داشتتته باشتتند و ها و آتلیهنمایند و ابزارها و امکانات کارگاه

یاز  ند و  کارآموزانن ها در امر آموزش و یادگیری  کارآموزرا تأمین کن ند از آن و استتتاد بتوان

نابراین، توجه به بودجهحداکثر بهره های تحقیقاتی و مجهز کردن وری را داشتتته باشتتند. ب

برای یادگیری  کارآموزانمکانات مورد نیاز ها و مراکز پژوهشتتی به اها، کارگاهآزمایشتتگاه

های شتتللی، ستتازی فرصتتت انجام پژوهش و تحقیق در زمینههای شتتللی و نیز فراهممهارت

 مراکز از ذینفعان و پژوهشگران در برآورده ساختن انتظارات کارآموزانساز حضور مؤثر زمینه

باشد. از نظر متخصصین، شناسایی های درسی میو بهبود کیفیت برنامهای آموزش فنی و حرفه



 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1۴۰2بهار ، چهل وسه  ۀ، شماریازدهمسال                                               198 

 

شا، ، برای اطمینان یافتن از ارتباط برنامه سب با نیازهای مهارتی حال و آینده م های ابزار متنا

 درسی با بازار کار که به سرعت در حال تلییر است ضروری است.

 کند:در این زمینه بیان میای فنی و حرفه مدرس مراکزبه عنوان  18مصاحبه شونده شماره 

رود باید با توجه به های آموزشتتی به کار میها و آتلیهماشتتین آلات و وستتایلی که در کارگاه

سای  باید در عین س   آموزش و نیاز افرادی که می شود. این و خواهند با آن کار کنند آماده 

یلی های آموزشی مورد انتظار مشا،  یاری رسانند. خسادگی بتوانند ما را در دستیابی به هدف

شتتود. منتهی تهیه و خریداری می مراکزاز مواقع امکانات و تجهیزات وجود دارد و یا توستت  

کنند و کارآمدی لازم را در کستتتب تجهیزات موجود، نیازهای فعلی رشتتته را برآورده نمی

ها باید حتما از ها و آزمایشتتگاه. بنابراین هنگام تهیه وستتای  و تجهیزات کارگاهمهارت ندارند

سینصاحب شورت گرفت و از تکن صنایع م شا،  و  صین روز حرفه اطلاعات ان م ص ها و متخ

شد. پس  شته با سب دا شا،  همخوانی و تنا گرفت تا بتوان تجهیزاتی تهیه کرد که با نیازهای م

 توانند در این زمینه به ما کمک کند. ای مینفعان آموزش فنی و حرفهمشارکت ذی

ص شماره م شونده  صص برنامهفنی و حرفه عنوان مدیر مراکزبه  2احبه  سی ای و متخ های در

 کند: ای در این زمینه اذعان میفنی و حرفه

فهدر آموزش بههای فنی و حر نات و تجهیزات  کا های  ای وجود ام یاز ند ن که بتوا نحوی 

های مشا،  برطرف سازد و با نیازهای بازار کار ها و مهارترا در کسب صلاحیت کارآموزان

شتر مواقع امکانات جوابگوی نیازهای  ست. در بی سیار حیاتی ا شد، ب شته با و مشا،  تناسب دا

قاتی نیستتتت و هژدر یادگیری مهارت و تکمی  پرو کارآموزان  کارآموزانهای عملی و تحقی

شتر تجهیزات و امکانات موجود به کار آنها نمی  توانند آنهاآید و نمیشکایت دارند از اینکه بی

  آماده کند. بازارکار و اشتلال برایرا 

 معتقد است:مدبر مصاحبه شونده به عنوان 

شتتوند باید هماهنگ با نیازهای بازار کار و ها استتتفاده میها و تجهیزاتی که در کارگاهماشتتین

شبیه به ابزار آن محی  ست خیلی  شد و تا آنجا که ممکن ا شد تا صنعت با  کارآموزانها با

ادتحصیلی آنچه که مدنظر کارفرمایان مهارت کار با ان ابزارها را پیدا کنند و بتوانند بعد از فارغ

شیوه سازند. گاهی مواقع، دانش آموختگان بعد از ورود به محی  واقعی کار  ست را پیاده  ی ا
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شین آلات موجود در کارخانه سای  و ما ستفاده و کار با و یرا در دانند، زها را به خوبی نمیا

 اند.ها با چنین ابزار و وسایلی از نزدیک کار نکردهمراکز

  

سای  کارگاه -2 سازی و به روز کردن تجهیزات و و شگاهباز شانگر بهبود ها: ها و آزمای این ن

سی کیفیت برنامه س  فنی و حرفه مراکزهای در شی تو ای در حی ه امکانات و تجهیزات آموز

 درصد( در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت.6/66نفر از افراد شرکت کننده ) 12

های درسی مؤثر است به روز بودن تجهیزات و یکی دیگر از عواملی که در بهبود کیفیت برنامه

وه بر آنکه تجهیزات باید بتواند نیازهای استتت. این به معنای آنستتت که، علا مراکزوستتای  

ای مشتتا،  را تأمین کنند، لازم استتت به روز و من یق با جدیدترین تلییرات و تحولات حرفه

ی اخیر شتتاهد مشتتا،  نیز باشتتند. مصتتاحبه شتتوندگان معتقدند، با توجه به اینکه در دو دهه

ای نیز های فنی و حرفهمراکزکه ایم، لازم است ی تکنودوژی بودهگیری در زمینهپیشرفت چشم

ی به روز کردن امکانات و تجهیزات به منظور بهبود و ارتقای کیفیت آموزشتتی خود، در زمینه

سرمایه ستفاده با که هایی گذاری کنند. آنها معتقدند آموزشخود  ابزارها  و کهنههای روش از ا

 و ستتریع تلییرات با هنرجویان را تواندمی چگونه استتت همراه افتاده کار ازهای فناوری و

چگونه  و کند؟ هماهنگ کار بازار تلییر حال در نیازهای دائماً و امروز فناوری گستتترد 

 باشند؟ کار بازار نیازهای گوی پاسخای وحرفه فنی آزاد ادتحصیلان آموزشفارغ

 معتقد است : ایفنی و حرفه مدیر مراکزبه عنوان  18مصاحبه شونده شماره 

شتیبانی دهنده دوره می سی امکانات و تجهیزات به عنوان پ تواند باعث تحقق اهداف برنامه در

ها و تجهیزاتی که به روز باشتتد و شتتود. ادبته نه هر امکانات و تجهیزاتی، بلکه آزمایشتتگاه

ها و صتتنایع آشتتنا را با چگونگی استتتفاده از امکانات و تجهیزات به روز کارخانه کارآموزان

ستتازی تجهیزات و ای باید مدام به روز شتتود و با فراهمفنی و حرفه مراکزبنابراین ستتازد. 

 .های مورد نیاز مشا،  یاری رساندرا در راستای کسب مهارت کارآموزانامکانات مناسب 

 کند:به عنوان متخصص برنامه درسی در این زمینه بیان می 1مصاحبه شونده شماره 

ای باشتتد. بنابراین به منظور بهبود های حرفهآموزش روز مهارتای باید آموزش فنی و حرفه

ها یا هر آنچه که در حوزه مهارت ها، آزمایشتتگاهای باید کارگاهفنی و حرفه مراکزکیفیت، 

یاز دارد را روز به روز با واقعیت هایی که در حرفه استتتت نزدیک ستتتازد، آنها را آموزی ن
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ا بازنگری کند تا به روز شتتود و یا اگر این امکان بازستتازی کند و تجهیزات و امکاناتش ر

 هایش را در واقعیت بیرونی برگزار کند. برایش وجود ندارد باید بخش عظیمی از کلاس

 

 ای معتقد است:فنی و حرفه مدیر مراکزبه عنوان  10مصاحبه شونده شماره 

صد از  70با توجه به اینکه  ست ما فنی و حرفه مراکز دروسدر شگاهی ا ای کارگاهی و آزمای

به شتتدت نیازمند تجهیزات و وستتای  به روز هستتتیم. اگر محتوا به روز نباشتتد، یک مدرس 

تواند خودش به روزترین و جدیدترین محتوا را تدریس کند، توانمند و متخصص در حرفه می

ص  سرف ست، این اهر چند که  شکلی که ه شد. ودی م توانیم م ادب ست ما میها به روز نبا

ای ندارد. ودی اگر بخواهیم آن م ادب را با تجهیزات کهنه و علمی را به روز کنیم چون هزینه

 باشد و این بزرگترین مشکلی است که ما مدرسانپذیر نمیسازگار کنیم امکان مراکزی فرسوده

  رو هستیم.با آن روبه

 کند.این زمینه بیان می درمدرس  به عنوان  5مصاحبه شونده شماره 

محی   کارآموزانها، و مجهز نبودن کارگاهدر صورت فراهم نبودن امکانات و تجهیزات به روز 

 شوند. های مح  کار نیز آشنا نمیها و محدودیتواقعی کار را تجربه نکرده؛ بنابراین با ویژگی

 

ست -3 سب  شگاهی و کارگاهی به تعداد تنا شانگر بهبود کیفیت : کارآموزانهای آزمای این ن

نفر از  9ای در حی ه امکانات و تجهیزات آموزشی توس  فنی و حرفه مراکزهای درسی برنامه

 درصد( در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت.50/0افراد شرکت کننده )

صاحبه ای تأثیر قاب  فنی و حرفه آزادشوندگان، یکی از عواملی که در نظام آموزش به زعم م

های درستتی دارد تناستتب امکانات و تجهیزات آزمایشتتگاهی و توجهی بر بهبود کیفیت برنامه

ها و استتت. در واقع، تأمین امکانات و تجهیزات کافی در کارگاه کارآموزانکارگاهی با تعداد 

شگاه ستآزمای . با توجه به اینکه ها، یکی از مؤثرترین عوام  افزایش کیفیت و بهبود آموزش ا

سانی نیروی تربیت مراکز این هدف سازی و ماهر ان صدی برای افراد توانمند  ازای مجموعه ت

باید به صتتورت عملی و کاربردی  کارآموزانآنها استتت،  تحصتتیلی رشتتته با مرتب  مشتتا، 

ط بایستتتی امکان ارتباای میهای فنی و حرفهآموزش ببینند و با توجه به ماهیت عملی رشتتته

ف مهها تآزاددادن  نا هارت آموزان فراهم کرد. و محتوای بر تک م تک  ی درستتی را برای 
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باید مهارت استتفاده از ابزار و کار با وستای  مختلف آزمایشتگاهی و کارگاهی را  کارآموزان

خواهد شتتد.  کارآموزانفراگیرند. آموزش و کار با ابزار و تجهیزات منجر به تستتهی  یادگیری 

کافی و  قدار  به م ید  با که از نظر کمی  ها از نظر کیفی بل نه تن نات و تجهیزات  کا نابراین ام ب

 قرار گیرد.  کارآموزانمناسب فراهم باشد و در اختیار 

شماره  شونده  صاحبه  صی برنامه ریزی  6به زعم م ص ضو کمیته تخ به مثابه هیئت علمی و ع

 ت:ای معتقد اسفنی و حرفه مراکزدرسی 

است که نیاز به هایی تآزادشود، فمی کارآموزانکه منجر به یادگیری هایی تآزادبسیاری از ف

خودش وارد عم  نشتتود، یادگیری  کارآموزدارد و تا زمانی که  کارآموزاندستتت کاری خود 

شته مکانیک تا زمانی که خود عمیق اتفاق نمی ست به کار  کارآموزافتد. به عنوان مثال در ر د

شین را باز نکند، چیز چندانی یاد نمی شود و موتور ما باید امکانات کافی و به  بنابراینگیرند. ن

قرار گیرد تا بتوانند از طریق کاربردی کردن یادگیری خود به نتایج  کارآموزاناندازه در اختیار 

سیاری از  سفانه در ب ست یابند. متا تجهیزات به اندازه کافی های ما، امکانات و مراکزم لوب د

شوند. در واقع، نمی کارآموزانی وجود ندارد و همه شوند و وارد عم   ست به کار  توانند د

ندارد و همین مستتئله باعث پایین آمدن کیفیت  کارآموزانامکانات موجود تناستتبی با تعداد 

 ای خواهد شد. های فنی و حرفهآموزش

 ای معتقد است:فنی و حرفه مراکز مدیربه عنوان  17مصاحبه شونده شماره 

ای به های فنی و حرفهمراکزعلی ر،م اهمیت وجود امکانات و تجهیزات کافی، بستتیاری از 

شگاهی مورد نیاز  علت کمبود منابع مادی، قادر به تأمین امکانات و تجهیزات کارگاهی و آزمای

نتوانند از تجهیزات  زانکارآموشتتود بستتیاری از خود نیستتتند و این کمبود امکانات باعث می

ها و کارهای عملی مورد نیاز استفاده کنند و به مهارت کاربرد عملی دانش دست یابند و پروژه

ساس  شتر موارد مجبور خواهند شد خودشان  کارآموزانخود را تکمی  نمایند. بر همین ا در بی

های عملی بروند. در حادی ها و طرحبه دنبال تهیه ق عات و وسای  مورد نیاز برای انجام پرژوه

های مورد نظر، تجهیزات و تستتل  آنان بر مهارت کارآموزانکه، به منظور تستتهی  یادگیری 

باید هم از نظر کمی و هم کیفی در وضتتعیت م لوب  مراکزآزمایشتتگاهی و کارگاهی در این 

شد. اگر  شته با ست که دروس را به صورت عملی و کاربردی بی کارآموزقرار دا اموزد و قرار ا

صه ست را به عر شگاهی از نظر آنچه آموخته ا سای  کارگاهی و آزمای ی عم  در آورد، باید و
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یار  یاز در اخت برای تستتل  بر  کارآموزانقرار گیرد. چرا که  کارآموزانکمی به مقدار مورد ن

 مهارت و حرفه مستلزم به کارگیری تجهیزات و امکانات آزمایشگاهی هستند. 

 

صنعت:  جذب تجهیزات -4 شگاهی از  شانگر بهبود کیفیت برنامهکارگاهی و آزمای های این ن

نفر از افراد  8ای در حی ه امکانات و تجهیزات آموزشتتی توستت  فنی و حرفه مراکزدرستتی 

 درصد( در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت.4/44شرکت کننده )

ای مؤثر باشد، های درسی فنی و حرفهتواند در بهبود کیفیت برنامهیکی دیگر از عواملی که می

 و توجه به یادگیری در مح  کار است. در مراکزجذب امکانات و تجهیزات از صنعت توس  

 مرحله هر در تجهیزات وتبدی  وتلییر تلییرند قاب  سرعت به هاروش و هاعصرحاضر، فناوری

شتهدارند.  نیاز توجهی قاب  اعتبارات ست که ر شود و محتوایی ارائه اگر جایی قرار ا ای دایر 

شتتود باید ببینیم چقدر امکانات داریم. استتتادکاران برای اینکه بتوانند مهارت مورد نظر را به 

ای از ابزارها، امکانات و تجهیزات آموزشی هستند. اگر فقر فراگیران یاد دهند، نیازمند مجموعه

شی در حوزه امکانات و ت سادتآموز ستیابی به ر شیم ق عا در د شته با ها و اهداف جهیزات دا

آموزان تحت تأثیر آموزشتتی با مشتتک  مواجه خواهد شتتد. ق عا یادگیری و عملکرد مهارت

ست که از آنها به عم  می ست که حمایتی ا در اختیار آنها قرار  مراکزآید و منابع و امکاناتی ا

 دهد. می

های تر باشد و با واقعیتی که استاد بتواند استفاده کند ،نیهر چه مواد و وسای  کمک آموزش

شد، یادگیری به نحو بهتر و عمیقبازار کار هم شته با شتری دا تر اتفاق افتد. برای ح  خوانی بی

شک ،  شویقاین م صادی بخش ت صنایع و تجهیزات از امکانات برداری بهره به اقت  موجود در 

های درستتی بستتیار مؤثر تواند در بهبود کیفیت برنامهای میو حرفههای فنی آموزش در جهت

 باشد.

 درسی:متخصص برنامهبه عنوان  7به زعم مصاحبه شونده شماره 

هستتتیم. زیرا کارفرمایان و  مراکزما نیازمند برقراری ارتباط عمیقی بین صتتاحبان صتتنایع با 

سرمایه صنایع  شی و هم از نظر تجارب صاحبان  های عظیمی از نظر امکانات و تجهیزات آموز

توانند در اختیار برای دروس کارگاهی و آزمایشتتگاهی می مراکزدارند که در صتتورت نیاز 
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تواند نیاز بازار کار که مدنظر کارفرمایان استتت را در نیز می مراکزبگذارند. در عوض  مراکز

  از آنان را مرتفع سازد.های خود در نظر بگیرد و نیآموزش

 گوید:درسی در این ارتباط میبه عنوان متخصص برنامه 9مصاحبه شونده شماره 

شا، طور که میهمان سرعتو تودیدات  ، تکنودوژیساختاری از نظر و خدمات دانید م در  ب

ستند در حادیکه حال ستم تلییر ه تلییر  سرعت تواند باهمان نمی ایو حرفه فنی آموزش سی

بعد از مدتی ناکارآمد خواهد شتتتد و توانایی  مراکز. مستتلما تجهیزات و امکانات این یابد

سخگویی نیازهای  صنعت و  کارآموزانپا شت. بنابراین برقراری پیوند عمیق میان  را نخواهد دا

ایع ای به منظور استتتفاده از تجهیزات و امکانات به روز و مدرن صتتنفنی و حرفه هایمراکز

شی این می صنایع امکانات خود  مراکزتواند به بهبود کیفیت آموز صورت  کمک کند. در این 

را بر طرف خواهد کرد و از ستتوی  مراکزو  کارآموزاندهند و نیاز قرار می مراکزرا در اختیار 

برای احراز  لازم و تواناییدهد که مهارت ادتحصتتیلانی به صتتنایع میهم فارغ مراکزدیگر، 

 توانند انتظارات صاحبان صنایع و کارفرمایان را تأمین کنند.   مورد نیاز آنها را دارد و میمشا،

 معتقد است: 5مصاحبه شونده شماره 

ستگاه سایر با مراکزهماهنگی  و همکاری صنعتی و کارگاهی نهادها وها، د سات  س  برای مو

مهارتی  آزاد آموزش اهداف تحقق ای جهتموجود وستیله امکانات و منابع از بهینه استتفاده

 است. 

 

شانگر بهبود کیفیت برنامهها: ها و کارگاهبه آزمایشگاه کارآموزاندسترسی آسان  -5 های این ن

نفر از افراد  8ای در حی ه امکانات و تجهیزات آموزشتتی توستت  فنی و حرفه مراکزدرستتی 

 درصد( در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت.  44 /4شرکت کننده )

های درستتی، در حی ه امکانات و یکی دیگر از عوام  قاب  توجه برای بهبود کیفیت برنامه

ها استتت که هم یادگیری ها و کارگاهبه آزمایشتتگاه کارآموزانتجهیزات، دستتترستتی آستتان 

های عملی ،نی توستت  آنها ها و پروژهی طرحدهد و هم باعث ارائهرا رشتتد می کارآموزان

 شود.می

 های درسی معتقد است:به عنوان متخصص برنامه 12مصاحبه شونده شماره 
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نایی در  هارت و توا جاد م ئه کارآموزانبه منظور ای گاهی و ی دروس علاوه بر ارا کار

در ساعاتی از هفته بتوانند  کارآموزانها و متخصصین، لازم است آزمایشگاهی توس  تکنسین

ها استتتفاده نمایند و آنچه که به صتتورت عملی ها و کارگاهبه راحتی از امکانات آزمایشتتگاه

ند و یا پروژهآموخته بازآموزی کن ند را تمرین و  ی های کارگاههای عملی خود را در محی ا

ها قادر به تهیه ابزارها و به علت بالا بودن هزینه کارآموزانتکمی  نمایند. زیرا بستتیاری از 

ست  ستند. بنابراین لازم ا سای  نی بگذارد تا بتوانند  کارآموزاناین فرصت را در اختیار  مراکزو

 در راستای تسل  بر مهارت و حرفه استفاده نمایند. مراکزاز امکانات 

 :کندای در این زمینه بیان میفنی و حرفه مراکزمدرس به عنوان  17ماره صاحبه شونده شم

به اینترنت، دستتترستتی مرکز ، با وجود اتصتتال دائم ایی فنی و حرفهاهدانشتتکده در برخی

شریات و  کارآموزان سی به ن ستر ست. د شبکه اینترنت محدود یا ،یر ممکن ا در کارگاه به 

  .ا قاب  تصور استهدنشکدههای تخصصی نیز در تعداد کمی از کتاب

 ای معتقد است: فنی و حرفه مدرس مراکزبه عنوان  18مصاحبه شونده شماره 

های حستتابداری که ای مانند رشتتتههای فنی و حرفهبا توجه به اینکه، در برخی از رشتتته  

برای ورود به صتنعت با مشتک   کارآموزانهای مادی م رح استت و یا رشتته کامپیوتر، بحث

شته ستند و کارفرمایان این ر ضور مواجه ه ستقبال چندانی از ح کنند، زیرا نمی کارآموزانها ا

از مسائ  مادی و خصوصی آنها م لع شوند.  کارآموزانها دوست ندارند هیچ کدام از شرکت

قرار دهد تا  کارآموزانار ها را در اختیها و کارگاهها، ستتایتباید آزمایشتتگاه مراکزبنابراین 

صت دارند به فبتوانند در زمان کارآموزان بپردازند که منجر به یادگیری هایی تآزادهایی که فر

ها تنها در ستتاعاتی که دروس ها و کارگاهشتتود. متاستتفانه آزمایشتتگاهاز طریق انجام دادن می

ست. در حادی که بهعملی برگزار می ستفاده ا شی  شود باز و قاب  ا منظور بهبود کیفیت آموز

  لازم است ساعات استفاده از این فضاها افزایش یابد.

 

شللی: -6 شانگر بهبود کیفیت برنامه وجود منابع اطلاعاتی کافی در هر رشته  های درسی این ن

نفر از افراد شتترکت  6ای در حی ه امکانات و تجهیزات آموزشتتی توستت  فنی و حرفه مراکز

 در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت.  درصد( 3/33کننده )
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ای، فنی و حرفه آزادهای درستتی آموزش یکی دیگر از عوام  تأثیرگذار بر بهبود کیفیت برنامه

 مراکزهای شللی در حی ه امکانات و تجهیزات، وجود منابع اطلاعاتی کافی در ارتباط با رشته

ای است. باید به این نکته توجه داشت که پیشرفت و توسعه در علم، نیاز به منابع فنی و حرفه

های خود ها به جواب ستتوالبا رجوع کردن به آن کارآموزاناطلاعاتی و پژوهشتتی دارد تا 

 برسند .

صاحبه  اطلاعات کافی در مورد مراکزباید هم در بدو ورود به  کارآموزانشوندگان، به زعم م

ی تحصیلی خود داشته باشند و هم در حین تحصی ، با توجه به تلییرات سریع تکنودوژی رشته

شتهو تلییر روش ست، اطلاعات خود را در مورد ر ضروری ا شللی خود های تودید و کار،  ی 

ها ای و دستتت اندرکاران این آموزشریزان درستتی فنی و حرفهبه روز نمایند. همچنین، برنامه

ید در جر ند. یکی از  اقتصتتتادی هایدر بخش حادث تحولات یانبا  ترین جدیقرار گیر

شکلا صولات و ، تکنودوژیساختاری هایدر زمینه و خدمات صنایع که ستا اینت م  مح

سرعت ست آموزش  تلییر هستند در حال ب ی تحولات و ای از قافلهفنی و حرفه آزادو ممکن ا

شتهفنی و حرفه آزاد آموزش تلییرات عقب بمانند. شی خود ای باید ر ستانداردهای آموز ها و ا

 صنعت نیاز های تکنودوژیک سریعا بهبود ببخشند و در صورت احساسرا متناسب با پیشرفت

کوتاهترین زمان آن رشتتته  طی باشتتد، مؤثر تکنودوژی پیشتترفت در که ی جدیدیرشتتته به

نابع اطلاعاتی کافی در هر رشتته شتللی به منظور وجود ماندازی شتود. این امر ضترورت راه

 دستیابی به آخرین تلییرات و تحولات مشا،  ضروری است. 

شماره  شونده  صاحبه   مراکزو عضو کمیته تخصصی برنامه ریزی درسی مدرس به عنوان  3م

 ای در این زمینه، معتقد است: فنی و حرفه

های تحصیلی خود به باید پیوسته اطلاعات خود را در مورد مشا،  مربوط به رشته کارآموزان

شود و تلییراتی هایی که در تکنودوژی و فنون مختلف دیده میروز کنند. با توجه به پیچیدگی

باید بدانند جدیدترین دستتتاوردهای تخصتتصتتی و فنی مشتتا،   کارآموزانافتد. که اتفاق می

ی خود داشته باشند های فنی و تخصصی رشتهلاعات کافی درباره پیشرفتچیست. آنها باید اط

را یاری  کارآموزانهای اطلاعاتی باید با ایجاد پایگاه مراکزستتو شتتوند. و و با آن تلییرات هم

  .رساند

 معتقد است:مدرس به مثابه  14مصاحبه شونده شماره 
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ترویج استتتفاده از فناوری اطلاعات و به منظور انعکاس تحولات در حال وقوع در دنیای کار، 

های تخصصی ایجاد کتابخانهای ضروری است. همچنین های فنی و حرفهارتباطات در آموزش

شته در مح  کارگاه ضور کتابهر ر صیها با ح ص بتوانند به  کارآموزانشود باعث می دار تخ

 اطلاعات جامعی درباره تلییر و تحولات رشته خود دست پیدا کنند. 

 معتقد است :مدرس به مثابه  14مصاحبه شونده شماره 

های درسی وجود مکانیسم و ابزار مناسب برای شناسایی نیازهای به منظور بهبود کیفیت برنامه

هارتی حال و مهم نده در ستت   ملی و بینم هارتتر از آن آی به منظور ان باق م با ادمللی  ها 

گیری در حال تلییر هستتتند، اهمیت رعت چشتتمنیازهای بازار کار، صتتنعت و جامعه که با ستت

  ای دارد.ویژه

 ایفنی و حرفه مدیر مراکز 10به زعم مصاحبه شونده شماره 

سب مهارتآموزش فنی و حرفه ضعیت ای مبتنی بر ک سویی و ست و از  شللی مختلف ا های 

با توجه به تلییر و تحولات اجتماعی و فرهنگی ها و مهارترشتتته و های مختلف شتتللی 

آموزی در های دانش افزایی و مهارتاقتصتتتادی و علمی در حال تلییر استتتت و شتتتاخص

های مختلف به طور مداوم در حال تلییر استت در نتیجه تدارک منابع اطلاعاتی کافی در حی ه

ان به طور کارآموزستتازد تا ای فراهم میای زمینهحرفهان فنیکارآموزهر رشتتته شتتللی برای 

 و مهارتهای مختلف شللی آگاهی یابند. هامداوم از رشته

 ای چیست؟  حرفه و فنی مراکزترین راهکارهای ارتقای کیفیت مکان آموزشی در مهم :2سوال 

ای در حی ه مکان فنی و حرفه مراکزهای درستتی (  نشتتانگرهای بهبود کیفیت برنامه2جدول )

 شوندگانآموزشی از دیدگاه مصاحبه

 ای از شواهد گفتاریگزیده درصد فراوانی نشانگر ردیف

های ستتازی مکانفراهم 1

آموزشی مشخص جهت 

ارائتته کتتارورزی و 

 کارآموزی با کیفیت

ند  6/66 12 هت  مراکزپیو عت ج و صتتن

در  کارآموزانستتازی حضتتور فراهم

کار، در نظر گرفتن  محی  واقعی 

سوی مکان سب و م مئن از  های منا

بتترای گتتذرانتتدن درس  متتراکتتز

 کارورزی،
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تناستتب ستترانه فضتتای  2

شگاهی  کارگاهی، آزمای

به  مک آموزشتتی  و ک

 کارآموزانتعداد 

ف 1/61 11 ت آزادوجود فضتتتای کافی برای 

مام  پذیرش کارآموزانت  کارآموز، 

 متناسب با سرانه فضا

یت  3 یت وضتتع م لوب

گاه کار کی  ی یز ها، ف

ها ، کلاسهاآزمایشتتگاه

 و ....

های کیفی فضتتاهای توجه به ویژگی 50 9

آموزشتتی و کارگاهی، بهبود کیفیت 

یت فیزیکی  یت مراکزوضتتع عا ، ر

اصتتول و استتتانداردهای لازم در 

کلاس ماری  ع م حی و  ها، طرا

 ها و ....ها، سایتآزمایشگاه

عه 4 ی فضتتتای توستتت

هتتای جتتوار آمتتوزش

کتتارختتانتته در ارائتته 

موزش نی و آ ف های 

 ایحرفه

ها کارخانهاستفاده از فضای آموزشی  4/44 8

ئه هت ارا های فنی و ی آموزشج

 ای،حرفه

ضای آموزشی  5 سب ف تنا

یادگیری عملی و  با 

 تجربی

یت عملی  4/44 8 ماه با  ناستتتب فضتتتا  ت

ته فهرشتت کان های فنی و حر ای، ام

کارگاه تدریس عملی در  ئه  ها و ارا

 ها،آزمایشگاه

 

شخص جهت ارائه کارورزی و کارآموزی با کیفیت: مکانسازی فراهم -1 شی م این های آموز

 12ای در حی ه مکان آموزشی توس  فنی و حرفه مراکزهای درسی نشانگر بهبود کیفیت برنامه

درصتتد( در پژوهش توصتتیه و مورد تأکید قرار گرفت. به  6/66نفر از افراد شتترکت کننده )

صین دوره کار آموزی،  ص ست که دورهاعتقاد متخ شرای  واقعی کارای ا قرار  درآن افراد در 

ددی  آشتتنایی کارآموز با یکی به  ای برخوردار استتت.چند ددی  از اهمیت ویژه بهو گیرند می
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و دیگر به  و مدیران کنانبا کاربرقراری ارتباط های کسب تجربه در یادگیری روشو  بازار کار

 .های ارتباطی در کسب و کار مهم و ارزشمند استراهآشنایی با قوانین کار و آموختن  ددی ،

سب و ه هدف از دوره کارآموزی، فراگیری مباحث کاربردی و ب کارگیری دانش آکادمیک درک

شدکار می شوندگان، با صاحبه  سایی . به اعتقاد م شنا دوره کارآموزی موثر، به مخاطبان امکان 

شان را خواهدتوانایی سی فنی و حرفهبهبود کیفیت برنامه بنابراین به منظور .داد های ای های در

 معرفی شود.  کارآموزانهایی مناسب جهت ارائه کارورزی به و تحقق اهداف آن باید مکان

های درسی ای و متخصص برنامهفنی و حرفه مدرس مراکزبه عنوان  2مصاحبه شونده شماره  

 ای معتقد است:فنی و حرفه

ند از کیفیت لازم برای گذراندن دوره کارورزی انتخاب می کارآموزانهایی که اکثر مکان کن

 بین از راب ه درکی هیچ که ،کنندمی ترک را در حادیآن مکان  کارآموزانبرخوردار نیستتت و 

و این مستتئله باعث اند. اند پیدا نکرده دیده در کارگاه اند و آنچه آموخته مراکزدر  که آنچه

شتتته ندا کافی اییها، کارمهارت آموزش برای در عم ی کارآموزی گذراندن دورهشتتود می

معرفی شتتود که بتوانند  کارآموزانهایی به مکان مراکزباشتتد. بنابراین لازم استتت از طرف 

سب کنند. برقراری ارتباط دو طرفه بین مهارت شل  خود را در آن مکان ک های مورد نیاز در 

شتتود که مشتتارکت عمیق و دوطرفه میان باعث می ایفنی و حرفه آزاد محی  کار و آموزش

یان و  ما ند  مراکزبرقرار شتتود و  مراکزکارفر ندن دوره  کارآموزانبتوا گذرا خود را برای 

  کارورزی به کارفرمایان معتمد معرفی کند.

 کند:بیان میمدرس به عنوان  5مصاحبه شونده شماره 

امروزه پیدا نکردن مکان مناسب برای گذراندن کارورزی یکی از عواملی است که باعث آمدن 

سفانه عدم وجود پیوند عمیق میان کارفرمایان و  شد. متا شی خواهد  باعث  مراکزکیفیت آموز

 به اقدام آن تا در سایه شته باشدوجود ندا کار فرمایان برای همکاری احساس نوع هیچشود می

 کارآموزانند و از بنمایانجام کار آموزان در فرایند دانش مشتتارکت برای ییهاایجاد فرصتتت

سئودیت بخواهند.  سویم شارکت برای اینیز انگیزه کارآموزان دیگر برای از  وجود کار در  م

حبان صنایع و مشارکت دادن آنها در امر باید با برقراری پیوند قوی با صا مراکزبنابراین  ندارد.

را در صتتنعت  کارآموزانو تأمین انتظارهای شتتللی آنها، فرصتتت حضتتور  مراکزبرنامه ریزی 
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هایی را کستتب کنند و بر پس از گذراندن دوره کارورزی مهارت کارآموزانفراهم ستتازد تا 

 های آنها افزوده شود. توانمندی

شماره  شونده  در این زمینه بیان ای فنی و حرفه مراکزعضو هیئت علمی ان به عنو 18مصاحبه 

 کند: می

شته کارآموزان سسهبرخی از ر سب ها در ارتباط با درس کارورزی، برای پیدا کردن مؤ ای متنا

 باشد. با رشته خود با مشکلاتی مواجه هستند. که یکی از آنها عدم استقبال کارفرمایان می

 

شی به تعداد  -2 شگاهی و آموز ضای کارگاهی، آزمای سرانه ف سب  شانگر : کارآموزانتنا این ن

سی بهبود کیفیت برنامه شی توس  فنی و حرفه مراکزهای در نفر از  11ای در حی ه مکان آموز

 ( در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت. 1/61افراد شرکت کننده )

 از ایفنی و حرفه آزادآموزش  نظام با هماهنگ کافی و مناستتب، آموزشتتی فضتتاهای تأمین

ستیابی مهمترین دوازم ست.  این به تحقق اهداف در د شی ا  ای بافنی و حرفه مراکزنظام آموز

ستانداردهای و قواعد کردن رعایت شی زمینه در لازم ا ضاهای آموز تواند تجهیزات می و ف

 کاراتر عم  نماید. 

در بستتیاری از های درستتی اهمیت دارد که ر بهبود کیفیت برنامهتوجه به این مستتئله انقدر د

ستتوم یاد  استتتادهای آموزشتتی استتتاندارد و کارآمد جهان از فضتتای آموزشتتی به عنوان مدل

و نیز  استاتید بر میزان کارآیی کارآموزانوجود فضتاهای کافی و متناستب با تعداد  شتود.می

  موثر است.یان کارآموزپیشرفت تحصیلی 

شماره  شونده  صاحبه  صص برنامه 15م سب به عنوان متخ سی در ارتباط با اهمیت تنا های در

 معتقد است:  کارآموزانسرانه فضاهای آموزشی با تعداد 

شگاهی به تعداد  ضای کارگاهی، آزمای سب ف شرفت به کارآموزانتنا  ایجاد و یادگیری در پی

ای مستتتلزم یادگیری و های فنی و حرفهدر واقع مهارت کند.کمک می انکارآموز در انگیزه

ضای  شد مگر اینکه ف ست و این نوع یادگیری تجربی محقق نخواهد  شارکت عملی و فنی ا م

ای تدارک داده های مختلف فنی و حرفهان در حی هکارآموزآموزشی کافی و متناسب با تعداد 

تعداد  با متناسب کلاس و آزمایشگاه کارگاه، آموزشی فضاهای شود. متاسفانه در برخی مناطق
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 از ورودی درب سر سبز، فضای آموزشی، فضاهای نظر از مراکز ا،لب و باشدنمی کارآموزان

  .باشند نمی برخوردار وضعیت م لوبی

شماره  شونده  صاحبه  صی فنی و حرفه مدرس مراکزبه عنوان  6م ص ضو کمیته تخ ای و ع

 ای معتقد است:های درسی فنی و حرفهبرنامه

نتوانند به نحو م لوب از  کارآموزانشتتود که در یک کارگاه باعث می کارآموزانتعداد زیاد 

ست به منظور بهبود  شوند. لازم ا شوند و درگیر کار عملی  ضا و امکانات کارگاه بهره مند  ف

خودداری کنند و هر  کارآموزانی ای از پذیرش بی رویهفنی و حرفه مراکزکیفیت آموزشتتی 

با توجه به میزان فضتتاهای آموزشتتی، کارگاهی و امکاناتی که در اختیار دارد به پذیرش  کزمر

صلی از موانع اقدام نماید. یکی کارآموز صاًکارآموزان یادگیری و مهارت آموزی ا صو  ، مخ

 هر جلسه در کارآموزان زیاد تراکم آزمایشگاه، فضای کمبود و کارگاهی آزمایشگاهی دروس

  .باشدمی آزمایشگاهی، تجهیرات و امکانات آزمایشگاه و کمبود

 

این نشتتتانگر بهبود کیفیت ها و ....: ، کلاسهاها، آزمایشتتگاهوضتتعیت فیزیکی کارگاه -3

سی برنامه س  فنی و حرفه مراکزهای در شی تو شرکت  9ای در حی ه مکان آموز نفر از افراد 

 درصد( در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت.  50کننده )

گیرد و و قرار گرفتن در محی  آموزشی شک  می مراکزبه آموختن در  کارآموزریشه علاقه هر 

علاقه به یادگیری در  گ بودن محی  با انتظارات فرد حس دافعه و عدمنناهماه در صتتورت

تهویه، امکانات  ، رنگ، نور وهاو کارگاه هاشتتک  و چیدمان کلاس گیرد.فراگیر شتتک  می

ر،بت در  پذیری و ایجاد علاقه وآموزشتتی، دکوراستتیون داخلی و همه و همه در آموزش

و رعایت اصول و استانداردهای مربوط  فیزیکیاهمیت دادن به فضاهای . مؤثر است کارآموزان

سته سب با خوا و  کارآموزانهای روانی به آن در طراحی این مراکز منجر به خلق محی ی متنا

آموزش فنی و  استتت که ستترمایه گذاری در دریافته کنونی دنیای گردد.در نتیجه جامعه می

 از دهد، انجام بیشتری تلاش راه این در کشوری هر و است سرمایه گذاری ملی نوعی ایحرفه

 شد.  خواهد برخوردار آینده در بیشتری ی توسعه رشد

در ارتباط با اهمیت ای فنی و حرفه مراکزبه عنوان هیئت علمی  17مصتتاحبه شتتونده شتتماره 

 کند:ها بیان می، کلاسهاها، آزمایشگاهم لوبیت وضعیت فیزیکی کارگاه
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 هایستتاختمان از توجهی قاب  مقدار ای، متأستتفانهفنی و حرفه برخی از مراکز آموزش در

اند و از وضتتعیت م لوبی برخوردا نیستتتند. گاهی  دیده آستتیب دلای  گوناگون به موجود

شگاههایی به کارگاهساختمان ستانداردها تعلق میها و آزمای های لازم از گیرد که معیارها و ا

ستند. نظر تهویه، نور، دما و ... را ندارد سوده ه سیار فر ها تأثیرات نام لوبی بر این محی  و ب

  شود.عدم تمرکز آنها می و نظمی بی خستگی، دارد و باعث کارآموزانیادگیری 

 دارد:های درسی اذعان میبه مثابه متخصص برنامه 9مصاحبه شونده شماره 

شاط و زیبایی ضا انگیزی ن ست که مهارتی  آموزش رویکردهای با آن ان باق و ف از عواملی ا

 برجای گذارد.  کارآموزانتواند تأثیر عمیقی بر یادگیری می

 

این ای: های فنی و حرفههای جوار کارخانه در ارائه آموزشی فضتتتای آموزشتوستتعه -4

شانگر بهبود کیفیت برنامه  8ای در حی ه مکان آموزشی توس  فنی و حرفه مراکزهای درسی ن

 ( در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت. 4/44) نفر از افراد شرکت کننده

عدم تجهیزات کافی و فضتتای مورد نیاز و متناستتب با آموزش عملی در مراکز آموزش فنی و 

ر ای از کیفیت و کارایی لازم برخورداهای درسی فنی و حرفهشود که برنامهای باعث میحرفه

شند و تحقق اهداف در این  شوندگان،  مراکزنبا صاحبه  شود. به اعتقاد م شکلاتی مواجه  با م

و  مراکزهای درستتی برقراری پلی میان صتتنعت و یکی از عوام  مؤثر بر بهبود کیفیت برنامه

سهیلاتی که در  صنعتی به دحام امکانات و ت ست. مراکز  ایجاد ارتباط مؤثر میان این دو نهاد ا

فنی  مراکزبا  یدر جوار کارخانه یا بین کارگاهزشتتی آموبا ایجاد مراکز توانند اختیار دارند می

ضا و  مراکزو این امکان را برای  ای همکاری لازم را بعم  آورندو حرفه فراهم آوردند تا از ف

شود های تجربی استفاده نمایند. این امر باعث میامکانات به روز این مراکز برای ارائه آموزش

ندوزی بپردازد و همین تا یادگیرنده در محی ی م لوب و واق عی به کستتتب تجربه و دانش ا

های عملی فراگیران تجربه اندروزی و ارائه بازخورد در محی ی عملی و فنی زمینه رشد مهارت

ای و در نتیجه پاسخگویی دانش آموختگان به های درسی فنی و حرفهو کارآمدی کیفیت برنامه

 شود.بازار کار می

ها در راب ه با اهمیت فضای آموزشی جوار کارخانهوان کارفرما به عن 5مصاحبه شونده شماره 

 کند:بیان می
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ضیات فعلی جامعه، نیاز با توجه  شتر از نیاز های به آموزشمقت های تئوری به آموزشمهارتی بی

ست و آکادمی  شتر ا ست که انجام می مراکزکه در بی شود و مسأده بیکاری یکی از معضلاتی ا

ترین مکان مناسب .استکافی جوانان امروز ما درگیر آن هستند و ددی  آن هم نداشتن مهارت 

ها ها و مراکز صنعتی است. این مکانای در جوار کارخانههای فنی و حرفهی آموزشبرای ارائه

ت و نزدیکی را با دنیای واقعی کار دارا به علت شتترای  و امکاناتی که دارند بیشتتترین قراب

 هستند.

 معتقد است: ای فنی و حرفه مراکزبه مثابه هیئت علمی  10مصاحبه شونده شماره

، تربیت نیروی کارآموزانارتقای ستت   مهارت هایی، ها در چنین مکاناز ارائه آموزشهدف 

ستاندارد جهانی شللی، آموزش و توانمندسازی  ستفاده از  نیروی انسانیکار براساس ا است. ا

تواند در راستتتای ها به دحام امکانات و تجهیزاتی که دارد میفضتتای آموزش جوار کارخانه

  ها باشد.ها و آزمایشگاهجبران عدم تناسب و م لوبیت فضای کارگاه

شی با یادگیری عملی و تجربی:  -5 ضای آموز سب ف شانگر بهبود کیفیت برنامهتنا های این ن

نفر از افراد شتترکت کننده  8ای در حی ه مکان آموزشتتی توستت  فنی و حرفه مراکزی درستت

 درصد( در پژوهش توصیه و مورد تأکید قرار گرفت. 4/44)

شته شوندگان، با توجه به ماهیت عملی ر صاحبه  ضایی که های فنی و حرفهبه اعتقاد م ای، ف

های فنی و ناستتب با ماهیت رشتتتهشتتود باید متبرای آموزش در این زمینه در نظر گرفته می

ضاهاحرفه شد. ف شی مراکز و ای با  ساخت، تکنودوژی آخرین از بایدمی ایحرفه و فنی آموز

 و فنی استانداردهای بالاترین از و انسانی، منابع با متناسب اداری و تجهیزات آموزشی و دوازم

 اهداف تحقق راستای را در آموزان مهارت جمعی و فردی و نیازهای باشند برخوردار فناورانه

 .نمایند تأمین ای و اشتلالفنی و حرفه آزاد آموزش

 کند:های درسی بیان میبه عنوان متخصص برنامه 1مصاحبه شونده شماره 

ضای  در آموزش بلکه شودنمی خلاصه تئوری درس کلاس و آموزشی کارگاه به آموزشی ف

شی مرکز محی  شی کارگاه شام  که افتدمی اتفاق آموز  تئوری، محوطه کلاس عملی، آموز

 و ورزشی زمین نمازخانه، آموزشی، سایت و کتابخانه بصری، و سمعی کارگاه آموزشی، مرکز

خارج نه در مرکز محی  از حتی  مام در .باشتتتدمی ...و کارخا هارتها محی  این ت به  م

 باید مهارتی آزادآموزش  اهداف تحقق و دستتتیابی برای بنابراین شتتود.می منتق  کارآموزان
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 مرکز تجهیز و ستتاخت طراحی، در باید دذا شتتوند. هماهنگ و مدیریتها این محی  تمام

شی  ارائه زمینه و شود من بق کار بازار نیازهای با مرکز ارتباط تا اتخاذ گردد تدابیری آموز

 .شود آن مهیا در مؤثر خدمات

شماره  شونده  صاحبه  ضو کمیتهفنی و حرفه مراکزمدرس  11م صی برنامه ای و ع ص های تخ

 ای معتقد است:درسی فنی و حرفه

مهارتی از جمله  آزاد آموزش هایویژگی و اهداف با آموزشتتی فضتتای تناستتب و هماهنگی

ای بگذارد. بنابراین فنی و حرفه کارآموزانتواند تأثیر زیادی بر یادگیری عواملی استتت که می

حداث مراکز آموزش  به آزاددر ا جه نمود. همچنین،  به این مهم تو ید  با حام فنی  که د  این

 انجام فنی تجهیزات از استتتفاده با و مهارتی فنی وهای کارگاه در مهارتی آزادهای آموز

  است. ادزامی مراکزهای آموزشی در مکان ایمنی و بهداشتی اصول رعایت گیردمی

 

 کمی بخش هاییافته( ب

شانگرهای: 3 سوال ست آمده در حی ه امکانات تا چه اندازه بر  ن امکانات و کیفیت  بهبودبه د

 است؟ مؤثر تجهیزات آموزشی 

شانگرهای بهبود کیفیت  (3)جدول  سه میانگین ن شی مقای فنی و  مراکزتجهیزات و منابع آموز

 3ای با میانگین فرضی حرفه

یت  تجهیزات و  های بهبود کیف نشتتتانگر

 امکانات آموزشی
 میانگین

انحراف 

 معیار
t 

جه  در

 آزادی

ستت   

نی  ع م

 داری

های به ستتتت کارآموزانتناستتتب تعداد 

 آزمایشگاهی و کارگاهی
44/4 74/0 423/29 229 001/0 

ستتازی امکانات متناستتب با نیازهای فراهم

 ای مشا، حرفه
43/4 77/0 182/28 229 001/0 

جذب تجهیزات کارگاهی و آزمایشتتگاهی 

 از صنعت
36/4 77/0 737/26 229 001/0 
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ی نشانگرهای مؤثر بر کیفیت امکانات ( حاکی از آن است که میانگین همه3یافته های جدول )

و تجهیزات آموزشتتی، به طور معنی داری از حد متوستت  بالاتر می باشتتد و این به معنای آن 

در تجهیزات و امکانات ی این نشتتانگرها بر ارتقای کیفیت استتت که از دیدگاه مدرستتین همه

های به ستتت کارآموزانتناستتب تعداد  "ای مؤثر استتت. نشتتانگر فنی و حرفه آزادآموزش 

وجود منابع اطلاعاتی  "بیشترین میانگین و نشانگر  44/4با میانگین  " آزمایشگاهی و کارگاهی

 اند. ترین میانگین را به خود اختصاص دادهپایین 33/4با میانگین   " کافی در هر رشته شللی

کیفیت فضای آموزشی  به دست آمده در حی ه فضا تا چه اندازه بر بهبود نشانگرهای: 4 سوال

 مؤثر است؟ 

شی  (4جدول ) ضای آموز شانگرهای بهبود کیفیت ف سه میانگین ن ای با فنی و حرفه مراکزمقای

 3میانگین فرضی 

به روز کردن تجهیزات و  بازستتتازی و 

 ها وسای  کارگاه
39/4 77/0 302/27 229 001/0 

ها به آزمایشگاه کارآموزاندسترسی آسان 

 هاو کارگاه
38/4 75/0 857/27 229 001/0 

در هر رشتتته وجود منابع اطلاعاتی کافی 

 شللی
33/4 77/0 909/25 229 001/0 

 کیفیت  فضای آموزشینشانگرهای بهبود 
یانگ م

 ین

حرا ن ا

ف 

 معیار
t 

درجه 

آزاد

 ی

ست   

نی  ع م

 داری

به ستترانه فضتتای  کارآموزانتناستتب تعداد 

 کارگاهی، آزمایشگاهی و کمک آموزشی
33/4 82/0 

588/

24 
229 

001/

0 

شی با یادگیری عملی و  ضای آموز سب ف تنا

 تجربی
42/4 74/0 

901/

28 
229 

001/

0 

های جوار کارخانه در ی فضای آموزشتوسعه

 ایهای فنی و حرفهارائه آموزش
41/4 72/0 

633/

29 
229 

001/

0 
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ست که میانگین همه4یافته های جدول ) ضای ( حاکی از آن ا شانگرهای مؤثر بر کیفیت ف ی ن

ست که از  شد و این به معنای آن ا س  بالاتر می با شی، به طور معنی داری از حد متو آموز

ای فنی و حرفه آزادی این نشتتانگرها بر ارتقای کیفیت مکان در آموزش دیدگاه مدرستتین همه

شانگر  ست. ن شی با یادگیری عملی و تجربی  "مؤثر ا ضای آموز سب ف  42/4با میانگین  "تنا

شانگر  شترین میانگین و ن ضعیت فیزیکی کارگاه "بی شگاهو با   "ها و .... ، کلاسهاها، آزمای

 اند. ترین میانگین را به خود اختصاص دادهپایین 29/4میانگین 

  بحث و نتیجه گیری 

ایران و من قه  کارآفرین و نوآور، فناور مراکز ق ب به شدن جهت تبدی فنی و حرفه ای  مراکز

شتلال و کار و کسب بازار در آموختگان دانش جذب میزان بالاترین و برخوردار از  کشور و ا

ستانداردهای بالاترین از آفرین و برخوردار ثروت سادت  آموزی مهارت کیفیت ا و اهداف و ر

سی  ود،های دیگر خ صر برنامه در ستای بهبود کیفیت عنا ستی در را اقداماتی انجام  مراکزبای

داشتن برنامه سنجیده و دقیق برای نهاد های آموزشی یک .  چون همان ور که اذعان شد، دهد

ضروری و به منزدة قلب نظام تعلیم و تربیت و ابزاری در جهت تحقق اهداف  سی و  سا نیاز ا

بهبود دو تا از عناصر برنامه درسی )امکانات در این مقاده در راستای آموزش و پرورش است. 

و ای فنی و حرفه مراکزاعضتتای هیئت علمی با مصتتاحبه از و تجهیزات و فضتتای آموزشتتی( 

ست آمد. در واقع، ابتدا با توجه نظران برنامهصاحب شمندی بد سی و مدیران اطلاعات ارز در

شانگرهای بهبود کیفیت برنامههای درسی فنی و حرفهای  به یافتههای به دست آمده در مورد ن

در حی ه امکانات و تجهیزات میتوان گفت مصاحبه شوندگان معتقد بودند تناسب امکانات و 

بازستتتازی و به روز کردن تجهیزات و وستتتای   یازهای حرفهای کارآموزان،  با ن تجهیزات 

کارگاهها، تناستتب ستتتهای آزمایشتتگاهی و کارگاهی به تعداد کارآموزان، جذب تجهیزات 

شگاهها و کارگاهها و  سان کارآموزان به آزمای شگاهی از صنعت، دسترسی آ کارگاهی و آزمای

شانگرهای بهبود کیفیت برنامههای  شللی از جمله ن شته  وجود منابع اطلاعاتی کافی در هر ر

های آموزشی مشخص جهت سازی مکانفراهم

 ارائه کارورزی و کارآموزی با کیفیت
39/4 77/0 

302/

27 
229 

001/

0 

، هاها، آزمایشتتگاهوضتتعیت فیزیکی کارگاه

 ها و ....کلاس
29/4 79/0 

741/

24 
229 

001/

0 
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درستتی فنی و حرفهای در حی ه امکانات و تجهیزات میباشتتند. در این راستتتا طبق پژوهش 

جرارد، فیور و ریس ) 2007(، وجود امکانات و تجهیزات مناستتب یکی از عواملی استتت که 

تأثیر آن بر تحقق اهداف آموزش آزاد فنی و حرفهای بر کستتی پوشتتیده نیستتت، زیرا بیش از 

نیمی از دروس فنی و حرفهای به صتتورت عملی و کارگاهی ارائه میشتتود و تدریس این 

 دروس به امکانات و تجهیزات خاص نیازمند است. 

را  کارآموزانای ی اول نیاز حرفهها باید در درجهها و آزمایشتتگاهتجهیزات و امکانات کارگاه

ستفاده از آنها به مهارت کارآموزانتأمین کنند و  ست یابند. امکاناتی بتوانند با ا های موردنظر د

شد و نتوانند در جهت یادگیری مهارتهم کارآموزانای های حرفهنیازکه با  های مورد سو نبا

سانند کیفیت آموزش کارآموزاننیاز به  سؤال خواهد برد و های فنی و حرفهیاری ر ای را زیر 

سازد و طبق نظر تواند ما نمی (، 1397امین بیدختی و همکاران )را به اهداف مورد نظر نزدیک 

یت  فهآموزشماه جاب میهای فنی و حر نات و تجهیزات ای ای کا به روزترین ام که از  ند  ک

به روزترین  از بازار در رقابتی کسب مزیت جهت ها و مراکز صنعتیاستفاده شود. زیرا کارگاه

ستفادهفناوری  کار، بازار از تبعیت به بنابراین کنند،می ها و جدیدترین امکانات و تجهیزات ا

ش شوند.  مجهز روز تجهیزات و امکانات به باید ای و کارآموزی نیزی فنی و حرفهمراکز آموز

از تجهیزات مراکزی استفاده»: ( می نویسد1393همسو با یافته های سوال اول پژوهش سلیمی )

سوده و کیفیت پایین آموزش ست که کهنه و فر از آن به عنوان  کارآموزانها از جمله عواملی ا

های اخیر در بنابراین، با توجه به تلییراتی که در ستتال«. اندیکی از عل  بیکاری خود نام برده

های ستتاخت و تودید ایجاد شتتده استتت و با توجه به تلییرات تکنودوژی، بستتیاری از شتتیوه

شگاه سب باامکانات و تجهیزات آزمای ست و باید متنا شده ا سوده  تلییر و  ها ناکارآمد و فر

ای مؤثر واقع فنی و حرفه آزادتحولات اخیر به روز شتتوند تا در جهت تحقق اهداف آموزش 

 شوند..

شنهاد،  سرمایه مراکزبرقراری پیوند عمیق بین به عنوان پی ستفاده از  صنعت و ا ها و امکانات و 

ند بستتیاری از کمبودهای مراکز صتتنعتی می ای را از نظر امکانات و فنی و حرفه مراکزتوا

سازد. ق عا یادگیری و عملکرد مهارت ست که تجهیزات برطرف  آموزان تحت تأثیر حمایتی ا

دهد. به علت در اختیار آنها قرار می مراکزآید و منابع و امکاناتی استتت که از آنها به عم  می

آلات، تجهیزات و امکانات به روز و ها و کمبود منابع مادی تهیه تمام ماشتتینبالابودن هزینه
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س   سب با تلییرات تکنودوژی تو شوار به نظر میفنی و حرفه مراکزمتنا سخت و د سد. ای  ر

گیری از امکانات آن مراکز ها و بهرهودی با برقراری پیوند عمیق با مراکز صتتنعتی و کارخانه

برطرف خواهد شتتتد.  ای از نظر تجهیزات تا حدیفنی و حرفه مراکزکمبودها و مشتتکلات 

ذینفعان، یعنی صنایع و دودت باید در تهیه تجهیزات آموزشی کافی که از نظر تکنودوژی مدرن 

در این راستتتا طبق پژوهش ای کمک کنند. فنی و حرفه آزادهستتتند، به مؤستتستتات آموزش 

مانند کاهش های مختلف دودت باید از گزینه، (2020مواشیقادی، مواجینگا، وانجالا و کیتاینج )

شرکت صنایع و  صاحبان  شوق برای ایجاد انگیزه در  ستفاده مادیات، پاداش دادن و ایجاد م ها ا

سات فنی و حرفه س شتیبانی آموزش و فراهمنماید تا آنها همکاری کام  با مو سازی ای برای پ

 تجهیزات مدرن داشته باشند.

به ذکر استتتت که  با پژوهشلازم  تایج این بخش از پژوهش  یدختی و همکارانهن  ای امین ب

( مبنی بر دزوم استفاده از امکانات و تجهیزات به روز به 1397) ( و نصیریان و همکاران1397)

یت آموزش عاملی مؤثر بر کیف فهعنوان  عات جرارد، فیور و ریسهای فنی و حر  ای و م اد

سلیمی )1398شاکری و همکاران )(، 2007) ارگیری تجهیزات ( مبنی بر اهمیت به ک1393( و 

سب هم شی از پژوهشسو میو امکانات منا شد. همچنین با بخ شیقادی، مواجینگا، های با موا

تاینج ) مبنی بر مشتتتارکت و حمایت ذی  (2020(، کاگرا، ابراهیم و کارم )2020وانجالا و کی

شی سازی تجهیزات مدرن و ارتقای کیفیت ای در فراهمهای فنی و حرفهنفعان از آموزش آموز

(، 2016(، هوک)2016(، مهد امین )1391(، نویدی)1394دیگران ) و عمانیهای و نیز پژوهش

ر پژوهش خود بر ( نیز د1395) زاده و همکارانباشد. حسنسو می( هم2016ادریس و مبودای)

شگاه تجهیزات، و تأثیر امکانات شی تأکهای پایگاه ها،آزمای ید اطلاعاتی بر بهبود کیفیت آموز

 .سو استکنند که با پژوهش حاضر هممی

ستتازی فراهمدر ارتباط با عنصتتر فضتتای آموزشتتی هم یافته های بدستتت آمده نشتتان داد که 

های آموزشی مشخص جهت ارائه کارورزی و کارآموزی، تناسب سرانه فضای کارگاهی، مکان

ها، کارگاه ، م لوبیت وضتتعیت فیزیکیکارآموزانآزمایشتتگاهی و کمک آموزشتتی به تعداد 

شگاه ضای آموزشها و ....، توسعه، کلاسهاآزمای های های جوار کارخانه در ارائه آموزشی ف

ای و تناسب فضای آموزشی با یادگیری عملی و تجربی نشانگرهای م رح شده در فنی و حرفه

شند.این حی ه می شخص و م مئن به معرفی مکان با صنعتی و کارگاهی م  از کارآموزانهای 
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سویی برای گذراندن واحد کارورزی باعث می مراکزطرف  بدون نگرانی  کارآموزانشود تا از 

مراجعه نمایند و از  مراکزهای مناستتب برای کارورزی به مراکز مورد تأیید از پیدا کردن مکان

شد  مراکزشود تا سوی دیگر باعث می ای در آن مراکز تحت فنی و حرفه کارآموزانم مئن با

توانند آنچه در ها قرار خواهند گرفت و مینظارت بهترین و معتمدترین کارفرمایان و تکنستتین

ستقیم تجربه نماید و مهارتدنیای واقعی کار اتفاق می ستگیافتد را به صورت م شای های ها و 

سب نمایند. عدم یافتن مکان شا،  را ک سب برای کارورزی باعث من عمومی مورد نیاز م می ا

سب مجموعه کارآموزانشود  شوند زیرا تا زمانی که ای از مهارتاز ک در  کارآموزها محروم 

آموختن ، قوانین کار، و مدیران کنانبا کاری برقراری ارتباط محی  واقعی کار قرار نگیرد نحوه

سب و کارراه سئله میو ... را نخواهد آموخت. بنابراین  های ارتباطی در ک تواند توجه به این م

 های درسی و تحقق اهداف آن کمک نماید.به بهبود کیفیت برنامه

سب با تعداد  سب و متنا ضای منا ستیابی مهمترین دوازم از ایحرفه کارآموزانتدراک ف به  د

های آزمایشگاهی سازی مکانای است. با فراهمفنی و حرفه آزادنظام آموزش  تحقق اهداف در

عملی و تجربی را  تآزادی مشارکت و فتوان زمینهمی کارآموزانو آموزشی متناسب با تعداد 

ای باعث ی فنی و حرفهفراهم نمود. کمبود فضتتای آموزشتتی در حوزه کارآموزانی برای همه

عملی های تآزادها نتوانند وارد فها و کارگاهبه علت شلو،ی آزمایشگاه کارآموزانشود که می

در صورت فراهم نبودن امکانات و تجهیزات یا  ها کارایی لازم را نداشته باشد.شوند و کلاس

شابه با محی  واقعی کار، برگزاری کلاس ضایی م شتن ف شی به روز و ندا ضای آموز ها در ف

ها به انهای تجربی و عملی است. این مکی آموزشترین مکان برای ارائهجوار کارخانه مناسب

علت شتترای  و امکاناتی که دارند بیشتتترین قرابت و نزدیکی را با دنیای واقعی کار دارند و 

کمک  کارآموزانای های حرفهها و مهارتهایی به کستتب شتتایستتتگیتدریس در چنین مکان

ها و کمبودهای ناشی از نداشتن فضای م لوب و مناسب در خواهد کرد و باعث جبران ضعف

شد.فنی و حرفه آزادش مراکز آموز شت کهتوان در واقع می ای خواهد  های آموزش اذعان دا

ای به گونه مراکزهای آموزشتتی و پژوهشتتی ای زمانی موفق خواهد بود که مکانفنی و حرفه

شد. نحوه سب با یادگیری تجربی با شوند که متنا های ی طراحی و چیدمان کلاسسازماندهی 

سبز ها، کارگاهها، نمازخانهسایت، هادرس، معماری کتابخانه ضای  شی، ف از  مراکزهای آموز

ست که می در  ای بگذارد.فنی و حرفه کارآموزانتواند تأثیر زیادی بر یادگیری جمله عواملی ا
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توجه به فضای آموزشی هدف تنها بعد بسته آموزش نیست بلکه توجه همه جانبه هم به فضای 

ست. در  ضای آموزش ا سته و باز ف ضای باز ب ستای تقویت ف ضر،امی و عظمتی  مراکزرا

شتند که ارزیابی به عم  آمده از 1392) ست مراکز(، اذعان دا که بخش اعظم آن را  بیانگر آن ا

ها و کلاس های درس و سایر فضاهای بسته تشکی  می دهند و تمام توجهات برنامه دانشکده 

این میان منظر و فضتتاهای باز شتتام  ریزان و طراحان مع وف به فضتتاهای درونی استتت. در 

 محوطه و با،چه ها از توجه شایسته ملفول مانده اند.

 

 

 

 

 

 

 فهرست منابع

شریعتی، فرهاد .امین بیدختی، علی اکبر شاف عوام  (. 1397) . نجفی، محمود.  سائی و اکت شنا

عهمؤثر بر کیفیت آموزش با رویکرد آمیخته. های فنی و حرفه ای: م اد  6تدریس پژوهی. ای 

(3 .)38-23 

سنا. )  در که یمراکز در رفته برباد آرزوهای؛ ایحرفه و فنی کارآموزان دل درد (. پای1399ای

فه از نه هستتتت خبری فن از نه آن نک خبر:  کارآموزان، خبرگزاری !حر نا، دی ایران؛ ایستت

https://www.isna.ir/news/99061007465/ 

سادات شرف، شکربا،انی اد سی(. 1395. )حمید، یزدانی؛ ا شیدن تحقق چگونگی برر  به بخ

(، مکاترونیک رشتتتة: موردی م ادعة) ای وحرفه فنیّ درستتی برنامة در پایدار توستتعة آموزش

 .56-37(، 3)15، آموزشی های نوآوری

ندی جعفری فه و فنی مراکز بیرونی کارآیی میزان بررستتی(. 1394. )رضتتتا، هر  طی ایحر

شکده: پژوهش مورد) 1390 تا 1388 هایسال ستان ایحرفه و فنی هایآموز  م ادعات(، یزد ا

 .198-173(، 9)5، آموزشی ارزشیابی و گیری اندازه



 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1۴۰2بهار ، چهل وسه  ۀ، شماریازدهمسال                                               220 

 

 براهیم وعمران، ا صتتادحی حمد.ستترخابی، م دوزی یمنی ودابه.کرد، ستت بارانی زادهحستتن

فنی  عادی آموزش در کیفیت ارتقاءدهنده و بازدارنده (. تبیین عوام 1396. )باصلتخراسانی، ا

سی )مورد شکده مهند شگاه و های فنیم ادعه: دان سی دان علوم تهران.  شهر های دودتیمهند

 . 179-202، 1، 24، تربیتی دانشگاه شهید چمران

شید؛ زیرک آبداردو، علی و  سیدمحمد فر خانی پور، ام ادبنین؛ تاج اددین، عبدادرحیم؛ اخلاقی، 

آموزش فنی و حرفه ای در مهارت آموزشتتی، اشتتتلال و  (. نظام1395نویدی، محمدعلی. )

توستتعه پایدار، پنجمین همایش ملی و چهارمین همایش بین ادمللی مهارت آموزی و اشتتتلال، 

 تهران: سازمان فنی و حرفه ای کشور.

سایت 1400فنی و حرفه ای. ) مراکزسایت  فنی و  مراکز(. اهداف و برنامه ها و ماموریت ها، 

 /439382https://tvu.ac.ir/faحرفه ای، آدرس اینترنتی: 

ای، نیروی انستتانی و کارآفرینی م ادعة موردی (. آموزش فنی و حرفه1393جمال. )، ستتلیمی

 . 7-24(. 8) 2. فصلنامه مهارت آموزی. ای استان کردستانهای فنی و حرفهآموزش

سن، اکریش شیدی؛ کاظم، بفروئی برزگر؛ مح سب ادگوی ارائة(. 1398. )محمدعلی، جم  تنا

ساس بر یزد شهر صنایع صاحبان دیدگاه از بازارکار نیازهای با ایوحرفهفنی هایآموزش  ا

 doi: 10.22034/jei.2019.99315. 58-39(، 3)18، آموزشی های نوآوری، بنیاد داده نظریة

سم زاده، آناهیتا. )صادحی عمران،  سی مهارت های عمومی مرتب  با 1392ابراهیم و قا (. برر

نامه نوآوری و ارزش  کیفی ستتتازی آموزش های فنی و حرفه ای از منظر ذینفعان، دوفصتتل

 .41-24(، 4)2آفرینی، 

 یمراکز های محی  باز فضاهای م لوبیت بررسی(. 1392. )سعید، عظمتی؛ اسماعی ، ضر،امی

 doi: 10.22061/tej.2013.153. 183-175(، 3)7، آموزش فناوری، کارآموزان نظر از

 های مؤثرعام  (. نقش1394وندی، آزاده. ) نوری عمانی، احمدرضتتا. کمایی، عباس و نوراده

شجویان دیدگاه ای ازو حرفه فنی کاربردی هایآموزش کیفیت بر شکده دان شاورزی آموز  ک

 15-26، 33کشاورزی،  آموزش مدیریت پژوهش فصلنامهاهواز. 

 و فنی آموزش بین ارتباط برقراری شدهتجربه سازوکارهای ارزیابی(. 1395. )حسین، عبدادلهی

 .167-152(، 49)13، درسی ریزی برنامه در پژوهش، ایران در کار بازار و رسمی ایحرفه

 .بال انتشارات: تهران درسی، ریزی برنامه مفاهیم و اصول( 1388) کورش واجارگاه، فتحی

https://tvu.ac.ir/fa/439382


 221                                                             راهکارهای ارتقای کیفیت امکانات و فضای آموزشی                     

 

(. بازار کار جهانی و تاثیر آن بر طراحی 1390کرمی، مرتضتتی و مومنی مهمویی، حستتین. )

 .100-67، 21برنامه درسی، فصلنامه م ادعات برنامه درسی ایران، 

مبتنی بر فلستتفه تعلیم و تربیت »معنوی  -(. دیدگاه برنامه درستتی ف ری1385ملکی، حستتن. )

 انسانی.، کنگره ملی علوم «اسلامی

(. 1399. )ویدا، تقوائی؛ ابراهیم سید، جعفری میرشاه؛ محمدرضا، نیستانی؛ محبوبه، محمدشفیع

سی برنامة کیفیت ارزیابی شتة: موردی م ادعة؛ مهارتی هایآموزش در در شکد  معماری ر  دان

فهفنی های، تهران شتتتریعتی ایوحر  :doi. 102-79(، 1)15، آموزشتتتی نوین رویکرد

10.22108/nea.2020.122481.1461 
صیریان  سیثمری، ع ریم.مرین، کثن سفو نامور، ی ی (. تحلی  محتوای مقالات حوزه 1397. )و

کیفیت آموزش عادی فنی و حرفه ای: به منظور شتتناستتایی عوام  ارتقای کیفیت آموزشتتی 

 . 69-92(:77)20. فصلنامه آموزش مهندسی ایراندانشگاه فنی و حرفه ای. 

(. ارزیابی دوره های کاردانی آموزش فنی و حرفه ای، 1391نویدی، احد و برزگر، محمود. )

 .186-161، 42فصلنامه نوآوری های آموزشی، 

Albashiry, Nabeel M., Voogt, Joke M., & Pieters, Jules M. (2015). 

Improving curriculum development practices in a technical vocational 

community college: examining effects of a professional development 

arrangement for middle managers, The Curriculum Journal, 26:3, 

425-451, DOI: 10.1080/09585176.2015.1040041 
Akker, J. van den. (2003). Curriculum perspectives: An introduction. 

In J. van den Akker, W. Kuiper & U. Hameyer (Eds.), Curriculum 

landscapes and trends (pp. 1-10). Dordrecht: Kluwer Academic 

Publishers. 

Bejan, A. S., Damian, R. M., Leiber, T., Neuner, I., Niculita, L., & 

Vacareanu, R. (2018). Impact evaluation of institutional evaluation 

and programme accreditation at Technical University of Civil 

Engineering Bucharest (Romania), European Journal of Higher 

Education, 8(3), 319-336. 

Creswell, J. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing 

among five approaches, Thousand Oaks: Sage.  
Creswell, J. , W. and V. L Plano Clark, (2007). Designing and 

Conducting Mixed Methods Research, London: Sage Publication Inc.  



 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1۴۰2بهار ، چهل وسه  ۀ، شماریازدهمسال                                               222 

 

Hoque, A. E. (2016). Quality assurance as a way to support labour 

markets: a reflection on TVET policies in Bangladesh. TVET@ Asia, 

(7), 1-17.  
Gorard, S. , Selwyn, N. , & Rees, G. (2002). ‘Privileging the Visible’: a 

critique of the National Learning Targets. British Educational 

Research Journal, 28(3), 309-325. 

Idris, A., & Mbudai, Y. (2017). Technical and vocational education: 

Challenges towards youths empowerment in Kano State-Nigeria, 

Journal of Technical Education and Training, 9 (1). 123-132. 
Klein, M. F. (1983). The use of a research model to guide curriculum 

development, Theory In to Practice, 22(3), 198–202. Doi: 

10.1080/00405848309543061 
Mohd Amin, J. B. (2016). Quality assurance of the qualification 

process in TVET: Malaysia Country, 7, 1-12. Online: http://www.tvet-

online.asia/issue7/mohdamin_tvet7.pdf (retrieved 11.11.2016). 
Twining, P., Butler, D., Fisser, P. et al. (2021). Developing a quality 

curriculum in a technological era. Education Tech Research Dev, 69, 

2285–2308. https://doi.org/10.1007/s11423-020-09857-3 
 


