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Background & Purpose: Big data technology in human resources is one of the emerging 

technologies created by the growth of data and information volume. The use of big data has been 

used in other fields of management, including business and sales as well as industrial 

management, but it is not well known in the field of human resource management. The idea 

behind data-driven human resources is to help the human resources managers make smarter 

decisions regarding the organization and activities in the field of human resources and play the 

role of a strategic partner. Nevertheless, despite its importance and necessity in the field of 

human resources management, practical insight and its results have not been used that much. One 

of the most important reasons is the lack of a proper roadmap and methodology for designing and 

implementing its analysis. Thus, the purpose of this research is to provide a roadmap for 

designing and implementing analysis in the field of human resource management. 

Methodology: In line with this goal, this research has been done using a Meta-synthesis 

qualitative method. The data collection tool in the present study is past documents in this field, 

which generally includes 60 articles. The method of data analysis is based on open coding. 

Findings: The results indicate that the roadmap for analysis in the field of human resource 

management includes three layers of infrastructure, processes and goals. Infrastructure layer 

includes technical and operational factors, human capital factors, managerial and leadership 

factors and organizational and structural factors; The process layer includes three main categories 

of support activities, core activities and evaluation and development activities; and the objective 

layer includes decision-making, creating value for human resource, improving organizational 

performance, maintaining and promoting human capital, and predicting job and behavioral 

attitudes. 

Conclusion: The presented road map can be used as a practical guide and executive action for 

the managers and professionals in the field of organizational human resources so that they can 

identify the necessity of examining the massive amount of data in this field and discover practical 

insight, work methods, and executive actions from excellent results and use it prominently in all 

actions and activities in the field of human resources. 
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 اطلاعـات  و هـا  داده حجـم  رشـد  بـا  كـه  است نوظهوري هاي فناوري از انساني، منابع در داده كلان فناوري :هدف و زمينه
 صـنعتي  مديريت همچنين، و فروش و بازرگاني جمله از مديريت، هاي حوزه ساير در داده كلان از استفاده. است آمده وجود به

 بـه  كمـك  محـور،  داده انسـاني  منـابع  پشـت  ايـده . نيسـت  شده شناخته چندان انساني منابع حوزه در اما است؛ شده استفاده
 نقـش  ايفـاي  و انسـاني  منـابع  حوزه هاي فعاليت و سازمان خصوص در انساني منابع متوليان تر هوشمندانه هاي گيري تصميم
 آن نتـايج  و عملي بينش از آنچنان انساني، منابع مديريت حوزه در آن ضرورت و اهميت وجود با اما است؛ استراتژيك شريك
. اسـت  آن وتحليل تجزيه سازي پياده و طراحي براي مناسب روش و راه نقشه نبود آن، مهم دلايل از يكي. است نشده استفاده
  .است انساني منابع مديريت حوزه در وتحليل تجزيه سازي پياده و طراحي راه نقشه ارائه حاضر، پژوهش از هدف
حاضر،  پژوهش در اطلاعات و ها داده گردآوري ابزار. است شده اجرا فراتركيب كيفي روش از استفاده با پژوهش اين :روش
 باز كدگذاري اساس بر ها داده تحليل شيوه. شود مي شامل را مقاله 60 كلي طور به و بوده زمينه اين در گذشته مدارك و اسناد
  .تاس

 اسـت  شده تشكيل اهداف و فرايندها زيرساخت، لايه سه از انساني، منابع مديريت حوزه در وتحليل تجزيه راه نقشه :ها يافته
 اطلاعـات،  فنـاوري  زيرسـاخت : از انـد  عبـارت  زيرسـاخت  لايـه  هاي مقوله. دربردارد را ديگري اصلي هاي مقوله لايه، هر كه

: از انـد  عبـارت  فراينـدها  لايـه  هـاي  مقولـه . سـازماني  زيرسـاخت  و رهبـري  و ريتيمدي زيرساخت انساني، سرماية زيرساخت
: از انـد  عبـارت  نيـز  اهـداف  لايـه  هـاي  مقولـه . اي توسـعه  و ارزيـابي  هـاي  فعاليت و اصلي هاي فعاليت پشتيباني، هاي فعاليت
 سـرمايه  ارتقـاي  و حفـظ  ازماني،س ـ عملكـرد  بهبود انساني، منابع براي ارزش خلق سازمان، در گيري تصميم و سازي تصميم
  .رفتاري و شغلي هاي نگرش بيني پيش و سنجش و كيفي و كمي ريزي برنامه و توسعه طريق از انساني

 حـوزه  مسـئولان  و مـديران  اختيـار  در اجرايي، اقدام و عملي راهنماي يك مثابه به تواند مي شده ارائه راه نقشه :گيري نتيجه
 بيـنش  كشـف  و حـوزه  ايـن  هـاي  داده انبـوه  حجم بررسي ضرورت شناسايي ضمن بتوانند تا يردگ قرار سازمان انساني منابع
  .ببرند بهره انساني منابع حوزه هاي فعاليت و ها اقدام تمامي در آن برجسته و ممتاز نتايج از اجرايي، هاي اقدام و كار راه عملي،

  راه نقشه اده،د كلان فراتركيب، انساني، منابع وتحليل تجزيه :ها كليدواژه
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  مقدمه
 طي .است سازمان كارهاي بطن در اطلاعات فناوري كارگيري به مستلزم ،سازماني هر تداوم ،امروزي رقابتي محيط در

 پيدا ياديز ليتما خام يها داده كردن متمركز يحت و اطلاعات يآور جمع به ،موفق يها سازمان رانيمد ،رياخ يها سال
 ،سازمان منابع ريسا از و شود يم محسوب سازمان ندهيآ در مؤثر مهم منابع از يكي حكم در اطلاعات نيا زيرا ؛اند كرده
 ،صنوبر و حسيني ،داش تكمه نيكخواه( دارد تريشب بسا چه و تراز هم يارزش ،يمال منابع و يزاتيتجه ،يكيزيف منابع نهمچو
   ).1391 ،يخبوشان و يفرقان ؛1398

 مشاغل در وظايف رساندن انجام به شيوة در اي گسترده و فراگير هايتأثير ،ها سازمان در فناوري رشتابپ پيشروي
 دنياي در ).1400 ،نرگسيان و نژاد پيران ،بازيان( است گذاشته برجاي ها سازمان فرهنگ و ساختار ،ها تژياسترا ،گوناگون
 كنند؛ مي جمع داده چيز همه ةدربار تقريباً ها شركت ،ميان اين در .است دگرگوني حال در چيز همه ،امروزين وكار كسب
   .1)تايد گيب( داده كلان دارد؛ خوبي اسم هم اركن در اطلاعات اين ةهم كه ارتباط هر ،تعامل هر ةدربار

 افزايي ارزش خود سازمان براي تا هستند ها آن از استفاده براي راهي دنبال هميشه مديران و شوند مي جمع ها داده كلان
 از يانسان منابع در داده كلان يفناور .است صادق بيشتر كاركنان به مربوط هاي داده ةدربار حتي ،موضوع اين .كنند
 ،داده كلان در نهفته ليپتانس از استفاده با .است آمده وجود به اطلاعات و داده حجم رشد با كه است ينوظهور يها يفناور

 تيريمد ،سازمان داخل ةافتيساختار ةداد گاهيپا قيطر از .داد حيتوض يعلم شكل به را يانسان منابع تيريمد مفهوم توان يم
 سازمان يها نهيهز كاهش با كه ميابي يم دست ياثربخش سازوكار به ،كاركنان امور و زشآمو ،خدمات جبران ،جذب ستميس
 ،يانسان منابع يها داده شيافزا با زمان هم .)1399 ،زنجاني  شامي و قيدر ؛1396 ،يصادق و زاده ملك( بود خواهد همراه زين

 ،2كينگ( بود خواهد ريناپذ اجتناب يضرورت ها آن وتحليل جزيهت  به ازين و يانسان منابع يها داده وتحليل تجزيه  كاربرد به توجه
 جذب يبرا تا كند يم كمك ها سازمان به استعدادها ليوتحل هيتجز ).2018 ،3بنجنار و لوون ،جيوكولاس ،باك ،ليكن ؛2016

 ارزش ؛كنند تيريدم را عملكردشان ؛دهند مشاركت امور در را كارمندانشان ؛باشند داشته منسجم يها برنامه كارمندشان
 خدمت ترك عوامل و وري بهره ،رضايت ةكنندايجاد عوامل ؛كنند گيري اندازه را يانسان منابع يها يگذار هيسرما كياستراتژ
 استخدام ؛دهند انجام را كاركنان ييجا جابه تيريمد ؛بسنجند را خود يها آموزش تأثير كنند؛ بيني پيش و شناسايي را كاركنان
 ،كاركنان يهرفا هاي اقدام و ها بسته طراحي ،كارمندان ليتعد و حفظ يبرا ،نيهمچن و كنند ينيب شيپ را ديجد كاركنان

 مسير مؤثر هاي تصميم و كاركنان نگهداشت هاي استراتژي ؛كنند يزير برنامه كاركنان احساسات و تيرضا ليوتحل هيتجز
 به توجه با تا كند يم كمك يانسان منابع رانيمد به ،استعدادها ليوتحل هيتجز ،بهتر عبارت به .دهند توسعه را كاركنان شغلي

 در زين يانسان منابع كياستراتژ شريك نقش و كنند تيريمد كياستراتژ صورت به را كاركنان عملكرد ،ليوتحل هيتجز جينتا
 ؛2016 ،6بارمن و چادهري ؛2017 ،5فينك و كاير ؛2015 ،4گريلو( شد خواهد انينما سازمان در يتر يقو صورت به ،انيم نيا

  ).2016 ،7چاتورودي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Big data 
2. King 
3. Laken, Bakk, Giagkoulas, Leeuwen, Bongenaar 
4. Grillo 
5. Kaur and Fink 
6. Choudhury and Barman 
7. Chaturvedi 
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 شده استفاده صنعتي مديريت همچنين، و فروش و بازرگاني جمله از ،مديريت هاي حوزه ساير در داده كلان از استفاده
 دغدغة اطلاعات تجميع و سازي ذخيره ،رشد روبه روند اين با .نيست شده شناخته چندان انساني منابع ةحوز در اما ؛است
 ،ورود با مرتبط اطلاعات ،عملكرد ارزيابي ،نگهداشت ،جذب با رابطه در مشكلات و مسائل به توجه با و بود خواهد رگيبز

 هاي سامانه از گيري بهره چون مفاهيمي كه است لازم ،انساني منابع كاركردهاي ساير و انساني نيروي آموزش ،خروج
 داد نشان 1تيلويد رياخ ةمطالع .گيرد قرار بررسي و توجه كانون در ،نسانيا منابع مديريت در داده كلان خصوص به ،اطلاعاتي

 شانوكار كسب عملكرد يبرا يانسان ةيسرما ليتحل از استفاده كه بودند معتقد ،يبررس دست در يها شركت از درصد 75 كه
   ).2015 ،2برسين( دكنن يم يتلق »يقو« نهيزم نيا در را خود يسازمان يها تيقابل درصد 8 فقط اما ؛است مهم

 را يانسان منابع وتحليل تجزيه نتايج و يخروج بايد كليدي، گيرندگان تصميم و ياتيعمل انيمجر كه است نيا مهم ةنكت
 به ديبا ها ليتحل يخروج ،وتحليل تجزيه ياجتماع يهاتأثير خصوص در نيهمچن .دكنن ليتبد يياجرا و يعمل يها نشيب به

 از انساني منابع وتحليل تجزيه ).2017 ،3كاسيو و بودريو( نجامديب ترمؤثر منابع صيتخص و ها انسازم در بهتر يريگ ميتصم
شايان  طور به تواند يم و )2017 ،4لونسون( دشو يم منجر يسازمان عملكرد و ياستراتژ ياجرا تيتقو به ،مسئله تعريف قيطر

 بهبود كاركنان ةنيبه تيريمد قيطر از انش يكياستراتژ و يتايعمل اهداف به يابيدست يبرا را حاكم ينهادها تيظرف توجهي،
 هر سهم در خصوص تا كند يم ملزم را يياجرا رانيمد گريد و يانسان منابع رانيمد ،يياندازها چشم نيچن از استفاده .بخشد

 ها وتحليل تجزيه و ها سنجه قيطر از فقط امر نيا كه كنند دايپ يتر قيعم درك ،سازمان اهداف تيموفق در كاركنان از كي
 شناسايي، به ها سازمان در انساني منابع وتحليل تجزيه  كاربرد براي ذكرشده مزاياي تمامي ).2018 ،5هوسليد( است ممكن
 ايجاد هاي گام و راه نقشه نبود، وجود دارد ميان اين درخلأيي كه  .استنيازمند  آن سازي پياده و طراحي ضروري عوامل دقيق

 بررسي از پس .شودمنجر  سازمان براي افزوده ارزش ايجاد و ممتاز نتايج كسب به كهاست  يوتحليل تجزيه  سازي پياده و
 جنس ،راه نقشه جنس .شد شناسايي انساني منابعة حوز در داده كلان از استفاده براي راهي نقشه نبود ،شده انجام هاي پژوهش
 ةمسئل سطوح ةهم گرفتن نظر در با كه است كننده يكپارچه يابزار واقع در و است يراهبردة برنام گام به گام كردنمصور
 و فهم دنبال به پژوهش اين در ).1396 ،همكاران و نوري قاضي( كند مي شاياني كمك اثربخش يريز برنامه فرايند به ،مدنظر
 ارائه حاضر پژوهش از دفه بنابراين؛ هستيم ايراني هاي سازمان در انساني منابع وتحليل تجزيه  براي يراه نقشه طراحي
  . است يانسان منابع يريتمد وتحليل تجزيه  راه نقشه

  پژوهش نظري ةپيشين
  6يانسان منابع وتحليل تجزيه 
 حجيم هاي داده موضوع اما ؛شد آغاز 7داده ضربان عنوان با متحد  ملل سازمان در ،2009 سال از ،حجيم هاي داده به توجه 
 يبرا يفناور از استفاده ).1396 ،صادقي و زاده ملك( دش مطرح مريكاآ در ،2012 سال در بارنخستين  شيوة علمي، به
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1. Deloitte 
2. Bersin 
3. Boudreau and Cascio 
4. Levenson 
5. Huselid 
6. Human resource analytics 
7. Data pulse 
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 زمان نيا و خود بكاهند يتكرار و يادار يها تيفعال از تا كند يم كمك يانسان منابع رانيمد به، 1استعدادها تيريمد
، آماري هاي تكنيك و ابزارها از استفاده با .ندده اختصاص انسانيسرماية  مؤثر تيريمد يها  ياستراتژ ةتوسع به را شده رهيذخ
 و سازماني شكلاتم شناسايي به از اين طريق، و كرد بيني پيش و گيري اندازه ،تفسير ،آوري جمع ها را توان داده مي

 و نوسيوادا( پرداخت انساني منابع هاي سنجه از بيني پيش هاي مدل تا ساده هاي گزارش ارائه از ،هوشمندانه گيري تصميم
 و هوشمندانهة شيو به ها داده از عظيمي حجم از استفاده ،3هوشمند انساني منابع يا محور داده انساني منابع .)2019 ،2پيلاي
منجر  سازمان كلي عملكرد بهبود به بلكه ،سازمان در افراد عملكرد بهبود به تنها نه كه هاست آن در موجود بينش فهم

 خصوص در ،انساني منابع متوليان تر هوشمندانه هاي گيري تصميم به كمك ،محور داده انساني منابع پشت ةايد .شود يم
 خروج و ورودميزان  يبررس ،عملكرد ارزيابي ،استخدام هايي، همچون است؛ فعاليت انساني منابعة حوز هاي فعاليت و سازمان
 هاي تيم و سازماني گيري تصميمبراي  دقيق هاي گزارش ةارائ و ها آنة سيمقا و يانسان منابع يروندها يبررس ،كاركنان
  .هوشمند هاي تيمتشكيل  و ها تصميم براي افراد هاي داده از رهبري

 مشاغلدرصد 90حدود  ،2035 سال تا و شغل 720 ،آينده سال بيست در كه داد نشان آكسفورد دانشگاه تحقيقات
 خواهد انجام ها ربات ةواسط هب كمتر ،يرهبر و يتيمدير اغلمش و گيرند مي قرار ونياتوماس تأثير تحت ،انساني منابع اداري
 منابع هوشمندي ها اين تمام و گيرند مي قرار 4مصنوعي هوش و ماشين يادگيري ،اشيا اينترنت تأثير تحت انساني منابع .شد

 وتحليل تجزيه :، از جملهشود يم كاربرده به ياصطلاحات يانسان يروين وتحليل تجزيه  يبرا ).2018 ،5مار( دنبال دارد بهرا  انساني
   .كاري محيط وتحليل تجزيه  و افراد وتحليل تجزيه  ،يانسان ةيسرما وتحليل تجزيه  ،استعداد وتحليل تجزيه  ،يانسان منابع
 خلق و ياستراتژ يساز ادهيپ در استعدادها نقش بهبود و تيريمد ،سنجش ،درك يامعن به ،يانسان يروين وتحليل تجزيه 
 وتحليل تجزيه  بر بلكه ،متمركز نيست يانسان يروين يها شاخص و اسيمق يريگ اندازه ،ارهايمع بر فقط و است ارزش
   ).2018 ،هوسليد( است ياتيح وكار كسب تيموفق يبرا كه كند تمركز مي معيارهايي بهبود و تيريمد يچگونگ ،داده كلان

 به يدسترس :نامند يم 6دلتا اختصار به را آن كه است مهم ةنكت جپن به توجه ازمندين ،استعدادها وتحليل تجزيه به تسلط
 ،7شاپيرو و هريس ،داونپوروت( لگرانيتحل و كياستراتژ اهداف ،يليتحل يرهبر ،يسازمان يريگ جهت ،تيفيك با يها داده

   . )490 ،2016 ،كينگ( دشو مي برده كار به ها سازماندر  اغلب كه دارد وجود مختلفي سطوح ها داده تحليل حوزه در ).2010
ميزان  ،مثال ؛ برايكند مي گردآوري را گذشته وقايع و روندها با مرتبط هاي داده اغلب ،8توصيفي وتحليل تجزيه

  . جديد نيروي استخدامة هزين يا كاركنان جايي جابه
 مداخلات نبود در آنة داما يا تغيير بررسي و گذشته روندهاي رخداد چرايي بررسي به 9كننده بيني پيش وتحليل تجزيه 
  . است شغل براي مناسب كانديد انتخاب افزايش در استخدام و جذب مدل از استفاده ،وتحليل تجزيه  نوع اين مثال. پردازد مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Talent management  
2. Sivathanu and Pillai 
3. Intelligent HR 
4. AI, machine learning and the Internet of Things (IoT) 
5. Maar 
6. Delta: Data, Enterprise, Leadership, Target, Analysts  
7. Davenport, Harris, Shapiro 
8. Descriptive analysis 
9. Predictive analysis 
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 مسائل حل براي كارهايي راه ،شود مي استفاده تحليلي قدرتمند هاي ن سازمادر  ندرت بهكه  1تجويزي وتحليل تجزيه 
 وري بهره به كه كاركنان آموزش در تناوبي گذاري سرمايه مدل طراحي و خلق مثال ؛ برايكند مي احيطر سازمان جاري

  .شود مي منجر سازماني

  داده كلان
 بار نخستين ،گارتنر سسهؤم در )2001( لاني دوج .شود مي استفاده داده از بزرگي مقادير توصيف براي كه است عبارتي

 طبق .هستند افزايش حال در تنوع و سرعت ،حجم نظر از كهكرد  مطرح هايي داده به هاشار براي را داده كلان اصطلاح
 از بهتر درك براي ،سازي ذخيره و پردازش نوين هاي روش با كه است زياد حجم با اطلاعاتي شامل داده كلان ،وي تعريف

 از ي است كهانتظارات از متأثر زيادي حد تا داده كلان مفهومشدن  مطرح .شوند مي استفاده تر دقيق گيري تصميم روند و دنيا
 تداوم در اينترنت اهميت ةانداز به را داده كلان اهميت برخي ،اساس اين بر .شود تصور مي اقتصاد علم در جديد فناوري يك

 افزايش براي را داده كلان وتحليل تجزيه از استفاده ،بسياري صنايع و دانند مي سازمان يك مأموريت استمرار و وكار كسب
 ارائه را پذيري سرعت و تنوع ،حجم ويژگي سه آن براي ابتدا در ).1401 ،همكاران و كوهزادي( ندا هكرد آغاز رقابتي مزيت
 در يشغل چرخش فرايند و كار و كسب حركت ريمس ها داده كلان .شد اضافه نيز ارزش و صحت ويژگي دو بعدها و دادند

 از شدن زيمتما يبرا يراه دنبال به كه است ييها سازمان يبرا يرقابت تيمز كي هداد كلان .كند يم مشخص را ها سازمان
 ،ياقتصاد ،ياجتماع مختلف يها حوزه در و ندبيشتر يسودآور و يور بهره شيافزا ،ياطلاعات ثروت به يابيدست و خود يرقبا
 افزايش باعث كه است كاركنان اي حرفه گيزند به اي دريچه داده كلان ).1396 ،يولو و يليهل( دارد كاربرد يعلم و يتجار
 و داده كلان بر تكيه با .رود مي شمار به كاري بنگاه و فرد ميان مجازي تعامل نوعي و شود مي انساني منابع ساختار در بينش
 .كسب خواهد كرد خود انساني منابع حفظ و آموزش ،جذب براي تري مناسب بصيرت و بينش كارفرما ،آن صحيح تحليل
برده  كار به شناختي جمعيت هاي ويژگي بندي دسته و بازاريابي هاي زمينه در بيشتر شايد كه است موضوعي داده كلان وممفه

 برخوردارند و شناختي جمعيت و رفتاري هاي ويژگي ، ازنيز انساني هاي سرمايه كهگرفت  نظر دراين نكته را  بايد اماشود؛ 
   .برد بهره ها آن از سازمان كيفيت راستاي در و ها دست يافت ويژگي نآ به داده كلان از استفاده با توان مي

 قرار خود الشعاع تحت را انساني منابع مديريتة نحو ،ها داده تحليل ي همچونمدرن ابزارهاي هرچندشود كه  توجه بايد
كرد  دنخواه ايفا تر بهينه گيري تصميم براي ي رامكمل نقش فقط و شد نخواهد مديران بينش جايگزين اما؛ دنده مي

 در و دانش كشف ،اطلاعات استخراج منظور به را ها داده كه داريم نياز داده كلان بحث در ).1396 ،صديقي و زاده ملك(
 و ميان اين در ).1395 ،اردشيري( كنيم مديريت صحيح صورت به ،اربرديك مختلف مسائل خصوص در گيري تصميم نهايت
اين  و باشند داشته داده كلان از درست تحليلي و درك بتوانند كه داريمنياز  متخصصاني به ،كلان هاي داده با كار براي

 به از سوي ديگر، .اهميت دوچنداني دارد ،است شده مطرح آن در تازگي به داده كلان كه انساني منابع مديريت براي موضوع
 محور داده و يكم هاي تحليل نتايج از ،درست هاي الؤسدن كر  با مطرح بتوانند كه نياز داريم تحليلگر و مدير نفر ميليون 5/1

   ).1394 ،ايرج و سهرابي( كنند استفاده
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Prescriptive analysis 
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   راه نقشه
 .عمل يبرا پذير فهم و ساده يزبان به ،آن به يدنرس راه يينتب و مطلوب ةيندآ يفتوص و كشف روش از است عبارت راه نقشه
 اسـت  ينـده آ بـه  معطـوف  و زمـان  بسـتر  در لايه به لايه و گام به گام شكل به يفرايند يريز  برنامه ةيوش يك ،راه نقشه يكتكن

 اسـتراتژيك ة برنام ـ گام به گام مصوركردن دنبال هب ،راه نقشه كه كرد اشاره توان مي كلي صورت به .)2018 ،1و همكاران مورتو(
 كمـك  ريـزي  برنامـه  فراينـد  به ،موجود ةلمسئة حوز در سطوحة هم به توجه با كه است كننده يكپارچه ابزاري در واقع،. است
 ؛1396 ،همكـاران  و نـوري  قاضـي ( دهد مي انجام منابع هدررفت از جلوگيري و موانع شناساييبا  راو اين كار  كند مي زيادي

 عمـده  ةلاي سهة دربردارند ،راه نقشه ساختار ترين منعطف و پركاربردترين .)2018 ،2سبلي و كايا ،سويكان ،استانداگ ،سارواري
  :است
 راه نقشـه  تـدوين  فراينـد  مربـوط بـه   كلـي  هـاي  هـدف  بـر  كـه  مـرتبط اسـت   هـايي  محرك و روندهابا  :بالايي ةلاي .1

  .است اهداف ةدربرگيرند لايه اين كلي طور به .فرماست حكم

 ـ به گفتن پاسخ براي بايست ي مرتبط است كه ميمحسوس يا فيزيكي هاي سامانهبا  :ميانية لاي .2  ـ( بـالا ة لاي  و دهارون
 .شوند داده توسعه )ها محرك

 هـاي  سيسـتم  و خـدمات  ،محصولات ةتوسع براي بايست مي كه است اي مرتبط بيروني و دروني منابع با :پاييني ةلاي .3
   ).2009 ،3مولر و فال( شوند گرفته كار هب نياز مورد

  پژوهش تجربي ةپيشين
 شهمكاران و حيدري حاجي .شود مرور مي انساني منابع در كاوي هداد و داده كلان ةحوز در شده انجام هاي پژوهش ،بخش اين در
 و آموزش و عملكرد ارزيابي ،استخدام جمله از ،انساني منابع هاي گيري تصميمبراي  ها داده كارگيري به در زمينة )1396(

 براي ،كاوي دهدا مختلف هاي تكنيك از كه بود تحقيقاتي تحليلي بررسي ها آن هدف .دادند انجام پژوهشي ،توسعه
 هاي روش كارگيري به براي راهبردي چارچوبي ندبتوان تا اند برده بهره انساني منابع مديريت با مرتبط مسائل تحليل و تجزيه
ي هوشمند مدلكاوي،  كمك رويكرد داده به )1395( همكاران و آذر .كنند ارائه انساني منابع مديريت هاي حوزه در كاوي داده

 نشان سوم و اول هاي مرحله نتايج ةمقايس .ارائه دادند ، طي سه مرحلهاستعدادها بر مبتني شاغل و لشغ تناسب را براي
، تجربه و دانش منظر از تناسب واقعيت در ،شاغل و شغل تناسب در معيارها ساير اهميت بر خبرگان تأكيد با وجود كه دهد مي
 نيروي انتخاب مدل طراحي« عنوان با ديگر پژوهشي در )1389( همكاران و آذر .دارد بيشتري تأثير شاغل و شغل تناسب در

 هاي آزمون نمرات بين روابط و قواعد ،كاوي  داده هاي تكنيك از استفاده با كه تلاش كردند »كاوي داده رويكرد با انساني
   .كنند شناسايي را آنان يارتقا وضعيت و شغلي عملكرد با كاركنان وضعيت و شغلي و شخصي متغيرهاي ساير و ورودي

ش همكاران و الهي خائف، اساس اين بر .منجر شود ها گيري تصميم به بهبود تواند مي ،يند استخداماكاوي در فر داده
 هدف با كاركنان ييجا ، روي ميزان جابه»كاوي داده بر مبتني استخدام مدل كارگيري هب تأثير« عنوان باپژوهشي  در )1386(

، كاوي داده فن از كاربردي ةاستفاد منظور به ،مناسب الگويي ايجاد و تصميم درخت بر بتنيم كاوي داده مدل يك طراحي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Moretto et al. 
2. Sarvari, Ustundag, Cevikcan, Kaya, Cebi 
3. Phaal & muller 
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 امكان تا ارائه كنند انساني منابع كاوي داده براي 1چيد الگوريتم اساس برساختاري  و كنند پر را خلأ اين تا كردند تلاش
   .آورد فراهم را ها آن رفتار پيشگويي و كاركنان پروفايل بين ارتباط استخراج

در زمينة  اي مطالعه انساني؛ نيروي وتحليل تجزيه  )سقوط( ودعص« عنوان با اي مقاله در )2017( 2بونداروك و هيول
 كردند عنوان و پرداختند انساني نيروي وتحليل تجزيهة آيند بررسي به ،»پشتيباني هاي سيستم و ساختار ،ارزش ،آتي كاربرد

 تا داد نشانها  آن هاي يافته. شد خواهدبيشتر  مالي و بازاريابي از انساني نيروي وتحليل جزيهتاهميت  ،نزديكة آيند در كه
 مهمي تأثير و وكار كسب نتايج بر ثابتي هايتأثير كه شد خواهد تبديل اي رشته به انساني نيروي وتحليل تجزيه  ،2025 سال
 هاي زيرساخت با انساني نيروي وتحليل تجزيه  ةتوسع ،اين بر علاوه. گذاشت خواهد استراتژيكي و عملياتي هاي تصميم بر

 آن كاركردهاي ،علاوه به. يافت خواهد گسترش سازماني مزرهاي سراسر در وشد  خواهد راستا هم داده و اطلاعات فناوري
 اهميت .رفت خواهد فراتر انساني منابع مديريت و بازاريابي ،مالي چون هايي رشته از حتي كه بود خواهد اصلي كاركرد شامل
 كه سازد مي خاطرنشان ودهد  مي نشان را رشته اين اهميت ،ها سازمان مديران و رهبران به كه است آن در پژوهش اين
 پرورش ،هستند آن دنبال به رهبران و سازمان كه ي رامحور داده و واقعيت بر مبتني فرهنگ بايد ،مهم اين به شدن نائل براي
 ،موفقيت عوامل ،كار در انساني ةسرماي وتحليل تجزيه  بردنكار به خصوص در )2018( 3لانكنشيپب و سيبرت ،شيمان .داد

 هاي مدل و سود ـ خدمتة زنجير از استفاده با كه دادند نشان مطالعه كردند و وكار كسب موفقيت در آن كاربرد و بيني پيش
. داشت خواهد خدمت ترك و كاركنان شغلي رضايت و سود ،درآمد بر يمثبت تأثير انسانية سرماي حركت ،انساني عدالت

  .كردند اشاره انساني نيروي وتحليل تجزيه  هاي برنامه موفق پذيرش در رهبر خاص نقش به ،همچنين
 منابع جاديا در يانسان منابع وتحليل تجزيه  نقش يبررس« عنوان با خود ارشدة نام انيپا در )2016( 4كسونيار  جنسن

 اساس بر ها داده. پرداخت يانسان منابع متخصصان انيم در يانسان منابع وتحليل تجزيه  گاهيجا يبررس به ،»محور داده يانسان
 يها سال از ،اروپا و كايمرآ در يانسان منابع متخصصان يها انجمن برتر  وبلاگ پنج يها پست از، شده فيتعري ها دواژهيكل

 توجه با وقرار دارد  خود ريمس يابتدا در هنوز ،يانسان منابع وتحليل تجزيه  كه داد نشان جينتا .شد يآور جمع 2015 تا 2009
 ياديز كاربرد يريگ ميتصم در ،يانسان منابع متخصصان توسط وكار كسب كياستراتژ كيشر در آن تياهم شدن روشن به

 يافراد يها تيقابل و ها يستگيشا به يانسان منابع وتحليل تجزيه  تيموفق .است يفيتوص وتحليل تجزيه ة مرحل در و ندارد
 و شناخت ،درك براي لازم يها يستگيشا ديبا ،يانسان منابع انيمتول نيبنابرا ؛كنند يم استفاده آن از كه وابسته است

   .كنند كسب را آن يابزارها يريكارگ به
، »انسـاني  منابع متوليان ميان در انساني منابع وتحليل تجزيه  بر اثرگذارعوامل « عنوان بادر پژوهشي  )2015( 5وارگاس

 بهبـود  و رقـابتي  مزيت كسب در انساني منابع وتحليل تجزيه  از ،انساني منابع مديران چرا كهموضوع پرداخت  اين بررسي به
. اسـت  مـؤثر  انسـاني  منـابع  وتحليـل  تجزيه  پذيرش در كه پردازد ميعواملي  شناسايي به پژوهش .كنند نمي استفاده عملكرد

دهـد   دست آمده است، نشان مي به انساني منابع متولي 302 از اعتبار بررسيو  مدل ةارائعوامل،  شناسايي از پس نتايجي كه
 ـ خودكارآمـدي  ،عملكـرد  انتظـار  ،تـلاش  انتظـار  ،ابـزار  بـودن  دسـترس  در ،اجتمـاعي  هايتأثير عوامل كه پـذيرش  و يكم، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. CHAID 
2. Heuvel & Bondarouk 
3. Schiemann, Seibert, & Blankenship 
4. Jensen-Eriksen 
5. Vargas  
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 منـابع  تحليـل  پـذيرش  بـه  انساني منابعفقط عوامل  بر اساس نتايج، .دنده مي قرار تأثير تحت را انساني منابع وتحليل تجزيه 
از جملـه حمايـت    ،سـازماني  هـاي  حمايت همچنين، و منابع و داده جمله از ،سازمانيعوامل  بايد بلكه ،شود نمي منجر انساني

  .باشد يز دخيلن مديران ارشد و رهبران
 هاي شركت در انساني منابع وتحليل تجزيه  سازي پياده و طراحي راه  نقشهة ارائ ةزمين درشد،  مشاهده كه گونه همان

 و آذر ؛1396 ،همكاران و حيدري حاجي( داخلي محدود پژوهش چند درفقط  و است نشده ارائه جامع مدلي و چارچوب ،ايراني
 ،نو همكارا شيمان ؛2017 ،بونداروك و هيول( خارجي و )1386 ،همكاران و الهي خائف ؛1394 ،بيگ شاهي ؛1389 ،همكاران

 .است شده مطرح )انساني منابع ةحوز در جامع نه( مفهومي و كلي صورت به )2019 ،پاتنك و باردواج ؛2015 ،وارگاس ؛2018
 امااند؛  هپرداخت انساني منابع در كاوي داده و ها داده كلان نقش بررسي به بعدي از مجزا صورت به، هر يك موجود هاي پژوهش

 هاي بررسي از پس .اند ارائه نكرده انساني منابع وتحليل تجزيه  سازي پياده و طراحي ي برايراه نقشه ،جامع صورت به
 شريك نقش ايفاي و ها سازمان موفقيت در انساني منابع مديريت وتحليل تجزيه زياد تأثير به توجه با و گرفته صورت

 ها داده كلان وتحليل تجزيه  سازي پياده و طراحي براي راهي نقشه كه شد مشخص ،حاضر عصر در انسانية سرماي استراتژيك
 گفته تاكنون آنچه به توجه با .باشد داشته به همراه ها سازمان براي را مثبتي نتايج تواند مي ،يانسان منابع يريتمد ةحوز در
 يرز صورت به را حاضر پژوهش هاي ضرورت توان مي ،راه نقشه تدوين ةزمين در اندك هاي پژوهش گرفتن درنظر با و شد

  :برشمرد
  ؛انساني منابعة حوزخصوص  به ،ها سازمان در ها داده كلان انكارناپذيرنقش  به توجه با راه نقشه ةارائ اهميت .1
ة حـوز  بـه  ورود بـراي  هـا  سـازمان  آمـادگي  ميـزان  سـنجش  منظـور  به ،راه نقشه طراحي در مهم عوامل شناسايي  .2

 ؛انساني منابع وتحليل تجزيه 

  .حوزه اين از موردانتظار و كاربردي اهداف شناسايي .3

  .است ايراني هاي سازمان در انساني منابع وتحليل تجزيه  راه نقشهة ارائ و طراحي حاضر پژوهش هدفبدين ترتيب، 

  پژوهش شناسي روش
 براي فراتركيب .است فراتركيب رويكرد ،مشخص طور به و كيفي رويكرد نظر از و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين

 تركيب ،ارزيابي ،تحقيق فرايند فراتركيب .پذيرد مي صورت تفسيري و جامع هاي يافته ايجاد منظور به ،مطالعات زيسا يكپارچه
 و مشترك يها مقوله شناسايي توانايي ،فراتركيب روش قوت ةنقط .است كيفي و يكم تحقيقات دسته دو هر دقيق تفسير و

 يها يافته و اطلاعات كه است كيفي ةمطالع نوعي فراتركيب ،زيمر تقاداع به .است پيشينه دل از مفهومي چارچوب يك ايجاد
 از ،فراتركيب يبرا مدنظر ةنمون ،نتيجه در .كند مي بررسي مشابه و مرتبط موضوع بارا  ديگر كيفي مطالعات از شده استخراج
 شناسي روش راستاي در .)2006 ،1زيمر( شود مي ساخته پژوهش پرسش با ا آن ارتباط اساس بر و منتخب كيفي مطالعات
 نشان 1 شكل در مراحل اين از اي خلاصه .است شده استفاده )2006( 2بارسو و سندلوسكي اي مرحله هفت روش از ،پژوهش

   .است شده داده
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Zimmer 
2 .Sandelowski & Barroso 
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  فراتركيب هاي گام.1شكل

  )2006( بارسو و سندلوسكي :منبع

 ،)Who( اي جامعـه  چـه  ،)What( چيـز  چـه  شـامل  پـژوهش  پارامترهـاي  :پـژوهش  هـاي  پرسش تنظيم )نخست گام
 :گرفـت  شـكل  حاضـر  پـژوهش  اصـلي  الؤس ـ ،اساس اين بر كه است )How( روش چگونگي و )When( زماني محدوديت

  چيست؟ انساني منابع وتحليل تجزيه  سازي پياده و طراحي در مهم عوامل

 و داده هاي پايگاه ،پژوهشي هاي رشگزا ،علمي اسناد ةكلي ،پژوهش آماري ةجامع :متون مند نظام بررسي )دوم گام
 ،دايركت ساينس هاي پايگاه در كليدواژه پنج .بود ديجيتال يانسان منابع يريتمد خصوص در خارجي و داخلي هاي همجل

 و داخلي معتبر هاي پايگاه دروجو  جست و بررسي .شدوجو  جست 1استور جي و اسكولار گوگل ،اسكوپوس ،اسپرينگر ،امرالد
ة كليدواژ ،انساني منابع وتحليل تجزيه  در اين راستا، .انجام شد اين حوزه 2021اسناد منتشرشده تا سال  تمام روي ،خارجي
 نهادهاي هاي گزارش و نامه پايان ،كتاب ،مقاله 265وجو،  جست ةنتيج .گرفت قرارمدنظر  ها مقاله يوجو جست براي اصلي
  .بود حوزه اين با مرتبط

 در شده مشاهده الگوريتم اساس بر مناسب هاي مقاله انتخاب براي :مناسب هاي مقاله خابانت و وجو جست )سوم گام
 پس و ها متن دقيق بررسي با نهايت در .شد ارزيابياسناد  پژوهش روش كيفيت و دسترسي ،محتوا ،چكيده ،عنوان ،2 شكل

  .شد انتخاب نهايي هاي مقاله عنوان به مقاله 60 )منتقدانه ارزيابي( CASP روش اعمال از
  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Science Direct, Emerald, Springer, Scopus, Google Schola, JSTOR 

ارائة يافته ها

كنترل كيفيت

تجزيه وتحليل و تركيب يافته هاي كيفي

استخراج اطلاعات مقاله

جست وجو و انتخاب مقاله هاي مناسب

بررسي نظام مند متون

تنظيم پرسش پژوهش
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  نهايي هاي مقاله انتخاب الگوريتم .2شكل

 خانوادگي نام و نام يعني ،مقاله هر به مربوط مرجع اساس بر ها مقاله اطلاعات :مقاله اطلاعات استخراج )چهارم گام
  .شد بندي طبقه قالهم هر در شده بيان هماهنگي اجزاي و مقاله انتشار سال همراه به ،نويسنده

 استفاده انتخابي و محوري ،باز هاي كدگذاري از اطلاعات تحليل براي پژوهش اين در :ها يافته وتحليل تجزيه  )پنجم گام
از  پس و شد مطالعه منتخب هاي همقال ابتدا .شد آغاز محوري كدگذاريه، اولي كدهايو استخراج  ها بررسي اتمام پس از .شد
 و گرفته صورت هاي تحليل اساس بر .قرار گرفتند مدنظر هاي برچسب ذيل و شدند شناسايي مرتبط دهايك و ها وممفه آن،

پيشين  مطالعات در كه داد نشان مرحله اين در ها يافته .شد گذاري برچسب و انتخاب نهايية مقال 60ها،  همقال محتواي تحليل
 توجه انساني منابعوتحليل  تجزيه  از خاصية جنب به، مطالعات از هريك واست  نشده انجام مندي نظامة مطالع چنين، تاكنون
    . است  كرده

   :است زير شرح به فراتركيب قسمت در پژوهش هاي الؤس
  ؟اند مهم عواملي چه انساني منابع وتحليل تجزيه  سازي پياده و طراحي راه نقشه طراحي در .1
  ؟شوند مي بندي دسته مقوله و طبقه چند در عوامل اين .2
  ؟گيرد قرار مي )هدف و فرايند ،بستر( لايه كدام در ها مقوله و مفاهيم اين از يك ره .3
  .است شدهدرج  3تا  1هاي  ترتيب در جدول ، بهاهداف و فرايند ،بستر هاي لايه در شده استخراج هاي فهومم
  

  هشد يافتهاي  همقال تعداد
N=265 

  شده غربال چكيده كل
N=171 

  شده بررسيهاي  مقاله محتواي كل
N=81 

  اوليههاي  همقال كل تعداد
N=65 

  نهاييهاي  همقال كل تعداد
N=60 

  عنوان نظر از شده ردهاي  همقال تعداد
N= 94 

  چكيده نظر از شده ردهاي  همقال تعداد
90 N = 

  محتوا نظر از ردشدههاي  همقال تعداد
N=16  

 نبودن نظر از ردشدههاي  همقال تعداد
  نويسنده اطلاعات

N=5 
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  بسترة لاي براي شده استخراج كدهاي و ها هوممف ،ها مقوله .1جدول
  بستر ةلايفراتركيبازحاصلهاييافته

  منبع كد مفهوم  مقوله

خت
رسا

زي
 

يتي
دير

م
 و 

ري
رهب

  

 ارشد مديريت حمايت و تعهد
  محوري داده به

 ,a1, a4, a6, a22, a29, a37  سازمان ارشد مديريت حمايت كسب
a49 

 a8  ارشد مديران ميان در انساني منابع وتحليل تجزيه  سياسي پذيرش
 a20  ورمح وتحليل تجزيه ياستراتژ

 a29  ياصل اندار سهام موافقت اخذ
 حمايت و موافقت اخذ ضمن كه سازمان در CHRO سمت حضور
 در را حوزه اين اقدامات ةكلي ،كليدي گيرندگان تصميم و اننفع ذي

  .كند دنبال سازمان
a20, a43, a32, a39 

 انسـاني  منـابع  مـديريت  به استراتژيك ديدگاه و انداز چشم ،قابليت
 a3, a21  مياني و ارشد مديريت وسطت

  محور داده رهبري

 a15, a20  سازماني رهبران توسط پژوهي آينده و جلو به رو نگاه
 توسـط  انسـاني  منابعة حوز در داده كلان و تحليلي فرهنگ ةتوسع

 a10, a40  سازمان رهبران

 تحليل و تغيير مديريت ،رهبري هاي مهارت به يكپارچه رويكردي
 a9, a20, a39  داده

  محور داده استراتژي
 ـ ديدگاه داشتن و انسـاني  منـابع  متخصصـان  اسـتراتژيك  و يكم 
 a9, a20  سازمان رهبران

 a9, a35  سازماني نتايج كسب در ها داده اهميت درك

خت
رسا

زي
 

اني
سازم

  

  سازماني فضاي و جو

 a40, a44  مخاطبان هاي نياز از صحيحي درك
 و قابليـت  ،اقدامات ساير با انساني منابع حليلوت تجزيه  ييراستا هم

 a23, a33, a39, a18  سازمان در آن وجود ضرورت شناسايي

سازماني نتايج كسب در داده كلان از حمايتگري و محوري داده جو  a40, a44 

 و ارگانيك سازماني ساختار
  دهي سازمان و پويا

ــاظ ــردن  لح ــاهيجاك ــز گ ــابع يمرك ــان من ــانمودا در يانس  يره
 a47  ها سازمان مراتب سلسله

 كسـب  و خـارجي  منـابع  جذب براي منعطف سازماني ساختار لزوم
 a43  داخلي مشروعيت و حمايت

 a47  مناسب دهي گزارش ساختار
 منـابع  از بخشـي  عنوان به ،سازمان در تحليل تيم سازماني جايگاه
 a44, a47  سازمان تحليلي ساختارهاي در يا انساني

 و دقيـق  هـاي  سـنجه  از برخـورداري  و سـازمان  گيري اندازه وغبل
 a60  انساني منابع كاربردي

  سازماني فرهنگ
  محور داده

 بـراي  منعطـف  و مناسـب  ،حـامي  اجتماعي ساختارهاي و ها ارزش
 a21, a22, a23, a24, a49  انساني منابع وتحليل تجزيه 

 اشـتراك  و زشـي آمو منابع به ها آن دسترسي و كاركنان داده سواد
 a33, a49, a54  ها داده از استفاده

 كه يكسان با همراهي و حمايتگر يِداخل ارتباطات و رييتغ تيريمد
 a7  .اند گرفته قرار يكيتكنولوژ راتييتغ تأثير تحت

 a44  اخلاقي چارچوب در داده مديريت
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  بستر ةلايفراتركيبازحاصلهاييافته
  منبع كد مفهوم  مقوله

خت
رسا

زي
 

اني
 انس

ماية
سر

  

 تعالي و توسعه ،آموزش
 رانمدي ،پروژه اننفع ذي

 متخصصان و ارشد
  انساني منابع وتحليل تجزيه 

 موردنيـاز  انسـاني  منـابع  وتحليل تجزيه  نرم هاي شايستگي طراحي
 تأمين و ريزي برنامه در آن كاربرد و انساني منابع متخصصان براي

  سرماية انسانية توسع و آموزش يا انساني نيروي
a8, a9, a17, a22, a39 

 هاي مدل در تحليلي و محوري داده هاي مهارت گنجاندن و طراحي
 a6, a8, a22, a31, a39  نفرات در آن توسعه و آموزش يا و جذب شايستگي

 محور داده هاي مهارت ةتوسع و آموزش در بلندمدت گذاري سرمايه
 a20, a36  .باشند داشته قرار آن كانون در كليدي اننفع ذي و افراد كه

 مشترك فهم و ادراك
 وتحليل تجزيه  اننفع ذي

  انساني منابع

 و اننفع ـ ذي توسـط  وكـار  كسب استراتژي فهم و استراتژيك تفكر
 a9, a23  كاركنان

 a6, a39  كاركنان و كليدي اننفع ذي تمامي حمايت
 a1, a24, a50  انساني منابع وتحليل تجزيه  به اعتمادسازي

 بخش كاركنان شايستگي
  انساني منابع وتحليل تجزيه 

 اسـتفاده  به اشتياق و انساني منابع متخصصان رفتاري نيت و قصد
 a24  جديد هاي روش و ابزار از

 دانـش  ،مشـاوره  شـامل  كه كاركنان براي مناسب شايستگي مدل
 تحقيق ،وكار كسب و انساني منابع فهم ،داده تحليل و جريان ،فني
  .است ارتباطات و سرايي داستان و بررسي و

a25 

 ، متشـكل از انسـاني  منـابع  وتحليـل  تجزيـه   متـي  اعضـاي  تركيب
ة نماينـد  يـا  كارمنـدان  ،ارشـد  مـديران  ،انسـاني  منابع متخصصان
 تلفيـق بايـد   تـيم  ايـن  .تحليـل  ي ها تيم اعضاي ساير و كارمندان

 در داده مــديريت ،قــوانين بــا تطبيــق ،داده حاكميــت ،كــاوي داده
  .قرار دهند خود اولويت را اخلاقي چارچوب

a44, a47 

خت
رسا

زي
 

ري
فناو

 
ات

لاع
اط

  
 ،افزاري سخت زيرساخت

 فناوري بستر و افزار نرم
  اطلاعات

 وتحليـل  تجزيه  هدف با مناسب هاي سيستم و داده پايگاه ،هافرايند
 a6, a26, a27  داده

 ،حجـم  بـا  ها داده بودن دسترس در ،مرتبط و معتبر هاي داده وجود
 a49  بالا تنوع و سرعت

 a2  انساني منابع ةحوز هاي فناوري روي سبمنا گذاري سرمايه
 معتبـر  هـاي  داده تجميع و گردآوري در امن و مناسب بستر وجود
 a8, a15, a19, a29  داده اعتبار و مختلف منابع و ها سيستم از انساني منابع

 منابع هاي داده از مناسب نتايج ارائه و تحليل ،تجميع افزارهاي نرم
 a8, a15, a29  انساني

ــاور ــا يفن ــاختيز و محــور داده يه ــرا رس ــرد يب ــا داده يابي  و ه
 a19, a29  يانسان منابع يها سنجه

 فناوري پذيرش و آمادگي
  اطلاعات

 a31  خارجي و داخلي هاي داده ادغام بينش و مهارت
 و انسـاني  منـابع  مـديران  ،ارشد مديران ميان همكاري و تعاملات

 a4, a32  ارتباطات و اطلاعات ريفناو متخصصان ودانشگاهي  متخصصان

 وتحليـل  تجزيـه   هاي فناوري در گذاري سرمايه و پذيرش به تمايل
 انساني منابع

a33 

 نگهداشت و امنيتي مسائل
  اطلاعات فناوري و داده

 امنيـت  و اخلاقـي  چـارچوب  در داده مـديريت  ،قـوانين  بـا  تطبيق
 a39, a44, a47  اطلاعات

 و تجميـع  ،گردآوري در پويا و سازگار ،نام اطلاعات فناوري بستر
 a1, a34  انساني منابع هاي داده بازيابي و ذخيره
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  فرايند ةلاي در شده استخراج كدهاي وها  مفهوم ،ها مقوله .2 جدول
  فرايند ةلايفراتركيبازحاصلهاييافته

  منبع  كد مفهوم  مقوله

يت
فعال

 
 هاي

اني
شتيب

پ
  

 و نيانسا منابع هافرايند يبازمهندس
  شده مكانيزه هايفرايند يساز بهينه

 چـابكي  هـدف  بـا  انساني منابع هايفرايند يارتقا و بهبود
 a15  وكار كسب

 a35  شده مكانيزه هايفرايند يساز بهينه
 هوش چون هايي سيستم با انساني منابع هاي سيستم ادغام

 a42  مصنوعي

 منابع تحليل هاي سيستم ييراستا هم
  ها سيستم ساير با انساني

 و ارزش خلق ةزنجير با انساني منابع استراتژي ييراستا هم
 a44  سازمان در ها سيستم ساير

 ساير با انساني منابع ها داده يكپارچگي
 هاي گزارش ارائه در )داده انبار( ها داده

  تحليل

 منـابع  و سيسـتم  از انسـاني  منـابع  معتبر هاي داده تجميع
 a1  داده اعتبار و مختلف

 منـابع  هـاي  داده هـاي  زيرسـاخت  بـا  مـرتبط  هاي صميمت
  a31  انساني منابع ةداد با داده انبار يكپارچگي و انساني

 جملـه  از ها حوزه ساير با انساني منابع هاي داده يكپارچگي
 a19  بازاريابي و مالي

 a33  ها داده ساير با انساني منابع هاي داده ييراستا هم

 جايگاه ارتقاي در نگرش و بينش ايجاد
  انساني منابع وتحليل تجزيه 

 مـديران  توسـط  حـوزه  ايـن  جايگـاه  اهميت تثبيت و طرح
 تحليلگـران  توسـط  استراتژيك شريك نقش ايفاي و ارشد
  انساني منابع

a21 

 از بخشـي  عنـوان  بـه  ،سازمان در تيم اين سازماني جايگاه
 a47  سازمان تحليلي ساختارهاي در يا انساني منابع

فع
يت

ال
 

 هاي
صلي

ا
 )

ش
پي

 از 
روع

ش
 

ات
عملي

(  
  اجرايي هاي گام تعريف

 و انســاني منــابع وتحليــل تجزيــه  ةپــروژ راه نقشــه تعريــف
 a54  داده كلان

 .1: كــه عبــارت اســت از چابــك وتحليــل تجزيــه  مراحــل
 گـردآوري  و شناسايي .2 ؛مسئله انتخاب و دقيق شناسايي

 و گيــري متصــمي هــاي روش كــاربرد. 3؛ معتبــر هــاي داده
 ـ و عمـل  بـه  بيـنش  تبديل. 4؛ مناسبروش  انتخاب  ةارائ
 .وكار كسب عملكرد در نتايج

a3 

 سازمان در معيارها و ها  شاخص تعريف
 انساني منابع وتحليل تجزيه  براي

ــف ــاي ســنجه تعري ــابع ه ــا متناســب انســاني من ــوغ ب  بل
  a60, a16  آن سنجش زماني ةباز تعريف و سازمان گيري اندازه

فعا
يت

ل
 

 هاي
صلي

ا
 )

 حين
ات

عملي
(  

 آوري جمع موثق و معتبر منابع شناسايي
 داده

 آن دادن تميـز  و معتبر و صحيح ةداد گردآوري و شناسايي
  a15  ها داده از استفاده براي راه نقشه يك از استفاده و

 هاي متدلوژي انتخاب و شناسايي
 كاوي داده

 وتحليل تجزيه  يفرايند يها مدل ميان از انتخاب و بررسي
  :هاي زير مدل جمله از داده

KDD, SEMMA, CRISP-DM, DMME, ASUM-
DM.  

a55, a56, a57, 
a58, a59 

 گيـري  انـدازه  و تحليـل  ي بـراي جامع مدل LAMP مدل
ــابع هــاي داده ــه كــه اســت انســاني من ــري تصــميم ب  گي

  .شود ميمنجر  سازماني اثربخشي و استراتژيك
  

a16, a43, a56 
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  فرايند ةلايفراتركيبازحاصلهاييافته
  منبع  كد مفهوم  مقوله

 و تلخيص ،دادن تميز ،داده ريگردآو
 داده وتحليل تجزيه 

ــايي ــاي داده شناس ــر ه ــرتبط و معتب ــابع از م  ،مناســب من
روش  توسط وتحليل تجزيه  ،دادن تميز ،تجميع و گردآوري
  مناسب

a1, a4, a15, a21, 
a33 

 هـاي  داده به افراد دسترسي ميزان كردن مشخص و تعريف  داده محرمانگي
 a49  ايجنت و وتحليل تجزيه 

 داده حاكميت
 ،داده محرمانگي ،داده امنيت ،داده مالكيت به مانأتو توجه
 a35, a49  كاوي داده ،داده يكپارچگي ،داده تحليل و سازي مدل

يت
فعال

 
 هاي

صلي
ا

 )
س

پ
 

ات
عملي

از
(  

 :هندسي نمايش قالب در نتايج ةارائ
  ساختارها و الگوريتم ،شاخص

ة شـبك  وتحليل تجزيه  اساس بر ،كلان سطح در نتايج ةارائ
 هندسـي  نمـايش  قالب در سيستم طراحي واست  سازماني
  ستساختارها و الگوريتم ،شاخص

a46 

 و اننفعــ ذي بــراي نتــايج نمــايش و ســازي بصــري
 a26  كليدي گيران تصميم

 نتايج و گزارش ةارائ
ــ ــايج و خروجــي ةارائ  شــرح و هــا ســازمان در كليــدي نت

منجـر   سـازمان  در آن موفق يساز پيادهبه  كه فاكتورهايي
  .شود مي

a29, a40, a47 

يت
فعال

 
 هاي

ابي
ارزي

  و 
سعه

تو
  اي 

 وتحليل تجزيه  پذيرش مستمر پايش 
  انساني منابع

  a1  انساني منابع وتحليل تجزيه  نتايج به اعتمادسازي
 بخـش  كليـدي  كاركنـان  و ارشـد  مـديران  مسـتمر  حضور

 كسـب  و وتحليـل  زيـه تج  نتايجة ارائ هنگام ،وتحليل تجزيه 
  سازمان در استراتژيك شريك جايگاه

a21  

 محور داده هاي گير تصميم مستمر پايش

 نقش و وتحليل تجزيه  مبناي بر شده ارائه هاي تصميم بايد
 صـورت  بـه  متخصصـان  توسط سازمان هاي خروجي در آن

  .شود گيري اندازه و پايش مستمر
a21 

 هاي تصميم و نتايج سودمندي و فايده درك مستمر پايش
 a42, a49  انساني منابع هاي داده وتحليل تجزيه  از شده ارائه

 و ها شاخص روزآوري به و پايش
 شده گيري اندازه معيارهاي

 پايش و سازمان در مرتبط انساني منابع هاي سنجه تعريف
 a60  آن روزآوري به و

 ابتــداي در شــده تعريــف هــاي شــاخص پــايش و بررســي
 a15  انساني منابع وتحليل تجزيه  راه نقشه

 اننفع ذي رضايتمندي سنجش

 و انساني منابع وتحليل تجزيه  نتايج به اعتمادسازي افزايش
 a1  اننفع ذي مشاركت

 طـرح  ضمن بايد انساني منابع وتحليل تجزيه  ارشد مديران
 ميــزان ،ســازمان بــراي آن جايگــاه و حــوزه ايــن اهميــت

 را آن ســازي پيــاد و اجــرا ،طــرح از مــديران رضــايتمندي
  .كنند بررسي

a21 

ــايج  ــل ةحــوز متخصصــاننت ــد تحلي ــه باي ــر فهــم ب  بهت
 و بهتـر  گيـري  تصـميم  و معتبـر  هـاي  خروجي ،وكار كسب

  .شودمنجر  اننفع ذي بيشتر همراهي
a38 
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  هدف ةلاي براي شده استخراجهاي  مفهوم و ها مقوله .3 جدول
  هدفلايهفراتركيبازحاصلهاييافته

  منبع هدفـسومةلاي

  و گيري تصميم
  سازمان در سازي تصميم 

 a16, a37, a41, a46, a53  ها گيري تصميم در وتحليل تجزيه  نتايج كاربرد
 a 32, a41  شواهد بر مبتني گيري تصميم

سـرماية   يهـا  ييدارا يساز يكم يبرا يساز مدل و ينيب شيپ
  a14, a53  كياستراتژ و عيرس يريگ ميتصم از يبانيپشت و انساني

 a13, a50  محور داده گيري تصميم

  و سنجش
  رفتاري و شغلي نگرش بيني پيش 

 تـرك  ،سازماني تعهد ،شغلي رضايت :چون متغيرهايي سنجش
 نيـروي  وري بهـره  ،شـغلي  عملكـرد  ،شغلي بستگي دل ،خدمت
  ...و سازماني سلامت ،انساني

a12, a30, a44, a48, a51, a11, 
a28 

 ،سـازماني  تعهـد  ،شـغلي  رضـايت  :چـون  متغيرهايي بيني پيش
 منـابع  آتـي  روندهاي ،داوطلبانه خدمت ترك ،شغلي بستگي دل

  انساني
a29, a30, a45, a52  

  انساني منابع براي ارزش خلق

 a34  كاركنان ةتجرب بهبود
 a35  استخدام و جذب هايفرايند بهبود
 حمايـت  كسـب  و انسـاني  منـابع  هاي داده سازي ساده و فهم

  a8, a35  سازماني

 a35  سازمان منابع سازي اهرم
 a37  انساني منابع وتحليل تجزيه  به استراتژيك تعهد
 و هـا  اقـدام  سـاير  با انساني منابعة حوز هاي اقدام ييراستا هم

 a33  ها حوزه

 و وكـار  كسـب  و انساني منابع استراتژي هدفمندتر و بهتر فهم
  a33, a39, a44  ها آن ييراستا هم

 و داده بـر  مبتني انساني منابع ةحوز هاي اقدام و هافرايند بهبود
 a35, a45, a5  سازماني نتايج به منتج

 از سرماية انساني ارتقاي و حفظ
 و يكم يزير برنامه و توسعه قيطر

 كيفي

  

  a1, a2, a34  سازماني و فردي عملكرد بيني پيش
 a44, a45  دستمزد و قحقو سيستم طراحي در رضايت افزايش
 a44  وري بهره افزايش و آموزشي هاي دوره طراحي
 و اسـتخدام  فراينـد  بهبود و انساني منابع هدفمند ريزي برنامه
 a13, a45  جذب

 a51  كاركنان پذيري جامعه هدفمند طراحي
 a51  نگهداشت و رفاهي برنامه طراحي
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 عين در كه گزيند برمي را پژوهشي كارهاي وكند  مي عمل بيشتر تحليل با و دقيق صورت به تحليلي هاي گزارش ها و كتاب
   .باشند ناهمگن پژوهشگر انتزاع ييدأت براي ،ها يافته ييدأت جهت به بودن همگن
 ارائه 4 شكل در انساني منابع وتحليل تجزيه  راه نقشه ،استخراجي هاي يافته كيفيت ييدأت از بعد :راه ترسيم نقشه) هفتم گام
  .است شده

  
  

  انساني منابع وتحليل تجزيه  راه نقشه .4 شكل

    

  افزاري سخـت زيرساخت ،
 فناوري بستر و افزار نرم

  اطلاعات
 فناوري پذيرش و آمادگي 

  اطلاعات
 داده نگهداشت و امنيتي مسائل 

  اطلاعات يفناور و

 تعالي و توسعه، آموزش 
 مديران، پروژه نفعان ذي
 متخصصان و ارشد

 منابع وتحليل تجزيه
  انساني

 مشترك فهم و ادراك 
   وتحليل تجزيه نفعان ذي
 بخش كاركنان شايستگي 

 منابع وتحليل تجزيه

 سازماني فضاي و جو 
 و ارگانيك سازماني ساختار 

 دهي سازمان و پويا
  محور داده زمانيسا فرهنگ  

 
 

 مديريت حمايت و تعهد 
  محوري داده به ارشد

 محور داده رهبري  
 محور داده استراتژي 

 و ارزيابي هاي فعاليت  اصلي هاي فعاليت هاي فعاليت
 اي توسعه

 يينــدهاافر بازمهندســي 
 سازي بهينه و انساني منابع
  شده مكانيزه يندهايافر
 هـاي  سيسـتم  راستايي هم 

 بــا انســاني منــابع ليــلتح
 ها سيستم ساير

 منابعي ها داده يكپارچگي 
 انبار( ها داده ساير با انساني
هـاي   گزارش ارائه در )داده

 تحليل
 در نگـرش  و بيـنش  ايجاد 

 و تجزيــه جايگــاه ارتقــاي
 انساني منابع تحليل

 هاي فعاليت
 از پيش

 شروع
 عمليات
HRA  

 لهئمس تعريف و شناسايي  
 اييهاي اجر گام تعريف  
 زمانها و معيارها در سا  تعريف شاخص 

  انساني منابع وتحليل تجزيه براي

 هاي فعاليت
 حين

 عمليات
HRA  

 داده آوري جمع موثق و معتبر منابع شناسايي 
 كاوي داده هاي روش انتخاب و شناسايي 
 و تلخيص، دادن تميز، داده گردآوري 

 داده وتحليل تجزيه
 داده محرمانگي  
 داده حاكميت  

 هاي يتفعال
 از پس

 عمليات
HRA 

 هندســي نمــايش قالــب در نتــايج ارائــه: 
  ساختارها و الگوريتم، شاخص

 نتايج و گزارش ارائه  

 ــايش ــتمر پ ــذيرش مس  پ
 منـــابع وتحليـــل تجزيـــه
  انساني

 مستمـــــــر پايـــــــش 
 محور داده   هاي تصميـم

 ــايش ــه و پــ  روزآوري بــ
ــا شــاخص ــاي و ه  معياره

 شده گيري اندازه
 ــنجش ــايتمندي سـ  رضـ

 نفعان ذي
 

  و سازي تصميم بهبود
 سازمان در گيري تصميم

 

 عملكرد بهبود
 يسازمان
 

 براي ارزش خلق
 انساني منابع

 

 از انسانية سرماي ارتقاي و حفظ
 يزير برنامه و توسعه قيطر

كيفي و يكم 

 بيني پيش و سنجش
 رفتاري و شغلي نگرش

 

ت
خـ
سـا

ـر
زي

 ها 
دها

رآين
ف

 
اف

هد
ا

 

 زيرساخت
 رهبري و مديريتي

 زيرساخت
 سازماني

   زيرساخت
 انسانية سرماي

  تخازيرس
 اطلاعات فناوري 
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  گيري نتيجه و بحث
 بندي طبقه ،شده انجام هاي پژوهشاغلب  كه حكايت از آن دارد انساني منابع وتحليل تجزيه  ةحوز در موجود ادبيات بررسي
عضي ب شناسايي به ها اي كه اين پژوهش گونه اند؛ به انجام داده انساني منابع مديريت وتحليل تجزيه  هاي اقدامرا براي  خاصي

 شغلي هاي نگرش سنجش و عملكرد قبيل از ،سازماني عوامل بر آن تأثير و انساني منابعحليل وت تجزيه بر مؤثر عوامل از
 انساني منابع وتحليل تجزيه  براي راه نقشهة ارائ به پژوهشي هيچ ، مشخص شد كهموجود ادبيات بررسي در .اند پرداخته
 با و كنوني عصر در انساني منابعة حوز در محور داده هاي فناوري و ها داده كلان حضور موضوع اهميتبا وجود  .است نپرداخته

  .شداحساس  آن براي راه نقشه وجود خلأ ،جايگاه اين از خارجي و داخلي هاي سازمان استقبال وجود
 محقق .بوده است انساني منابع مديريت ةحوز در وتحليل تجزيه  سازي پياده و طراحي ةنقش ةارائ حاضر پژوهش از هدف

ة لاي سهة دربرگيرند استخراجي راه نقشه كه داد نشان ،موجود ادبيات و اسناد تحليل مبناي بر و فراتركيب روش از استفاده با
  ساختارمند يا وهيش به ،انساني منابع وتحليل تجزيه  شود كه مي سبب تنها نه راه نقشه .است اهداف و هافرايند ،زيرساخت

 انساني منابع وتحليل تجزيه  وضعيت و ها اقدام با را خود يفعل تيموقعكه  هدد يم امكان سازمان به بلكه ،شود  يساز ادهيپ
 به پژوهش يها افتهي .كند نيتدو آن نتايج و واقعي شبين به يابيدست يبرا را يمناسب يعمل يها برنامه و بسنجد
 از استفاده و انساني منابعة زحو در داده كلان وتحليل تجزيه مسير در حركت خصوص در بدانند تا كند يم كمك رانيگ ميتصم
 و ها زيرساخت چه ،كنند تمركز پروژه از يمراحل چه در و چگونه ،ييهافرايند چه بر ،ها سازمان در آن عملي بينش و نتايج

به شرح  لايه سه استخراجي راه نقشه در .بيشتر توجه كنند بايد هاييفرايند چه هب و است نياز متوليان براي هايي شايستگي
  .است شده نظرگرفته درزير 

ة حوز در داده كلان وتحليل تجزيه  سازي پياده و طراحي نتايج و است راه نقشه در لايه بالاترين اهدافة لاي ؛اول ةلاي
 گيري تصميم و سازي تصميم :گيرد كه عبارت است از را دربرمي لفهؤم پنج لايه اين .دهد مي نشان سازمان در را انساني منابع
 و توسعه طريق از سرماية انساني يارتقا و حفظ ،سازماني عملكرد بهبود ،انساني منابع براي ارزش خلق ،سازمان در

   .رفتاري و شغلي هاي نگرش بيني پيش و سنجش و كيفي و يكم ريزي برنامه
 نشان ار اهداف به رسيدن براي ممكن هاي راه و ها پاسخ تمام است كه مناسب هايفرايند يا مياني ةلاي ؛دوم ةلاي

 و ارزيابي هاي فعاليت و اصلي هاي فعاليت ،پشتيباني هاي فعاليت :گيرد را دربرمي اصلي ةمقول سه ،هافرايند ةلاي .دهد مي
  .دهد هاي ديگري را پوشش مي ها نيز مؤلفه هر يك از اين فعاليت .اي توسعه
 هايفراينـد  يسـاز  بهينـه  و انساني نابعم هافرايند يبازمهندس :دهد را پوشش مي لفهؤمچهار  پشتيباني هاي فعاليت 

 بـا  انسـاني  منـابع  هـا  داده يكپارچگي ،ها سيستم ساير با انساني منابع تحليل هاي سيستم ييراستا هم ،شده مكانيزه
 منـابع  وتحليـل  تجزيـه   جايگاه ارتقاي در نگرش و بينش ايجاد ،تحليل هاي گزارش ةارائ در )داده انبار( ها داده ساير

 .انساني

 گيرد را دربرمي فعاليت دسته سه ،اصلي هاي اليتفع:  

  هـاي  گام تعريف و مسئله تعريف و شناسايي :انساني منابع وتحليل تجزيه  عمليات شروع از پيش هاي فعاليت 
 .انساني منابع وتحليل تجزيه  براي سازمان در معيارها و ها  شاخص تعريف ،اجرايي

 شناسايي ،داده آوري جمع موثق و معتبر منابع شناسايي :انساني منابع وتحليل تجزيه  عمليات حين هاي فعاليت 
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 ،داده محرمـانگي  ،داده وتحليـل  تجزيـه   و تلخيص ،دادن تميز ،داده گردآوري ،كاوي داده هاي روش انتخاب و
 .داده حاكميت

 شـاخص  ، شـامل هندسي نمايش قالب در نتايج ةارائ :انساني منابع وتحليل تجزيه  عمليات از پس هاي فعاليت، 
  .گزارش ةارائ ،ساختارها و الگوريتم

 مسـتمر  پـايش  ،انسـاني  منـابع  وتحليـل  تجزيه  پذيرش مستمر پايش :گيرد را دربرمي لفهؤم سه ارزيابي هاي فعاليت 
 رضـايتمندي  سـنجش  و شـده  گيـري  انـدازه  معيارهـاي  و ها شاخص روزآوري به و پايش ،محور داده هاي گير تصميم

   .اننفع ذي
است  انساني منابع وتحليل تجزيه  سازي پياده و طراحي براي لازم امكانات و شرايط ،زيرساخت يا پايينية لاي ؛سوم ةيلا

 و رهبـري  و مـديريتي  زيرسـاخت  ،سرماية انساني زيرساخت ،اطلاعات فناوري زيرساخت :گيرد را دربرمي زيرساختكه چهار 
  :دهد هاي ديگري را پوشش مي ؤلفهها، م هر يك از اين زيرساخت. سازماني زيرساخت
 اطلاعات فناوري بستر و افزار نرم ،افزاري سخت زيرساخت :كه شامل سه مؤلفه است اطلاعات فناوري زيرساخت، 

 .اطلاعات فناوري و داده نگهداشت و امنيتي مسائل ،اطلاعات فناوري پذيرش و آمادگي

 و ارشـد  مـديران  ،پـروژه  اننفع ذي تعالي و توسعه ،آموزش :گيرد كه سه مؤلفه را دربرمي سرماية انساني زيرساخت 
 شايسـتگي  ،انسـاني  منابع وتحليل تجزيه  اننفع ذي مشترك فهم و ادراك ،انساني منابع وتحليل تجزيه  متخصصان

 .انساني منابع وتحليل تجزيه  بخش كاركنان

 رهبـري  ،يمحور داده به ارشد ديريتم حمايت و تعهد: گيرد كه سه مؤلفه را دربرمي رهبري و مديريتي زيرساخت 
 .محور داده استراتژي و محور داده

 و پويـا  و ارگانيـك  سـازماني  سـاختار  ،سـازماني  فضـاي  و جـو : گيـرد  كه سه مؤلفه را دربرمي سازماني زيرساخت 
   .محور داده سازماني فرهنگ و دهي سازمان

 هاي اقدام و نتايج ،بينش ردكارب ،انساني منابع ةحوز ايه فناوري عميق و فراگير درك با بايست مي انساني منابع مديران
 اين با كه پژوهشي هيچ ،شده انجام هاي بررسي طبق .دهند قرار خود كار دستور در را انساني ابعمن ةحوز در وتحليل تجزيه 

 .است نوآوري داراي مقاله اظلح اين از و نشد يافت ،باشد پرداخته انساني منابع وتحليل تجزيه ة حوز راه نقشهة ارائ به جامعيت
 مديريت وتحليل تجزيه  سازي پياده و طراحي براي راه نقشه اين گيريكار به و استفاده ،پژوهش اين كاربردي و عملي پيشنهاد
 و عملي راهنماي يك مثابه به تواند مي راه نقشه اين .است آن نتايج و حوزه اين هاي داده انبوه حجم از استفاده و انساني منابع
 هاي داده انبوه حجم بررسي ضرورت شناسايي ضمن بتوانند تاگيرد  قرار سازمان مسئولان و مديران اختيار در ،اجرايي اقدام
 هاي فعاليت و ها اقدام تمامي در آنة برجست و ممتاز نتايج از ،اجرايي هاي اقدام و كار راه و عملي بينش كشف و حوزه اين
  .ببرند بهره انساني منابع ةحوز

 ،اطلاعات فناوري بستر و افزار نرم ،افزاري سخت زيرساخت عوامل ،زيرساختة لاي در ،آمده دست هب نتايج اساس بر
 ،)2016( كينگ هاي پژوهش در اطلاعات فناوري و داده نگهداشت و امنيتي مسائل ،اطلاعات فناوري پذيرش و آمادگي
 منابع وتحليل تجزيه  متخصصان و ارشد مديران ،پروژه اننفع ذي ةتوسع و آموزش .است شده اشاره )2017( 1فريرو و سيمون

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Simón & Ferreiro 
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 و مورفي ،كارتني مك و )2017( گرين و )2017( 1بودريا و مارلر هاي پژوهش در حوزه اين كاركنان شايستگي و انساني
  .است شده اشاره )2021( 2كارتي

 ،)2017( 3مينباوه هاي پژوهش در محور داده اتژياستر و محور داده رهبري ،يمحور داده به ارشد مديريت حمايت و تعهد
 فضاي و جو .است شده ارائه )2021( 5دوئدي و ساموئل ،پودار ،شيت و )2017( 4راسل و الريش ،لوسواردي ،ريورز ،ريسينكي
 6الاردوگ و فرناندز هاي پژوهش در محور داده سازماني فرهنگ و دهي سازمان و پويا و ارگانيك سازماني ساختار ،سازماني

 8ليما و شامپس ،كرديرو هاي پژوهش در انساني منابع وتحليل تجزيه  هايفرايند .است شده اشاره )2020( 7پيترز و )2020(
 بررسي .است شده اشاره )2020( 11مارگريتا و )2020( 10ماني و و راحل ،آمير ،)2018( 9روتاري و پانداي ،پاتاك ،)2017(

 همكاران و آذر ،)1396( همكاران و حيدري هاي پژوهش در انساني منابع وتحليل تجزيه  و داده كلان كاركردهاي ،اهداف
   .است شده اشاره )2021( 14هوتا و )2018( 13تانيلسكي و بيتمن ،كارملي ،ژونن ،گلبارد ،)2020( 12كيران و بليزون ،)1395(

  پيشنهادهايي براي پژوهشگران بعدي
 از استفاده با كه شود مي پيشنهاد محققان ساير به ،است موضوع ادبيات از فتهبرگر ،شده استخراج راه نقشه كه آنجا از 

   .كنند سازي بومي كشور داخلي بستربراي  ، آن راموردية مطالع همچون هايي روش
 با كه شود مي پيشنهاد محققان ساير به ،شده استخراج راه نقشه اعتبار بررسي عدم و پژوهش كيفي رويكرد به توجه با 

  .كنند آزمون را شده استخراج راه نقشه ،يكم ناسيش روش

 شود مقايسه هم با نتايج و گرفتهكار به مجزا صورت به ها سازمان در شده استخراج راه نقشه شود مي پيشنهاد.   
 اه در اين پژوهش. اند را شناسايي كرده انساني منابع مديريت وتحليل تجزيه  هاي لفهؤم و عوامل پيشين تحقيقات بيشتر

 در ، نخستين پژوهشي است كهحاضر پژوهش .بود مانده مغفول ،دهد ارائه را سازي پياده مراحل و ها گام كه راهي نقشه ةارائ
 ؛ زيراشود مي سازماني منابع رفتن هدر مانع و كند مي عمل راهنما صورت به راه ارائه شده، نقشه. است شده انجام زمينه اين

 سازي پياده و طراحي براي موردنياز منابع و مراحل ،گام به گام راهنماي عنوان به و شود ختهشنا بهتر موانع كه كند مي كمك
  .دهد نشان مي سازمان دررا  آن

  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Marler & Boudreau 
2. McCartney, Murphy& Mccarthy 
3. Minbaeva 
4. Kryscynski, Reeves, Stice�Lusvardi, Ulrich & Russell 
5. Shet, Poddar, Samuel, & Dwivedi 
6. Fernandez & Gallardo-Gallardo 
7. Peeters 
8. Cordeiro, Deschamps & Lima 
9. Pathak, Pandey& Rautaray 
10. Ameer, Rahul & Manne 
11. Margherita 
12. Belizón, & Kieran 
13. Gelbard, Ramon-Gonen, Carmeli, Bittmann & Talyansky 
14. Hota  
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  منابع
 بـر  مبتنـي  شاغل و شغل تناسب هوشمند مدل طراحي .)1395( محمد ،سنگي و رضا علي ،مقدم؛ محسن ،آبادي نيك شفيعي ؛عادل ،آذر

  . 33-1، )4(8 ،)ع( حسين امام جامع دانشگاه انساني منابع مديريت هاي پژوهش .كاوي ادهد رويكرد با استعدادها

 اسـتخدام  :مـورد ( كـاوي  داده رويكـرد  بـا  انسـاني  نيـروي  انتخـاب  مدل طراحي). 1389( محمدوحيد ،سبطو  پرويز ،احمدي ؛عادل ،آذر
   .22 -3، )4(2 ،اطلاعات يفناور مديريت ،)ايران در تجاري بانك يك ورودي هاي آزمون داوطلبان

 .تهران ،اطلاعات فناوري و كامپيوتر مهندسي المللي بين كنفرانس ،ها داده كلان پردازش و مديريت .)1395( گلناز ،اردشيري

 منـابع  مـديريت  هايفراينـد  شـدن  ديجيتـالي  بـراي  لازم بسترهاي شناسايي .)1400( عباس ،نرگسيان و علي ،نژاد پيران ؛زينب ،بازيان
   .128-97 ،)4( 11 ،انساني منابع مطالعات .)تهران شهر پرداخت آسان شركت :كاوي نمونه( سانيان

 مـديريت  حـوزه  در كاوي داده رويكرد كارگيري به چارچوب .)1396( مجتبي ،دارياني تلافي و سيدحسين ،خبيري ؛نسترن ،حيدري حاجي
 . 50 -21، )47(12 ،ايران مديريت علوم انجمن .انساني منابع

 نـرخ  بـر  كـاوي  داده بـر  مبتني استخدام مدل گيريكار به تأثير بررسي ،)1386( محمدوحيد ،سبط و پيمان ،متقي ؛احمدعلي ،الهي خائف
  .تهران ،ايران كاوي داده كنفرانس اولين ،كاركنان ييجا جابه

 .سمت انتشارات ،عمومي و خصوصي هاي بخش در داده كلان .)1394( حميده ،ايرج و بابك ،سهرابي

 در كـاوي  مورد :كاوي داده اساس بر ها داده پوششي تحليل نتايج از استفاده با انساني نيروي عملكرد ارزيابي .)1394( آزاده ،بيك شاهي
 ايـده  مـديران  شـركت  ،تهـران  ،صـنايع  مهندسـي  و مـديريت  در نوين هاي پژوهش المللي بين كنفرانس ،هلدينگ شركت يك

 .ايليا پايتخت پردازان

 دسـتيابي  بـراي  مـديريت  اطلاعات سيستم از گيري بهره با انساني منابع استراتژيك مديريت .)1391( اعظم ،خبوشاني و مهدي ،يفرقان
 .175-157، )37و  36( ،اجتماعي تأمين ،اقتصاد ،سازمان چابكي به

 راه نقشـه  تـدوين  در رقـابتي  نيروهـاي  تحليـل  كارگيري به .)1396( زاده محبعلي ،ردائي و زاده خليل ،لو امين ؛سيدسروش ،نوري قاضي
  .116-93، )1(11 ،مديريت بهبود ).كشور وريافن  زيست راه نقشه تدوين :مطالعه مورد( وريافن

 10 ،انسـاني  منـابع  مطالعات .كاركنان ديجيتال تجربه گيري شكل بر مؤثر عوامل الگوي .)1399( مهدي ،زنجاني  شامي و ياسمن ،قيدر
)3(، 23 – 50.  

 مشتريان رفتار وتحليل تجزيه  مدل طراحي .)1401( يعقوب ،متين علوي و حسين ،نوبر خواجه بوداقي؛ حسين ،بيگلو قره ؛فواد ،اديكوهز
 .54-32 ،)1(9 ،كننده مصرف رفتار مطالعات ،دلفي و فراتركيب روش از استفاده با داده كلان بر مبتني

 رشـد  فصـلنامه  .داده كـلان  بـر  تكيـه  بـا  ديجيتال عصر در انساني منابع مديريت دراهبر .)1396( صديقه ،صادقي و غلامرضا ،زاده ملك
 .70 -62، )51(13 ،فناوري

 اتتـأثير  :سازماني عملكرد تا انساني منابع مديريت دوسوتواني از .)1398( ناصر ،صنوبر و سيدصمد ،حسيني ؛يونس ،داش تكمه نيكخواه
  .142 – 115 ،)1( 9 ،انساني منابع مطالعات .اطلاعات فناوري و استعداد مديريت

 ،راهبـردي  دانـش  اي رشـته  بين مطالعات .راهبردها و ها چالش ،ها فرصت ،داده كلان فناوري .)1396( محمدرضا ،ولوي و خداداد ،هليلي
7)28( ،7 -28. 
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