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Background and Objectives: Relying on e-learning in higher education is not a newly emerging 
phenomenon and has always been considered as a supplementary learning environment. But with the 
sudden outbreak of the Corona epidemic, the higher education system was shocked. Although the quality 
of this learning environment has been continuously assessed before, the main question is whether what 
was said before the Corona epidemic about the quality of e-learning and its capabilities is true in this era 
in which it is the only teaching and learning environment. Therefore, the purpose of this study was to 
investigate the quality of virtual education provided at Farhangian University during the Corona epidemic 
by relying on measuring the attitudes of educators and students in different fields of study.  
Methods: In this research, the sequential mixed method was used. In order to collect quantitative data, 
two separate questionnaires were used for educators and students, which contained 15 and 19 questions, 
respectively, which measured their attitudes based on a Likert scale of five options. The original version 
of the educators' questionnaire was developed by Dillon and McLean [39] and the questionnaire 
developed by Patriot et al.,[40] was used for the students. In this study, the statistical population 
consisted of 713 students and 89 educators working in Farhangian University of Markazi Province. 
Participants in this study were selected through convinient sampling method. The questionnaires were 
distributed among 317 students and 36 educators from the departments of elementary education, 
counseling, special children education, physical training, English language and Persian literature, theology 
and information technology. After data collection, one-way analysis of variance was used to analyze the 
data. In addition, to collect qualitative data, interview questions were designed based on the results of 
quantitative data analysis, followed by interviews with 22 students (14 women and 8 men) and 12 
students (6 men and 6 women). One of the volunteer educators participated in the interview from the 
above-mentioned training groups. After recording the interview sessions and implementing it, they were 
coded and categorized. 
Findings: It was shown that the educators of different educational disciplines had a positive attitude and 
high satisfaction with virtual education in this period and there was no difference between the educators 
of different educational departments in this regard. However, the results showed that students generally 
had a negative attitude and low satisfaction with virtual education and there was a significant difference 
between their attitudes according to their field of study. To find out the reasons for these findings, the 
researchers decided to conduct a semi-structured interview. After analyzing the content of qualitative 
data obtained from interviews with educators and students, relying on the method of guided qualitative 
content analysis, it was found that the factors related to the virtual and multimedia education 
environment as well as participatory learning in shaping educators' attitudes and students is important. 
Similarly, in addition to these factors, the third factor, which is related to independent learning, played a 
role in shaping their attitudes and their level of satisfaction with education. 
Conclusion: This research showed how much educators and students can have different opinions. 
Because, while the educators participating in this study had a positive attitude and satisfaction with 
virtual education at Farhangian University, students generally had a negative attitude towards it during 
the corona epidemic. Based on the findings of this study, qualitative data, multimedia education tools 
and insufficient use of group and participatory education have been the main weaknesses and the main 
causes of negative attitudes and relative dissatisfaction of students, as well as content design and 
curriculum. Lack of encouragement for students to learn independently was another reason for this 
dissatisfaction. According to the results of this study, it is suggested that in order to implement virtual 
education optimally, in addition to knowledge and skills, teachers should have a positive attitude and 
firmly convey this attitude to students. In addition, it is necessary to have adequate monitoring of the 
factors of school users (teachers), ICT, interface design (virtual education system), management, human-
organizational resource support and evaluation during the course. 
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  آموزش   محیط  یک  عنوان به  همواره   و  نیست  نوظهور   ای پدیده  عالی   آموزش   در  مجازی  آموزش  بر  تأکید :اهدافو    پیشینه

  به   گیرانه غافل  عالی  آموزش  نظام  کرونا،   گیری همه  ناگهانی  وقوع  با  اما  ؛ است  بوده  مطرح  مجازی   آموزش   کنار  در  کمکی

  اصلی   سؤال  ولی  است  گرفته   قرار  سنجش   مورد  پیوسته   آموزشی   محیط   این   کیفیت  نیز   این  از   پیش   اگرچه.  برد  پناه  آن

  این   در   شد  گفته  آن  هایقابلیت  و  مجازی  آموزش  کیفیت  خصوص  در  کرونا  دوران  از   پیش   در  چهآن  آیا  که  است  این 

  کیفیت  بررسی   تحقیق  این  انجام   از   هدف  رو،  این  از .  است  صادق  نیز   است   ه بود  یادگیری   و   آموزش  محیط  تنها  که   دوران

  دانشجویان   و  استادان  نگرش  سنجش  بر  تأکید  با   کرونا  گیریهمه  دوران  در  فرهنگیان  دانشگاه   در   شدهارائه  مجازی   آموزش

 .  بود  تحصیلی مختلف های رشته

 دو  ی،کمّ  ههایداده  گردآوری  منظوربهه  .شهههد  اسهههتفهاده  یبیترت  یفیک-یکمّ  ختههیآم  روش  از  ق،یتحق  نیا  در :هااروش

  را   آنان  نگرش  که  بود  الؤسه 19 و  15  حاوی ترتیب  به  که  شهد  اسهتفاده  دانشهجویان و  اسهتادان  برای  جداگانه  نامهپرسهش

  ن ی لمک و  لونید  توسهط  اسهتادان  ژهیو  نامهپرسهش  یاصهل  نسهخه .  گرفتمی  اندازه  ایگزینهپنج  لیکرت  مقیا   یک  براسها 

  ق یتحق  نیا  در.  شهد  اسهتفاده  انیدانشهجو  یبرا  زین [ 40]  همکاران و  پرسهتوطن  نامهپرسهش و  اسهت  هشهد  سهاخته[  39]

  ن ی ا  کنندگانشهرکت  .بود  یمرکز  اسهتان  انیفرهنگ  دانشهگاه  در  شهاغل  اداسهت 89 و  دانشهجو  713بر مشهتمل  یآمار  جامعه

  ی هاگروه  از  اسهتاد  36 و  دانشهجو  317  انیم در  هانامهپرسهش  نیا.  ندشهد  انتخاب  دسهتر   در  یریگنمونه  روش  با  پژوهش

  ات یاله  ،یفارس  اتیادب  و  یسیانگل  زبان آموزش  ،یبدن  تیترب   ،ییاستثنا  کودکان  آموزش مشاوره،  ،ییابتدا  آموزش یآموزش

  اسهتفاده  هاداده  تحلیل  برای  طرفهیک  واریانس  تحلیل  آزمون از  هاداده گردآوری  از  پس.  شهدند  عیتوز  اطلاعات  یفناور و

شهد   یطراح  یکمّ  یهاداده لیتحل  جینتا یمبنا  بر  مصهاحبه  یهاپرسهش ،یفیک  یهاداده یگردآور  یبرا  ن،یا  بر  علاوه.  شهد

در شرکت در   داوطلب  اسهتادان  از(  خانم 6و   آقا  6تن ) 12 و  انیدانشهجو( از  آقا 8و   خانم  14تن )  22مصهاحبه با    سهسسو 

 و  یکدگذار  مرحله  آن،  یسهازادهیپ و  مصهاحبه  جلسهات  ضهبط از  پس.  شهد  انجام  الذکرفوق  یآموزشه  یهاگروه ازمصهاحبه  

   .شد  انجام  هاآن  یبنددسته

  آموزش   از  بالایی  رضههایت و مثبت  نگرش از  آموزشههی  مختلف  هایرشههته  اسههتادان  که  بود  این  از  حاکی  نتایج  :هایافته

.  اشهههت نهد  دوجو  نظر  این  از  مختلف  آموزشهههی  ههایگروه  اسهههتهادان  بین  تفهاوتی  و  بودنهد  برخوردار  دوران  این  در  مجهازی

  مجازی  آموزش  به  نسهبت  اندک  رضهایت و منفی  نگرشهی  از  عموماً  دانشهجویان  که  بود  واقعیت  این  گویای  نتایج  که،درحالی

  گذار تأثیر علل کشف  برای. داشت وجود  شانتحصیلی  رشته  به توجه  با  آنان  نگرش بین  معناداری تفاوت و  ندبود  برخوردار

 کیفی  هایداده  محتوای تحلیل  از  پس. گرفتند  سههاختاریافتهنیمه  مصههاحبه  انجام  به  تصههمیم  محققان  نتایج،  این  بروز  بر

  عوامل   که  شهد  مشهخ   ،شهدهتیهدا یفیک  یمحتوا لیتحل  روش  بر  اتکا  با  انیدانشهجو و  اسهتادان  با  مصهاحبه  از  حاصهل

  دانشهجویان  و  اسهتادان  نگرش  گیریشهکل در  مشهارکتی  یادگیری  نیز و  ایچندرسهانه و  مجازی  آموزش  محیط  به  مربوط

 و  نگرش گیریشهکل  در  اسهت مسهتقل  یادگیری  به  مربوط  که  سهوم عامل  عوامل،  این  بر  علاوه  ،ترتیبهمینبه.  اسهت  مهم

 .کردمی  ایفا  نقش  آموزش  از  آنان  مندیرضایت  میزان

  در .  باشهندداشهته متفاوتی  نظرات  توانندمی  اندازه  چه  تا  دانشهجویان  و  اسهتادان  که  داد  نشهان تحقیق  این  :گیرینتیجه

 داشههتند،  فرهنگیان  دانشههگاه در  مجازی  آموزش  به  نسههبت مثبت  نگرش تحقیق  این در  کنندهشههرکت  سههتادانا  کهحالی
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  از   پژوهش  این  هاییافته  اسهها   بر.  دادند  نشههان    کرونا  گیریهمه دوره  در آن  به منفی  نگرشههی  مجموع در  دانشههجویان

 علل  و  ضههعف  نقاط  از  مشههارکتی و گروهی  آموزش  از  ناکافی  اسههتفاده و  ایچندرسههانه  آموزش  ابزارهای کیفی،  هایداده

  تشههویق   عدم و  درسههی  مطالب و  محتوا  طراحی  نیز و  اسههت  بوده  دانشههجویان  نسههبی  نارضههایتی و منفی  نگرش  اصههلی

  برای   که شهودمی  پیشهنهاد تحقیق  این  نتایج  بر  بنا.  بود  نارضهایتی  این علل  دیگر  از  نیز مسهتقل  یادگیری  بر  دانشهجویان

  این   قاطعیت  با  و  باشهههند  برخوردار  مثبتی  نگرش  از  باید  مهارت، و  دانش  بر علاوه  اسهههتادان  مجازی  آموزش  بهینه  اجرای

 . کنند منتقل  دانشجویان  به  را  نگرش

 مه مقدّ

  بر  مبتنی  یادگیری  و  آموزش  ابزارهای  کارگیریبه   ،سوم  هزاره  آغاز  از

  و   یافت  گسترش  ایشتابنده  روند  با (  فاوا)  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

  عصر   در  متعارف  یادگیری  محیط  یک  عنوانبه  مجازی  یادگیری(  اکنون)

  روی،   این  از.  [2  ،1]  شودمی  محسوب  دیجیتال  نسل  برای  اطلاعات

  یادگیری   نوع  این  به  متعددی  تحقیقات  جهان  سراسر  در  که  است  بدیهی

  های طرح  تنها  نه  ،نیز  ایران  در  جهان،  نقاط  سایر  با  همگام.  بسردازند

  عالی   آموزش  مراکز  در  مجازی  یادگیری   کارگیریهب  برای  مختلفی

  این   به  متفاوت  رویکردهای  با  نیز  متعدی  هایپژوهش  بلکه  ؛گرفتصورت

  گیری همه  بروز  با  رسدمی  نظربه  ولی   .[3]  پرداختند  آموزشی  نوآوری

  ایران   مجازی  آموزش  بر  ،1398  اسفند   از  ویژه  شرایط  اعلام  و  کرونا

  حجم   لحاظ  به  که  شد  تحمیل  ایویژه   شرایط  جهان  نقاط  سایر  همانند

  کجای هیچ  در  نه  و ایران  در  نه  آن برای  نظیری  اجرایی،  شرایط  و  تقاضا

 .  یافت  تواننمی  جهان

  خلق   برای  فاوا  از  استفاده  با  است  مترادف  کلی  طوربه   مجازی  آموزش

  و   اینترنت  رایانه،  بر  مبتنی  ساده،  طور به  و  [4]  یادگیری  هایتجربه

  های محیط  طراحی  فاوا،  گسترش  و  ظهور  با.  [5]شودمی  اجرا  وب  طراحی

  و   تعامل  به  تواندمی  فاوا.  اندیافته  ایفزاینده   اهمیت  ای،رسانه   چند

  کند   کمک  هم  با  دانشجویان  نیز  و دانشجو  و استاد بین  بیشتر  همکاری

  محدود   زمان  و  مکان  از  خارج  آموزش  انجام  و  مرزگستری  امکان  و  [6]

  کشورهای   دیگر  مانند  ایران،  در  مجازی   آموزش.  [7]آورد می  فراهم  را

 . [8]  است  بوده  برخوردار   کند  رشدی  از  توسعهدرحال

  دانشجویان   چگونه  که  بود  این  محققان  هایاولویت  از  یکی  حالتابه   اگر

  فشار اکنون  ،[11 ،10 ،9 ،4] کنند آماده فاوا بر مبتنی آموزش برای را

  سؤال   این  ،عالی  آموزش  هایسسهؤ م   بر  کرونا  گیریهمه  دوران  افزونروز

  منابع   و  کاربران  موجود  وضعیت  همین  با  چگونه  که  کندمی  مطرح  را  مهم

  این   از  پیش  اگرچه.  شود  استفاده  مجازی   آموزش  برای  فاوا  از  امکانات،  و

  آموزش   سنتی  های  نظام  که  بودند  رسیده  نتیجه  اینبه   کارشناسان  نیز

  هرگز   ولی  [13  ،12]  نیستند  کافی  امروز  آموزشی  نیازهای  برآوردن  برای

  دامان   به  دست  چنین  این  باید  کرونا  گیریهمه  با  که  رفتنمی  این  انتظار

  عنوان به  را  مجازی  آموزش  کارشناسان،  از  بسیاری.  شد  مجازی  آموزش

  ایجاد  و  یادگیری-دهییاد  کیفیت  بهبود  برای  روش  ترینمناسب

  ، دلیل  همینبه  .[14  ،7]  دانندمی  دانشجویان  برای  برابر  هایفرصت

  کرونا   جهانی  شیوع  از  پیش  حتی  عالی  آموزش  در  آن  از  استفاده  تقاضای

  انداز   چشم  سند  در  آن  بر  اتکای  و [15  ،4]  استداشته  افزایشی  روندی

  از   استفاده  افزایش  با.  [7]  است  شده  منظور  نیز  1404  ایران  ساله  بیست

.  یابدمی  اهمیت  نیز  آن  کیفیت  ارزشیابی  ،هادانشگاه  در  مجازی  آموزش

  ، پشتیبانی  و  حمایت  ،(فاوا)  هاساختزیر  انسانی،  عوامل  نقش  محققان،

  سازمانی  عوامل و آموزشی منابع آموزش، روش کاربران، اطلاعاتی سواد

  ، 17  ،16  ،15  ،4]  دانندمی  مهم  مجازی  آموزش  کیفیت  در  را  مدیریتی

  بر   مؤثر  اصلی  عوامل  نیز  محققان  از  گروهی.  [23  ،22  ،21  ،20  ،19

  دانشجویی،   دانشگاهی،  درون  عوامل  را  ایران  در  مجازی  آموزش  اثربخشی

  کیفیت   قبیل،  از  هاییمؤلفه  نیز  و  کردند  ذکر  آموزشی  محیط  و  استاد

  قابلیت   و  مدیریت  کاربران،  رابطه  و  تعامل  ،یدسترس  سهولت  محتوا،

  آموزش   ارزشیابی  در  را  پشتیبانی  و  خدمات  و  فنی   سیستم  کنترل،

 .  [24  ،13]  اندبرشمرده   مهم  مجازی

  برای   مختلفی  اجرایی  تصمیمات  کرونا،  بیماری  گیریهمه  از  پس

  های دانشگاه  در  عالی  آموزش  مجازی  هایدوره  ترباکیفیت  هرچه  برگزاری

  منابع   به  دسترسی  سهولت  که  رسدمی  نظربه.  شد گرفته  ایران  مختلف

  کاهش   پذیری،انعطاف   مکان،  هر  و  زمان  هر  در  دسترسی  امکان  آموزشی،

  از  همگی  دانشجویان  بین  در  یادگیری  استقلال  و  وقت  اتلاف  و  هزینه

  بستر   عنوانبه   مجازی  آموزش  ترقاطعانه  انتخاب  برای  اصلی  هایمشوق

  است   بوده  1399  سال  در  کرونا  گیریهمه  دوران  در  عالی  آموزش  اصلی

  آموزش   و  نبود  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  فرهنگیان  دانشگاه  .[17  ،16]

  نکته   اما.  کرد   اندازیراه  عالی  آموزش  مراکز  سایر  با  همگام  را  خود  مجازی

  که   است  این  فرهنگیان  دانشگاه  در   مجازی  آموزش  درباره  توجه  قابل

  بنابراین، .  شد  خواهند  جامعه  این  آینده  معلمان  دانشگاه،  این  دانشجویان

  امروز   که  دانشجویانی.  پذیرد  صورت  حساسیت  و  دقت  با  باید  آنها  آموزش

  آموزش   کردنتجربه  درحال  معلم-دانشجو  عنوانبه  دانشگاه  این  در

  که  بود  خواهند  سرزمین  این  آموزشی  دارانسکان   خود  ،هستند  مجازی

  برای   روی،  این  از.  گذارند  اجرا  به  را  نوین  روش  این  کاراتر  هرچه  باید

  بلکه   ؛نیست  صرف  یادگیری  موقعیت  یک  مجازی  آموزش  تجربه  آنان،

 . است  معلمی  تربیت  فرآیند  از  بخشی

  به   توجه  بدون  فرهنگیان  دانشگاه  در   مجازی  آموزش  درباره  قضاوت

  کرد فراموش  نباید.  بود  نخواهد  عادلانه  آن  به  استادان  و  دانشجویان  نگرش

  عنوان به  ایران  در  مجازی  آموزش  هایمحیط  معمولاً  این،  از  پیش  که

  برخی   برخلاف  پژوهش،  این  در  لذا  .بودند  مطرح  حضوری  آموزش  مکمل

  یاد   آموزشی  کمک  ابزار  عنوانبه  مجازی   یادگیری  از  قبلی،  تحقیقات

  در   ،اصلی  بستر  عنوانبه  مجازی  یادگیری  و  آموزش  بلکه  [18]  شودنمی

  بروز   با  که  گفت  توانمی  بنابراین،.  آیدمی  حساببه  عالی  آموزش  حوزه

  در   مجازی  هایآموزش  از  استفاده  و  کرونا  گیریهمه  جدید  شرایط

  استادان   و  دانشجویان  نگرش   درباره  موثقی  مستندات  ایران،   هایدانشگاه
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  دانشگاه   و  عام  طوربه  مراکز  این  در  هاآموزش  نوع  این  خصوص  در

  هم  ترپیش  کهچنان  براین،علاوه.  ندارد  وجود  خاص  طوربه  فرهنگیان

  بود  این  بر  بیشتر اعتقاد کرونا جهانی شیوع از  پیش دوران در شد، بیان

  لی و   ؛رددا  عالی  آموزش  در  کمکی و  ایحاشیه  نقش  مجازی  آموزش  که

  آموزش   در  خود  انحصاری  و   اصلی  جایگاه  در  حضور  با  دید  باید  اکنون

  این  در  کافی  اطلاعات  فقدان.  دارد  وجود  آن  به  نگرشی  چه  ایران  عالی

  جلوه   ضروری  تحقیق  این  تسؤالا  به  پاسخ  تا  شودمی  موجب  هازمینه

 :کند

  نگرش   لحاظ  به  مختلف  هایگروه  دانشجویان  میان  معناداری  تفاوت  آیا  -

 دارد؟  وجود  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  کارایی  به

  نگرش   لحاظ  به  مختلف  هایگروه  استادان  میان  معناداری  تفاوت  آیا  -

   دارد؟  وجود  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  کارایی  به

  مختلف   هایگروه  استادان  و  دانشجویان  رضایت(  عدم)  ریشه  و  دلایل   -

 ؟  چیست  مجازی  آموزش  کارایی  از  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان

 
 پژوهش   پیشینه
  اگرچه   ،دهدمی  نشان  ایران  خارج  و  داخل  در  موجود  پیشینه  بررسی

  شده   انجام  مجازی  آموزش  کیفیت  ارزیابی  زمینه   در  متعددی  تحقیقات

  ضروری   ،روی   این  از.  ندارد  وجود  خصوص  این  در  جامعی  مدل  ولی  ؛است 

  این   از  خاصی  حوزه  به  خود  دامنه  تعریف  با  تحقیق  هر  که  است

  نیز   محققان  از  ایعده  راستا،  همین  در.  [25  ،4]  بسردازد  سنجیکیفیت

  کیفیت  بر  ثرؤم  ابعاد  تمام  که   دارد  وجود  ایمطالعه  کمتر  ،معتقدند

  این   هدف  حال،  هر  به  ولی،  ؛باشد  داده  پوشش  را  مجازی  آموزش

 .  [26  ،17]است  مجازی  یادگیری  و  آموزش  اثربخشی  افزایش  تحقیقات

  به   استادان  و  دانشجویان  نگرش  بر  مربوط  عوامل  بر  اخیر  تحقیقات  در

  شده   مشخ   و  است  پذیرفته  صورت  بیشتری  تأکید  مجازی  آموزش

  دانش  بر علاوه باید استادان مجازی آموزش بهینه اجرای برای که است

  برخوردار   روش  این  بودنبخش  اثر  به   نسبت  مثبتی  نگرش  از  مهارت،  و

  عامل   که  دهدمی  نشان  پیشین  هایپژوهش  نتایج  همچنین.  [27]  باشند

  مجازی   آموزش  کیفیت   با  مدیریتی  عامل  از  بیش  آموزشگاهی  کاربران

  به   دانشجویان  نگرش  محققین،  راستا،  این   در[.  28  ،17]  است  مرتبط

  آن   معایب  و  مزایا  از  آنها  درک  و   تجربه  زاییده  را  مجازی  یادگیری

 یک  به   منفی  یا  مثبت  واکنش  بروز  موجب  نگرش  که  چرا  ؛دانندمی

  در   دانشجو  یک  تجربیات  اگر.  دشومی  شخصی  یا  شیء   نهاد،  موقعیت،

  در   را  وی  پیشرفت  و  بوده  مثبت  وی  نگرش  ؛باشد  مثبت  یآموزش  مورد

  فراگیران   استقبال  به  مجازی  آموزش  موفقیت  روی،  این  از  .[29]  دارد  پی

  میزان  بینیپیش  منابع  از  یکی  ،کاربران  مثبت  نگرش  و  استوابسته  آن  از

  و   دانش  افزایش  با  سوی،  دگر  از.  بود  خواهد  آن  از  فراگیران  استقبال

  یابد می  بهبود  آنان  نگرش  ،مجازی   آموزش  برنامه  درباره  کاربران  آگاهی

  آن  پذیرش زمینه و شودمی ترکم آن مقابل در مقاومتشان نتیجه، در و

 . [29]  آیدمی  فراهم  کاربران  در

  و   دانشجو)  کاربر  نگرش  ،شد  گفته  قبل  هایبخش  در  چهآن  به  توجه  با
  یادگیری  فضای ایجاد  به تواندمی مجازی  آموزش  از آنان درک و(  استاد

  و  درک  متعدد  ابعاد  ترتیب،اینبه(.  1  شکل)  [30]  شود  منجر  بهتری

 سنجی کیفیت  و  شناسیآسیب  تا  گیرد   قرار  مدنظر  باید  کاربران  نگرش
  ، [32]  پژوهش  از  پیروی  با  زمینه،  این  در.  [31]  شود  انجام  یموثرتر 

 سنجش  قابل  قسمت   سه  به  را  مجازی  آموزش  به  کاربران  نگرش  توانمی

(  2)  رفتاری،  و  شناختی  احساسی،  سنجش(  1)  شامل  که   کرد  تفکیک

 سنجش(  3)  و  رغبت  میزان  بررسی  نظیر  مقولاتی  احساسی  سنجش
  از .  بود  خواهد  بودن  مفید  میزان  و   خودکامیابی  نظیر  مواردی  شناختی

  تعامل  و آموزش ساختار  یادگیرندگان، هایویژگی  [33]  مدل ،روی این

  باید   ابتدا  مجازی  آموزش  بهتر  هرچه  ارائه  برای.  گیردمی  بر  در  را  آنان
  شود سنجیده  آنان  باورهای  و  انگیزه  نگرش،  قبیل   از  فراگیران  هایویژگی

  تأیید  مورد  را  مستقل  یادگیری  هایمحیط  الکترونیکی  یادگیری.  [34]

  برای   ایچندرسانه   ابزارهای  از  استفاده  به  مجازی  آموزش.  دهدمی  قرار

  فهم   از  و  دارداشاره  فراگیران  شناختی  هایمهارت  توسعه  و  محتوا  آموزش
  و  بحث  و  استدلال  برای  مفاهیم  آن  کارگیریبه  توانایی  تا  پیچیده  عناصر

  گروهی   تعامل.  [35]  است  متغیر  جدید  هایموقعیت  برای  آن  از  استفاده

  تعامل   و  هم  با  فراگیران  تعامل  و  است  مجازی  آموزش  لاینفک  بخش  نیز
  تعامل  نیز، مجازی  آموزش روی، این  از. شودمی شامل  را معلم و فراگیر

  فراگیران   رشد  به  که  سازدمی  فراهم  را  مشارکتی  یادگیری  نوع  از  گروهی

  با   خود  تعامل  گسترش  با  فراگیران  که  صورتاینبه.  [36]  انجامدمی

[.  37]  کنندمی  فراهم  را  خود  افزاییدانش  امکان  فراگیران  سایر  و  استادان
  محیط   مستقل،  یادگیری  باید  ،ثرؤم   مجازی  آموزش  محیط  در  بنابراین،

  اگر .  کرد  لحاظ  را(  1  شکل)  مشارکت  بر  مبتنی  یادگیری  و  ایچندرسانه

  انگیزه   ؛باشند  داشته  آن  به   مثبتی  نگرش  مجازی  آموزش  کاربران
  شودمی  تقویت  تربیش  ارکان  این  از  هریک  و  آیدمی  وجودبه  بیشتری

[33] . 

 
 مؤثر مجازی آموزش محیط ایجاد ارکان :1 شکل

Fig. 1: The Components Needed for Developing Effective Virtual Education 
Environment 
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  از   استفاده  پذیرش  و  کارگیریبه  در  کاربران  نگرش   اهمیت  وجود  با

  با   .[38]  ندارد  وجود   نگرش  از  واحدی  و  جامع  تعریف  مجازی،  آموزش

  که  است  چندبعدی  متغیری  ،نگرش  شده،  ارائه  تعاریف   برآیند  به  توجه

  مشخ   پدیده یک از تنفر یا داشتن دوست احسا   به آن عاطفی بعد

  دارد   اشاره  فردی  باورهای  و  عقاید  به  آن  شناختی  بعد  و  شودمی  اطلاق

  شود می   مربوط  دهد  انجام  خواهدمی  واقعا  فرد  آنچه  به  آن  رفتاری  بعد  و

 در که شد ارائه فناوری پذیرش ای حلقه سه مدل ،اسا  این بر. [33]

  بودن   مفید  میزان  به  وی  نگرش  و  استفاده  سهولت  به  کاربر  نگرش  آن

 . [33]  خیر  یا  پذیردمی  را  آن  او آیا  که  کندمی  تعیین  مجازی  آموزش

 

 
 ( 2004 لیاو،) فناوری پذیرش ایحلقهسه مدل  :2 شکل

Fig. 2: Three-Stage Model for Technology Acceptance (Liaw, 2004) 

 

  دوم  حلقه  کاربر، احسا  و  شناخت دهندهشکل عناصر بر نخست حلقه

  برای   فرد  قصد  بر  آخر  حلقه  و  کاربر  رفتاری  قصد  تغییر  چگونگی  بر

  درک   اسا   مفهومی،  مدل  این.  دارد  دلالت  مجازی  آموزش  از  استفاده

  دانشگاه   در  مجازی  آموزش  محیط  درباره  دانشجویان  و  استادان  نگرش

  است،   ایچندرسانه   نظامی  ،مجازی  آموزش  محیط  چون  .بود  فرهنگیان

  فضای   و  دنشونظرگرفته  در  متنوع  هایفرمت  در  تواندمی   اطلاعات

  آورد  فراهم استادان و  دانشجویان برای  مستقل محیطی مجازی آموزش

[39] . 

  زان یم  سنجش  یبرا  رانیا  در  شده انجام  قاتیتحق  به  ینگاه  با

  اذعان   دیبا  یمجاز   آموزش  تیفیک  زا  انی دانشجو  و  استادان  یمند تیرضا

  مورد   جامع  طوربه  ؛ کمترشد  حیتشر  بالا  در  که  ینظر   کردیرو  که  داشت

  ی دارشناسیپد  منظر  از  یمجاز   آموزش  مثال  یبرا .  گرفت  قرار  استناد

  مطالعه   مورد  رانی ا  یعال  آموزش  در  یکی الکترون  آموزش  یاخلاق  یتنگناها

  استاد  به  مربوط  یاخلاق  یتنگناها  که   شد  داده  نشان  و  [40]  گرفت  قرار

  ضعف   استادان،  به  یدسترس  تیمحدود   ،یخصوص  میحر  نقض  شامل

.  است  مدرسان  از  یاخلاق  یر یالگوگ  فقدان  و  انیدانشجو  و  استاد  روابط

  ک، یآکادم  صداقت  عدم  شامل  انیدانشجو  به  مربوط  یاخلاق  یتنگناها

  ی فناور  از  استفاده  سوء   و  یبندیپا   و  تعهد  کاهش  ،یکار  بیفر  جیترو

  یتیترب  جنبه  فقدان  شامل  زی ن  دانشگاه  به  مربوط  یاخلاق  یتنگناها.  است

  ی ها دوره  فیضع  یبرگزار   ان،یدانشجو  به  کم  ییگو  پاسخ  ،یپرورش  و

  قیتحق  نیا.  است  نمره  حباب  وجود  و  یابیارز  ستم یس  در  نق   و  یمهارت

.  داد  قرار  مطالعه  مورد  را[  33]  او یل  مدل  دوم  و  اول  حلقه  واقع  در

  ر یرکبیام  دانشگاه  در  یحضور  و  ی مجاز   آموزش  سهیمقا  در  نیهمچن

  مختلف   یهارشته  انیدانشجو  نظر  از  که  شد  داده  نشان[  41]  تهران

  نان، یاطم  تیقابل  لحاظ  به  آموزش  نوع  دو  نیا  نیب  یمعنادار   وتاتف

  آموزش   نفعبه  یر یپذانعطاف   و  ادب اعتبار، ارتباطات،  ، یدسترس  ت،یامن

  رکن  ییشناسا  یرو  تمرکز  زین  مطالعه   ن یا  در.  دارد  وجود  یحضور 

 .  است  بوده(  دوم  حلقه)  انیدانشجو  یشناخت  و  یاحساس

  با  و بود کینزد قیتحق نیا به اریبس  هدف نظر از که یگرید قیتحق در

  دانشگاه   یمجاز  یها آموزش  در  اجراشده   یدرس  برنامه  یابیارز  هدف

  ی ها  آموزش  در  روش  و  یمحتو  ازها،ین  گاهیجا  ثیح  از  کرمان  انیفرهنگ

  دانشگاه   انیدانشجو  نظر  از  که  شد  داده   نشان[  42]  گرفت  صورت  یمجاز

  ی مجاز   آموزش  یها دوره  در  شدهارائه  یمحتوا   عوامل  کرمان،  انیفرهنگ

  س یتدر یهاروش و انیدانشجو یازها ی ن به توجه عوامل و  است  مطلوب

  ق یتحق  آن  یهاافتهی  یکل  طوربه .  است  نامطلوب  یمجاز  دوره  در    استادان

  ی مجاز   آموزش  یهادوره  ،انیدانشجو  نظر  از  نی انگیم  طوربه  داد  نشان

  بر   که  یگرید  یبررس  در  .است  بوده  نامطلوب  کرمان  انیفرهنگ  دانشگاه

  بود   استوار  تهران  یها دانشگاه  انیدانشجو  و  استادان  یها گاهدید  و  نظرات

  ی مجاز   یعال  آموزش  یفیک  تیوضع  مجموع  در  که  شد  داده  نشان  ،[43]

  به  یدسترس  و  شده  دیتول  یمحتوا   ،یریادگی-یاددهی  نحوه  لحاظ  از

  ان یدانشجو  دگاهید  از  اما  ؛است  مناسب   استادان  به  یدسترس  محتوا،

    استادان   یآموزش  خدمات  لحاظ  از  یمجاز   یعال  آموزش  یفیک  تیوضع

 ت یفیک  ق یتحق  آن  یهاافتهی  به  توجه  با  مجموع  در.  است   نامطلوب

  ن یا  به  توجه  با.  است   مطلوب  کشور  یمجاز   آموزش  در  یآموزش  خدمات

  توان یم  شدند، انجام  هم  از  یاندک  اریبس  یزمان  فاصله  در  که  قیتحق  دو

  جینتا  ریتفس  و  یبندجمع  در  قیتحق  مورد  یآموزش  بافت  که  گرفت  جهینت

  ان یدانشجو  نگرش  یبررس  از  حاصل  جی نتا  یکل  طوربه  و  است  تیاهم  حائز

.  است  یبالاتر  یتینارضا  سطح  بیانگر  ،استادان  نگرش  یابیارز  با  سهیمقا  در

  ی ها دانشگاه یکی الکترون یهاآموزش مراکز  در که یپژوهش در مهم نیا

  ز ین  [44]  شد  انجام  1389  -90  یلیتحص  سال  در  تهران  شهر  یسراسر 

  در   کنندهشرکت  انیدانشجو  که  داد  نشان  قیتحق  آن  جینتا.  است  مشهود

  از   هادانشگاه  آن  یکیالکترون  آموزش  مراکز  یمجاز   آموزش  یها دوره

 نیا  قیطر  از  یریادگی  ،ی مجاز  یها آموزش  مراکز  امکانات  به  یدسترس

  نگرش   چندکه،  هر  داشتند؛  تیرضا  ،یمجاز   آموزش  روش  کاربرد  و  روش

 . نداشتند  یمجاز   یآموزش  یهادوره  به  یمثبت
 

 تحقیق  شرو

  لحاظ   به  و  است  ختهیآم  قیتحق  نوع  از  یشناسروش  نظر  از  قیتحق  نیا

  و   نامهپرسش   قیطر  از  بیترتبه  که   یفیک  و  یکمّ  یها داده  بر  اجرا

 که  گونههمان  قیتحق  نیا  در  .کندی م  دیتأک  شودیم  یگردآور   مصاحبه

  بر   روش،  ک ی  مقام  در   ی بیترک  پژوهش   است،آمده  بطتمر  منابع  در

ه تجرب)حلقه نخست 
(فرد و کیفیت نظام

The First Stage 
(Individual 

Experience and 
System Quality)

رکن )حلقه دوم 
(احساسی و شناختی

The Second Stage 
(Cognitive and 
Affective Basis)

قصد و )حلقه سوم 
(نیت رفتاری

The Third Stage 
(Behavioral 
Intention)



 .M. Maghsoudi et al                                                                              ( 530)                                                                             مجتبی مقصودی و همکاران

 کی  در  یفیک  و  یکمّ  داده  نوع  دو  بیترک  و  لیتحل  و  هیتجز  ،یگردآور 

  ی اساس  فرض.  کندیم  دیتأک  هاپژوهش  از  یا مجموعه  ای  واحد  پژوهش

  با  سهیمقا  در   یفیک  و  یکمّ  یکردهایرو  یبیترک  کاربست  که  است  نیا

  فهم   رد،یگ  قرار  استفاده  مورد  ییتنها  به  کردهایرو  نیا  از  کی  هر  کهیزمان

  ، نیا  بر  علاوه  .[45]  کندیم  حاصل  پژوهش  یها سؤال  رامونی پ  یبهتر

 هدف  که  چرا  ؛استشده   استفاده  ی ب یترت  روند  از  قیتحق  نیا  یاجرا   در

  روش  با  را  روش  یک  از  حاصل  هاییافته  که   بود  نیا  انمحقق  یاصل

  و   شد  شروع  یکمّ  روش  با  مطالعه  که  معنا  بدین.  دنده  توسعه  دیگری

  استخراج   راستای  در  کیفی  روش  با  آن  از  پس  و  شدند  دهیسنج  فرضیات

  در   .[46]  یافت  ادامه  مطالعه  نیا  محدود   هاینمونه  از  عمیق  اطلاعاتی

  دانشگاه   استادان  و  انی دانشجو  نگرش   ،یکمّ  بعد   در  ،قیتحق  نیا

  ر یمتغ  انیفرهنگ  دانشگاه  در  شده  ارائه  یمجاز   آموزش  به  انیفرهنگ

  ی ها گروه)  آنان  یهارشته  و  است  ینسب  ریمتغ  ،ا  یمق  نظر  از  که  وابسته

  در   سسس  .است  یاسم  ریمتغ  ا ،ی مق  نظر  از  که  مستقل  ریمتغ(  یآموزش

  عوامل   قالب  در  گروه  هر  نگرش  ابعاد  به  مطالعه  نیا  یفیک  بعد

  دانشگاه   در  شدهارائه  یمجاز   آموزش  از  یتینارضا  و  یمند تیرضا

 . پرداخت  انیفرهنگ
 

 نمونه   و  یآمار   جامعه
  استان   انیفرهنگ  دانشگاه  انیدانشجو  و  استادان  قیتحق  نیا  یآمار   جامعه

  دستر    در  هاینمونه  بر  تأکید  با  محققان،   منظور  این  به  .بودند  یمرکز 

   ی کمّ  هایداده  ،اراک  فرهنگیان  دانشگاه  در  مختلف  آموزشی  هایگروه  در

 مرد  134)  دانشجو  317  و(  مرد  18  و  زن   18)  استاد  36  از  را  نامهپرسش 

  آموزش   مشاوره،  ابتدایی،  آموزش  آموزشی  هایگروه  در  شاغل(  زن  183  و

  فارسی،   ادبیات  و  انگلیسی  زبان  آموزش  بدنی،  تربیت  استثنایی،  کودکان

  عداد ت  توزیع  2  و  1  جداول.  گردآوردند  اطلاعات  فناوری  و  تربیتی  علوم

  نشان   تحصیلی  رشته  و  جنسیت  تفکیک   به  را   دانشجویان  و  استادان

  در   استاد  14  و  دانشجو  21  کنندگانشرکت  ،تعداد  این  از.  دهدمی

  شناختی جمعیت  توزیع.  کردند  شرکت  داوطلبانه  طوربه  نیز  مصاحبه

   .استآمده  1  جدول  در  تحقیق  این  در  کنندگانشرکت

  با   افتهیساختارمهین  یا مصاحبه  ی فیک  یها داده  یگردآور   منظوربه

  افراد . شد  انجام کردند شرکت قیتحق نیا در که یاستادان و  انیدانشجو

  دستر    در  یر یگنمونه  قیطر  از  ق یتحق  از  بخش  نیا  در  کنندهشرکت

  به مصاحبه جلسه یبرگزار ماعلا  از پس که بیترت نیبد شدند؛ انتخاب

  آنان،   به  مصاحبه  یااجر   نحوه  و  هدف  حیتوض  و  دستر   در  یها نمونه

  ی آمادگ  اعلام  مصاحبه  در  شرکت  یبرا   داوطلبانه  طوربه  که  یافراد 

 نیا  در   کنندگانشرکت   ت،ینها  در.  شدند  مصاحبه  به  دعوت  نمودند،

 1)  یتیترب  علوم  یها گروه  از(  مرد  6  و  زن  6)  استادان  از  تن  12  مرحله

  و   زن  1)  اطلاعات  یفناور   ،(مرد  2  و  زن  2)  یسیانگل  زبان  ،(مرد   2  و  زن

  14)  دانشجو  22  بیترت  نیهم  به.  بودند(  زن  2)  یفارس  اتیادب  و(  مرد  2

  3)  مشاوره  ،( مرد  2  زن،  3)  ییابتدا  آموزش   یها گروه  از(  مرد  8  و  زن

  و  زن  3)  یفارس  اتیادب  ،(مرد  2  زن،  3)  ییاستثنا  کودکان  آموزش  ،(زن

  .کردند  شرکت  مصاحبه  در(  مرد   2  و  زن  2)  یبدن  تیترب  و(  مرد  2

 
 جنسیت  و  تحصیلی رشته تفکیکبه تحقیق این در کنندهشرکت استادان فراوانی توزیع :1 جدول

Table 1: Frequencies of the educators according to their subjects and gender 

 
 رشته 

Subject مجموع 
Total   تربیتی  علوم 

Educational Science 
 الهیات

Theology 
 اطلاعات  فناوری

IT 
 فارسی  ادبیات

Persian Literature 
 انگلیسی زبان

English 

 جنسیت 
Gender 

 مرد
Male 

6 5 2 3 2 18 

 زن
Female 

6 0 1 4 7 18 

 Total 12 5 3 7 9 36 مجموع

 

 جنسیت   و  تحصیلی رشته تفکیکبه تحقیق این در کننده شرکت دانشجویان فراوانی توزیع :2 جدول
Table 2: Distribution of the students according to their subjects and gender 

  
 رشته

Subject مجموع 
Total 

  
 ابتدایی  آموزش

Primary Education 
 مشاوره 

Counselling 
 استثنایی  کودکان آموزش

Exceptional Children Education 
 فارسی  ادبیات

Persian Literature 
 بدنی  تربیت

Physical Education 

 جنسیت 
Gender 

 مرد
Male 

49 34 17 26 8 134 

 زن
Female 

74 69 21 15 4 183 

 Total 123 103 38 41 12 317 مجموع
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 داده   گردآوری  ابزار
  آموزش   به  دانشجویان  نگرش  به  مربوط  یکمّ  هایداده  گردآوری  منظوربه

  آموزش   به  دانشجویان  نگرش  سنجش  برای  که  اینامه پرسش   مجازی
  شامل   ،نامهپرسش   این.  [39]  شد  گرفته  رکابه  است،  هشد طراحی  مجازی
  کاملاً (  5)  تا  مخالفم  کاملاً(  1)  از  که  بود  لیکرت  مقیا   در  سؤال  15

  یادگیری   قالب  در  را  دانشجویان  نگرش  نامهپرسش   این.  بود  متغیر  موافقم
  مجازی   یادگیری  ،(سؤال  6)  مستقل  یادگیری  محیط  عنوانبه   مجازی
  عنوان به  مجازی  یادگیری  ،( سؤال  3)  موثر  یادگیری  محیط  عنوانبه

  راهنمای   عنوانبه  استادان ( سؤال  3)  ایچندرسانه   یادگیری  محیط
 نیا  یفارس  نسخه  .سنجیدمی(  سؤال  3)  دانشجویان  یادگیری
  داده  نشان  و  گرفت  قرار  استفاده  مورد  نیا  از  شیزپین  [47] نامهپرسش 
  منظور به   ،قیتحق  نیا  در   .است  برخوردار  مطلوب  یا سازه  ییروا  از  که  شد

  یی روا  بیضر  ،نامهپرسش   نیا  یی محتوا  ییروا  از  نانیاطم  حصول
  ی آور فن  و  یتیترب  علوم  استادان  از  تن  پنج  نظر  یمبنا   بر  آن  یمحتوا 
 در  آن  پایایی  این،  بر  علاوه  .بود  91/0  با  برابر  که  شد  اسبهحم  یآموزش
 .  بود  81/0  کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبه  از  بعد  تحقیق  این
  آموزش   به  استادان  نگرش  به  مربوط  یکمّ  هایداده  گردآوری  برای
  داده  توضیح   قبل  هایبخش  در  که  یسؤال  19  اینامه پرسش   مجازی،
  در  را  استادان  نگرش  نامهپرسش   این .  [48]  شدکارگرفتهبه  است،  شده
  بودن   مفید  احسا   ،(3)  رغبت  احسا   ،(3)  خودکامیابی  احسا   قالب
  از   مندیرضایت   احسا   ،(3)  الکترونیک  یادگیری  کارگیریبه  قصد  ،(3)

  ق،یتحق  نیا  در.  سنجیدمی  (4)  ای چندرسانه  آموزش  و  ،(3)  سیستم
    استادان   از  تن  پنج  نظر  یمبنا  بر  نامهپرسش   نیا  ییمحتوا  ییروا  بیضر
  .بود  93/0  با  برابر  که   رفتیپذ  صورت  یآموزش  یآورفن  و  یتیترب  علوم
  87/0  کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبه  از  بعد  تحقیق  این  در  آن  پایایی
 .  بود
  ی برا  یبیترت  روند  از  قیتحق  نی ا  در  شد،  عنوان  ترشیپ  کهچنان
  منظور   نیا  به  و  است  شده  استفاده  ی فیک  و  یکمّ  یهاداده  از  یبرداربهره 
  ی برا   افتهیساختارمهین  یامصاحبه   ،یکمّ  یهاداده  لیتحل  از  پس
  در  مصاحبه نیا تسؤالا. گرفت قرار استفاده مورد یفیک داده یگردآور 
  ا ی  و  یمند تیرضا  لیدلا  زین  و  یتمندیرضا  زانیم  کشف  یبرا   نسخه  دو
  شد   یطراح  قیتحق  نیا  در  کنندهشرکت  انیدانشجو  و  استادان  یتینارضا
  طرح   در.  شود  مطرح  شوندگانمصاحبه  تیموقع  با  متناسب  تسؤالا  تا

  بهره   زین  استادان  مشاوره  از  ن،یشی پ  مرتبط   قاتیتحق  بر  علاوه  ت،سؤالا
  از   تیرضا(عدم)  احسا   مقولات  به  استادان  ژهیو  تسؤالا.  شد  گرفته
  استفاده به آنان لیتما آن، علل و ان یفرهنگ دانشگاه در یمجاز  آموزش
  نگرش   بروز  عوامل  درباره  آنان  نظر  آن،  ل یدلا  و  ندهیآ  در  سامانه  نیا  از
  در   و  انیفرهنگ  دانشگاه  در  یمجاز  آموزش  یاثربخش  ان،یدانشجو  یمنف
  از   استفاده  به  انیدانشجو  نگرش  نی ا  بروز  در  استادان  خود  نقش  تینها

  با  عرض  هم  ان،یدانشجو  ژهیو  تسؤالا.  پرداخت  یمجاز   آموزش  سامانه
  زانیم  لیقب  از  یمقولات  به  آن  در  و  شد  یطراح  استادان  مصاحبه  تسؤالا
  ان، یفرهنگ  دانشگاه  به  یمجاز   آموش  از  آنان  تیرضا(  عدم)  علل  و

  و  مهارت  شیافزا  یبرا  ی کاف  فرصت  ،رغبت  جادیا  لحاظ  به  آن  لیپتانس
 . توجه شد  آنان  یمند تی رضا  زانیم  در  استادان  نقش  و  دانش

 داده  لیتحل  و  یگردآور  روش
  به  هانامهپرسش  در یمختصر  راتیی تغ انجام از پس ق،یحقت انجام یبرا 

  حوزه   استادان  از  تن  سه  اریاخت  در  هیاول  سینوشیپ  ،ی بندجمله  لحاظ

 در   ییروا  نییتع  یبرا  آنان  دییأ ت  از  پس  و  گرفت  قرار  یمجاز   آموزش

 ب،یترت  نیا  به.  گرفت  قرار  یمجاز  آموزش  حوزه  استادان  از   تن  پنج  اریاخت

  91/0  و  93/0  با  برابر  ییمحتوا  اعتبار  شاخ   ،آنان  نظر  یگردآور   از  پس

.  شد  محاسبه  استادان  و  انیدانشجو  نگرش  یها نامهپرسش   یبرا  بیترتبه

  کنندگان شرکت  انیم  در  عیتوز  یبرا   نامهپرسش   یهانسخه  آن،  از  پس

  اطلاعات   شامل  که  اول  بخش.  بود بخش  دو  شامل  نسخه  نیا.  شد  آماده

  و   بود،  رهیغ  و  ی لیتحص  رشته  ت،ی جنس  لیقب  از  آنان  یشناختتیجمع

 .  شدی م  شامل  را  نامهپرسش   تسؤالا  که  دوم  بخش

  ق یتحق  نیا اهداف کنندگانشرکت انیم  در  ها نامهپرسش  عیتوز  از پس

  شان اطلاعات  که  شد  داده  نانیاطم  شان یا  به  و  شد  داده  حیتوض  آنان  یبرا 

  به  لیما  که  یکنندگانشرکت  از  دستهآن.  ماندخواهد  یباق  محرمانه

  از   پس  .دادند  عودت  را  خود  نامهپرسش   ،نبودند  قیتحق  نیا  در  شرکت

  ی ها داده  لیتحل  افزارنرم  در  کیتفک  به  هاداده  ها،نامهپرسش   یگردآورد 

  ی برا  یاستنباط  و  یفیتوص  یهالی تحل  و  شد  وارد  (SPSS 25.0)  یآمار 

 . شد  انجام  آن  یرو   بر  تسؤالا  به  دادن  پاسخ

 تا  شدند  آن  بر  محققان  ،هاداده  یکمّ   یبررس  یینها  ج ینتا  ن ییتع  از  پس

  و   استادان  نظرات  در  شدهمشاهده  یها اختلاف  یابیشهیر  جهت

  ی بررس  به  انیفرهنگ  دانشگاه  در  یآموزش   مختلف  یهاگروه  انیدانشجو

  با   مهم  نیا.  بسردازند  ساختارمندمهین  مصاحبه  انجام  قیطر  از  آن  یفیک

 ن یهم  نه یشیپ  در   که   نیشیپ  مطالعات  و  ی کمّ  مطالعه  ج ینتا  به  مراجعه

  دانشجو   سه  با  و  دیگرد  مدون  مصاحبه  تسؤالا  و  شد  سریم  اند،آمده   مقاله

  پس   و  شد  اجرا  یشیآزما  طوربه  مختلف  یآموزش  یها گروه  از  استاد  سه  و

  ی پوشانهم جهت به هاآن قیتلف و تسؤالا در یراتییتغ مختصر انجام از

  ی انیدانشجو  و  استادان  با  مصاحبه  انجام  یبرا  آن  یینها  نسخه  معنا،  در

 .  شداستفاده  نمودند  موافقت  مصاحبه  در  شرکت  با  که

  ی برا  آن  هدف  حیتوض  و  یقبل  یهماهنگ  از  پس  هامصاحبه

  کنندگان شرکت  توافق  با.  شد  برگزار  یانفراد   صورتبه  کنندگانشرکت 

  و   یبررس  مرحله  ،یساز ادهیپ  و  مصاحبه  از  پس  و  شد  ضبط  آنان  یصدا 

  جملات   ،یبررس  واحد  یرو  بر  باز  یکدگذار   ابتدا  در.  دیآغازگرد  یکدگذار 

  از   پس.  شد  آغاز  ،مصاحبه  تسؤالا  به  کنندگانشرکت  پاسخ  متن

  ی کدها  یبند دسته  با   یموضوع  تر بزرگ  ی واحدها  ه،یاول  یکدگذار 

   .گرفت  شکل  مرتبط

 

 بحث   و   جینتا

  مربوط   شده  گردآوری  کیفی   و  یکمّ  هایداده  تحلیل   به   قسمت  این  در

 آن  ذیل  در  سؤال  هر  تحلیل  روی،  این  از.  شودمیپرداخته  سؤال  هر  به

 .  دشومی  بیان
 

 . بود  زیر  قرار  به  تحقیق  سؤال  اولین
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  نگرش   لحاظ  به  مختلف  هایگروه  دانشجویان  میان  معناداری  تفاوت  آیا  -
 دارد؟  وجود  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  کارایی  به

  توصیفی   آمار  فرهنگیان،  دانشگاه  دانشجویان   نگرش   سطح  تعیین  برای

  دانشجویان   کل  برای  نیز  و  تحصیلی  رشته  تفکیک  به  نامهپرسش   هایداده

 .استآمده   3  جدول  در  که  شد  محاسبه

  به   مربوط  میانگین  بالاترین  ؛شودمی   مشاهده  3  جدول  در  کهچنان

  به   مربوط  میانگین  ترینپایین  و(  41/66)  بدنی  تربیت  دانشجویان

  میزان   ترتیب،   این  به.  است(  14/27)  ابتدایی  آموزش  دانشجویان

  در  ابتدایی  آموزش  و  بالاترین  در   بدنی   تربیت  دانشجویان  مندیرضایت

  جدول   در  شدهمشاهده  میانگین  به  توجه  با.  گیردمی  قرار  حد  ترینپایین

  به  مثبت  نگرش  و  مندیرضایت  میزان  که   گرفت  نتیجه   توانمی  ،3

  های رشته  دانشجویان  میان  در  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش

  بدنی   تربیت:  از  است  عبارت  حد  ترینپایین  به  حد  بالاترین  از  مختلف

  ، (39/43)استثنایی  کودکان  آموزش  ،(90/48)  فارسی  ادبیات  ،(41/66)

  نگرش   درمجموع،(.  14/27)  ابتدایی  آموزش  و  ،(83/36)  مشاوره

  چراکه   ؛دارد  قرار  پایینی  سطح  در(  54/36)  میانگین  با  دانشجویان

  و   یا هیگو  19  نامهپرسش   فرضی  میانگین  از  شده  مشاهده  میانگین

  به   توجه  با.  است کمتر  است  57  با  برابر  که  یارتبه  پنج  یکرتیل ا یمق

 تربیت  دانشجویان  فقط  مختلف،  هایرشته  در  شدهمشاهده  میانگین

  فرهنگیان   دانشگاه  در  شدهارائه  مجازی  آموزش  به  مثبتی  نگرش  بدنی

 . اندداشته

  از   مختلف  هایرشته  در  دانشجویان  شدهمشاهده  میانگین  مقایسه  برای

  4 جدول در آن نتیجه که شد استفاده طرفهیک واریانس تحلیل آزمون

 . استشده   داده  نشان

  ،   p=    00/0  <  05/0)  معناداری  تفاوت  که  شودمی  مشاهده  4  جدول  در

18/108  (  =4،  317  )F  )تحصیلی   هایهترش  دانشجویان  نگرش  بین  

  برای   توکی  تعقیبی  آزمون  از  بیشتر،  تحلیل  برای.  دارد  وجود  فلمخت

  استفاده  مختلف هایرشته دانشجویان نگرش میانگین دو به دو مقایسه

 .  استمدهآ  5  جدول  در  آن  نتیجه  که  شد

  آموزش   به  نگرش  بین  معناداری  تفاوت  که  شودمی  مشاهده  5  جدول  در

  که طوریبه.  دارد  وجود  مختلف  تحصیلی  هایرشته  دانشجویان  مجازی

 به  که  کرد  بندیطبقه  چهارگروه  به  نظر  این  از  را  دانشجویان  توانمی

  آموزش   دانشجویان  و  رضایت  بیشترین  بدنی  تربیت  دانشجویان  ترتیب

  همین به.  اندداشته  شدهارائه  مجازی  آموزش  از  را  رضایت  ترینکم  ابتدایی

  استثنایی  کودکان  آموزش  و  فارسی  ادبیات  هایرشته  دانشجویان  صورت،

 رتبه   در  بدنی  تربیت  دانشجویان  از  بعد  و  بوده  مشابه  مندیرضایت  نظر  از

  بالاتر   هارشته  سایر  از  بعد  نیز  مشاوره  رشته  دانشجویان.  گرفتند  قرار  دوم

 . دارد  قرار  ابتدایی  آموزش  رشته  از

 

 

 تحصیلی  رشته تفکیک به دانشجویان نگرش  به مربوط توصیفی آمار :3 جدول
Table 3: Descriptive Statistics for the Students' Attitudes according to Their Subject 

 
 تعداد 

Frequency 
 میانگین
Mean 

 معیار انحراف
Standard Deviation 

 کمینه
Minimum 

 بیشینه 
Maximum 

  ابتدایی آموزش

Primary Education 
123 27.14 8.79 15 54 

   مشاوره 

Counselling 
103 36.83 8.13 16 54 

 استثنایی  کودکان آموزش
Exceptional Children Education 

38 43.39 7.16 28 58 

   سیرفا ادبیات
Persian Literature 

41 48.90 7.92 33 68 

 ی بدن تیترب
Physical Education 

12 66.41 8.27 50 75 

  کل
Total 

317 36.54 12.70 15 75 

 

 مختلف تحصیلی هایرشته دانشجویان نگرش برای طرفهیک واریانس  تحلیل آزمون :4 جدول
Table 4: One-way ANOVA for the Attitudes of the Students from Different Subjects 

 
 مجذورات  مجموع

Sum of Squares 
df 

 میانگین مجذور
Squared Mean 

F P 

 دانشجویان نگرش
  Students' Attitude 

29625.51 4 7406.37 108.18 0.000 
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 مختلف  هایرشته دانشجویان نگرش  میانگین مقایسه  برای توکی آزمون :5 جدول
Table 5: Tukey Test for Comparing theAttitudes of Students from different Subjects 

 
 رشته

Subject 
 تعداد 

Frequency 

 0/ 05=  معناداری برای هازیرمجموعه
Subsets for .05 Significance Level 

 1 2 3 4 

 دانشجویان نگرش
Attitudes of the Students 

    Primary Education 123 27.14                             ابتدایی آموزش

   Counselling 103  36.83                                                       مشاوره 

 استثنایی  کودکان آموزش
Exceptional Children Education 

38 
  

43.39 
 

  Persian Literature 41   48.90                                   فاسی ادبیات

 Physical Education  12    66.41                                 بدنی تربیت

 

 تحقیق  دوم  سؤال

  نگرش   لحاظ  به  مختلف  هایگروه  استادان  میان  معناداری  تفاوت  آیا  -
   دارد؟  وجود  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش  کارایی  به

  های گروه  در  فرهنگیان  دانشگاه  استادان  نگرش  سطح   تعیین  برای

  شده گردآوری  هایداده  معیار  انحراف  و  میانگین  مقادیر  مختلف،  آموزشی

  6  جدول  در   آن   توصیفی  آمار  که   گرفت  قرار  مدنظر  نامهپرسش   طریق  از

 . استآمده

  به   مربوط  میانگین  بالاترین  ؛شودمی   مشاهده  6  جدول  در  کهچنان

  به   مربوط  میانگین  ترینپایین  و(  33/58)  اطلاعات  فناوری  استادان

  مندی رضایت  میزان  ترتیب،  این  به.  است(  33/50)  تربیتی  علوم  استادان

 و   بالاترین  در  ترتیب به  تربیتی  علوم  و  اطلاعات  فناوری  استادان

  جدول   در  شدهمشاهده  میانگین  به  توجه  با.  گیردمی  قرار  حد  ترینپایین 

  به   مثبت  نگرش  و  مندیرضایت  میزان   که  گرفت  نتیجه  توانمی  ،6

  مختلف   هایرشته  استادان  میان  در  فرهنگیان  دانشگاه  در  مجازی  آموزش

  اطلاعات   فناوری:  از  است  عبارت  حد  ترینپایین  به  حد  بالاترین  از

  ، (28/51)  فارسی  ادبیات  ،(88/51)   انگلیسی  ،(22/55)  الهیات  ،(33/58)

  میانگین   با  استادان  نگرش  نیز  درمجموع (.  33/50)  تربیتی  علوم  و

  از   شده مشاهده  میانگین که چراکه  ؛دارد قرار بالایی سطح در( 25/52)

  یارتبه  پنج  یکرتیل  ا یمق  با  و  یاهیگو  15  نامهپرسش   فرضی  میانگین

 . است  بیشتر  است  45  با  برابر  که

رشته  استادان  شدهمشاهده  میانگین  مقایسه  برای   از   مختلف  هایدر 

  7 جدول در آن نتیجه که شد استفاده طرفهیک واریانس تحلیل آزمون

 . استشده   داده  نشان

  ،   p=    78/0  >  05/0)  معناداری  تفاوت  که  شودمی  مشاهده  7  جدول  در

42/0  (  =4،  36  )F  ) ف لمخت  تحصیلی  هایهترش  استادان  نگرش  بین 

  های رشته  استادان  که  گرفت  نتیجه  توانمی  دیگر  عبارتبه.  دارد  وجود

  مجازی   آموزش  از  زیادی  مندیرضایت  و  مثبت  نگرش  مختلف،  تحصیلی 

.  دارند  فرهنگیان  دانشگاه  در
 

 رشته  تفکیکبه استادان نگرش توصیفی هایآماره : 6 جدول
Table 6: Descriptive Statistics for the Attitudes of the Educators from Different Subjects 

 
 تعداد 

Frequency 
 میانگین
Mean 

 معیار انحراف
Standard Deviation 

 کمینه
Minimum 

 بیشینه 
Maximum 

 Education 12 50.33 9.82 33 73                             تربیتی علوم

 Theology 5 55.22 6.26 46 62                                       الهیات

 IT 3 58.33 14.15 42 67                                     اطلاعات فناوری

 Persian Literature  7 51.28 11.32 32 68             فارسی ادبیات

 English 9 51.88 13.01 30 75                                انگلیسی زبان

 Total  36 52.25 10.62 30 75                                                    کل

 

 مختلف آموزشی هایگروه  استادان نگرش برای طرفهیک واریانس تحلیل  :7 جدول
Table 7: One-way ANOVA for the Attitudes of Educators from Different Subjects 

 
 مجذورات  مجموع

Sum of Squares 
Df 

 میانگین مجذور
Squared Mean   

F P 

 استادان نگرش
Attitudes of the Educators 

206.99 4 51.57 0.42 0.78 
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  سطح  که  گرفت  نتیجه  توانمی  آمده، دستبه  یکمّ  نتایج  به  توجه  با

 قرار  هم  مقابل  سوی  در  استادان  و   دانشجویان  نگرش  و  مندیرضایت

  به  مندانهرضایت  نگاهی  و  مثبت  نگرشی  استادان  که  معنا  این  به  ؛دندار

  که درحالی  ؛دارند  اخیر   سال یک  در  فرهنگیان  دانشگاه  در   مجازی  آموزش

  آن   از(  بدنیتربیت  رشته  دانشجویان  جزبه )  دانشگاه  همین  دانشجویان

  برای   ایمصاحبه  اختلاف  این  دلایل  کشف  برای.  ندارند   چندانی  رضایت

  در  آن از  حاصل هاییافته که شد داده ترتیب کیفی هایداده گردآوری

 .آیدمی  تحقیق  سوم  سؤال  ذیل  در  ادامه،

 

 تحقیق   این  سوم  سؤال

  مختلف   هایگروه  استادان  و  دانشجویان  رضایت(  عدم)  ریشه  و  دلائل  -
 چیست؟   مجازی  آموزش  کارایی  از  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان

  محتوای   تحلیل  و  کیفی  هایداده  تحلیل  از  پس  ،سؤال  این  به  پاسخ  برای

  با   مصاحبه  در  که  موضوعاتی  و  بندی دسته   آمدهدستبه  کدهای  آن،

  اطلاعات   یتینارضا  و  مندیرضایت  علل  قالب  دو  در  ،شد   یافت  استادان

  با   مصاحبه  از  حاصل  کیفی  هایداده  ترتیب،  همین به.  ندشد  بندیدسته

  و   استادان  برای  آمده  دستبه  نتایج.  شد  پردازش  نیز  دانشجویان

 .  آمده است   ترتیببه  9  و  8  جدول  دو  در  دانشجویان

  های گروه  در  فرهنگیان  دانشگاه  استادان  با  مصاحبه  از  حاصل  هاییافته

  ثر ؤم   مجازی  یادگیری  عوامل  به  هتوج  با  که   داد  نشان  مختلف  آموزشی

 نارضایتی  دلایل  عمده  ،[33]  شد  طرح   مطالعه  این  الگوی  در  ترپیش  که

  کرونا،  گیریهمه دوره در فرهنگیان دانشگاه مجازی آموزش از استادان

  عدم   یا  ایفراسامانه  مشکلات  مثل)   ایچندرسانه  محیط  محور  حول

  کاهش   مثل)  مشارکتی  یادگیری  کیفیت  افت  نیز  و(  صدا  ارسال  و  دریافت

  همین به.  است  بوده(  باهم  دانشجویان  یا  دانشجو  و  استادان  تعامل  شدید

 به   ،نیز  دوره  همین  در  مجازی  آموزش  از  استادان  رضایت  عوامل  ترتیب،

  خلال   در  مشارکتی  یادگیری  یتکمّ   افزایش  برای  شده  ایجاد  شرایط

  مکانی   و  زمانی  ابعاد  افزایش  به  توانمی  که  گرددبرمی  مجازی  آموزش

 . کرد  اشاره  آموزشی  کمک  ابزار  تنوع  و  دانشجویان  به  دسترسی

  ؛ است شده   داده  نشان  9  جدول  در  تحقیق  این  هاییافته  در  کهچنان

  وسیع  طیف  این  و  دارد  وجود  دانشجویان  نارضایتی  و  برای  متعددی  دلایل

  به  توجه با.  کندمی توجیه نیز را آمدهدستبه یکمّ نتایج ،دلایل تعدد و

  نارضایتی  ،کرد  ادعا  توانمی  ،[33]  مطالعه  این  الگوی  گانهسه  عوامل

  ای چندرسانه  محیط  یعنی  الگو  این  عامل  سه  هر  در  ریشه  دانشجویان

  تعامل   عدم)  مشارکتی  یادگیری  ،(پشتیبانی   عدم  و  فنی  مشکلات  مثل)

  اضطراب   و  مناسب  ارزشیابی  عدم)  مستقل   یادگیری  نیز  و(  دانشجو-استاد

 .  دارد(  کلا    از  پیش
 

 بحث
  ی مجاز   آموزش  به  انیدانشجو  نگرش  که  داد  نشان  مطالعه  نیا  جینتا

  طیشرا با که گفت توانیم بیترت  نیابه. است یمنف انیفرهنگ دانشگاه
  را   یحضور   کلا   آنان  کرونا  یریگهمه   دوران  در  یمجاز   آموزش  یکنون
  وه یش بر انیدانشجو ،یفیک قیتحق یهاافتهی با مطابق. دهندیم حیترج

  ی مجاز   یهاکلا   ضعف   نقاط  از  یک ی  را  محتوا  ارائه  و  داشتند  دیتأک  ارائه
 ی مختلف  قاتیتحق  یمجاز   آموزش  به  نسبت  نگرش  با  ارتباط  در.  دانندیم
  مطالعه   نیچند  در.  دارد  وجود  قیتحق   نیا  با  یمتضاد  ای  مشابه  جینتا  با
  پرداختند،   یمجاز   آموزش  به  نسبت  انی دانشجو  نگرش  یبررس  به  که
  ی هاافتهی  خلاف  که  شد  گزارش  یمجاز   آموزش  به   نسبت  یمثبت  دگاهید
  ی داریمعن  تفاوت  زین  یقبل  قاتیتحق  در  مثال  طوره ب  ؛است   قیتحق  نیا
  ،یسنت  و  یمجاز   آموزش  دوره  در  کنندهشرکت   گروه  دو  نگرش  در

  حیترج  را  چهره  به  چهره  روش  انی دانشجو  اغلب  و[  49]  نشد  مشاهده
  ارتباط  در انیدانشجو که شد مشاهده زین مهم نیا یول. [50]  دادندیم
  نوع   نیا  در  شرکت  یبرا   یازه یانگ  و  ستندین  راحت  یمجاز   آموزش   با
 . [51]ندارند  را  هادوره

  اگرچه   که  گفت  دیبا  قیتحق  نیا  در  انی دانشجو  دگاهید  به  توجه  با

  فراهم  را  یمکان  و  زمان  هر  در  آموزش  امکان  وهیش  نیا  یریپذانعطاف 

  سلب   را  رودررو  تعاملات  و  یکلاس  یهابحث  یبرا   فرصت  اما  ؛آوردیم

 کنار   در  است  یمجاز  ط یمح  در  انزوا  همان  که  امر  نیا  دیشا  و  کندیم

  ، نترنتیا  به  یدسترس  لزوم  همچون  وه،یش  نیا  یمنف  یهاجنبه  ریسا

 هم  اضطراب  حاضر  مطالعه  در.  باشد  داشته  دربر  را  یمنف  یهانگرش

 . [52]  شد  اعلام  انیدانشجو  یسو  از  املع  کی  عنوانبه

  توسعه  در  دانشگاه  ییاجرا  ستمیس  نقش   بر  یمبن  قیتحق  نیا  یهاافتهی

  ی هاافتهی  با  استادان  و  انیدانشجو  تیرضا  عدم  در  یمجاز  آموزش

  در   هانآ  یهاافتهی  که  دید  توانیم  و  راستاستهم  یقبل  قاتیتحق

  کلا    یرهبر)  یانسان  عوامل  بر  یمبن   یمجاز  آموزش  تیفیک  یابیارزش

  و   تیحما  ،(فاوا)  ساخت  ریز  ،(آنان  یزشیانگ  نقش  و  استادان  توسط

  از .  [53  ،19]  شودیم  دییأت  زین  ق یتحق  نیا  در  یتیریمد  و  ،یبانیپشت

  عوامل   ریتأث  بر  یمبن  [21  ،20  ،4]  هاپژوهش  گرید  یهاافتهی  ،یطرف

  چه آن   اما  ؛شودیم  دییأت  زین  یطیمح  عوامل  زین  و  کاربران،  فاوا،  ،یسازمان

  عوامل   و  یآموزش  منابع  آموزش،  روش  ،یاطلاعات  سواد  عوامل  تحت  آنان

  عوامل   جزو  ق یتحق  نیا  در  نمودند،  مطرح  یاجتماع  ۔یفرهنگ  و  یاقتصاد

 .  نشد  ییشناسا  ثرؤم

  ت یحما لیقب از یعوامل که ییهاپژوهش جهینت با قیتحق نیا یهاافتهی

  تعامل   ارتباط،  ،یر یپذدستر    محتوا،  تیفیک  آسان،  یکاربر   و  یتیریمد

  و  یفن  ستمیس  ،یدانشگاه  درون  عوامل   و  رساختیز  کاربران،  رابطه  و

  طیمح  و  یآموزش  رشته  نوع  ،یاب یارزش  وهیش  ،یبانیپشت  و  خدمات

  ی ر یگشکل  و  یمجاز  آموزش  تیفیک  بر  رگذاریتأث  عوامل  از  را  یآموزش

  ، 22  ،13  ،4]راستاستهم  زین  نمودند  ییشناسا  ان،ی دانشجو  مثبت  نگرش

  بافت   به  محدود  اندشده  ییشناسا  قیتحق  نیا  در  که  یعوامل.  [24  ،23

  کرونا   یریگهمه  دوره  در  یمجاز  آموزش  یها دوره  و  رانیا  یآموزش

  کرونا   یریگهمه  از  شیپ  و  رانیا  از   خارج  در  که   یقاتیتحق  در  و  ستین

-یاددهی  ابعاد  ،یسازمان  یبانیپشت  مثل  یعوامل  زین  شد  انجام  زین

  زش، ی انگ  دوره،  تیجذاب  و  مطالب  یمحتوا  یآموزش  و  ابزار  ،یریادگی

  ی مجاز   آموزش  دوره  ک ی  یابیارز  در  را  یابیارزش  روش  و  خدمات  تیفیک

  ، 58  ،57  ،56  ،55  ،54]  انددانسته  مهم  ،انی دانشجو  نگرش  یر یگشکل  و

59،  60،  61،  62،  63].   
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 مجازی  آموزش از فرهنگیان دانشگاه  استادان ایتینارض و مندیرضایت دلایل :8 جدول
Table 8: The Reasons for Satisfaction and Dissatisfaction of the Educators with the Virtual Learning at Farhangian University 

 Dissatisfaction               نارضایتی  Satisfaction                 مندیرضایت

 (صدا دریافت و ارسال مشکل  مثل ) فنی مشکلات دستر  در آموزشیکمک ابزارهای تنوع دلیل به درو  ارائه بهتر کیفیت
Technical problems (such as problems in sending and receiving audio) 

 مکان و زمان محدودیت بدون دانشجویان به  ترگسترده  و ترراحت دسترسی
Easier and wider access to students without time and space restrictions 

 اتوماسیون سوی  از فنی پشتیبانی به مربوط هایکاستی
Deficiencies related to technical support from automation 

 نوروز عید ایام مثل) دانشگاه  تقویم از فراتر کارگاه  و کلا  برگزاری و دسترسی قابلیت

 (تابستان تعطیلات و
Ability to access and hold classes and workshops beyond the university calendar 
(such as Nowruz and summer holidays) 

 هم  با دانشجویان نیز و دانشجو و استاد تعامل سطح کاهش

Reduction in the the quality of teacher-student interaction and among students 

 فیزیکی  حضور  عدم  دلیل  به  پرورشی  کارکرد  و  پرورشی  هایفعالیت(  شدید)  کاهش 

 دانشجو
Severe reduction of extracurricular activities due to the physical absence of the 
student 

 بین  در  سامانه  این  از  استفاده   به  گرایش  ایجاد  برای  استادان(  همه)  قاطعیت  عدم 

 دانشجویان 
Uncertainty (of all) professors to create a tendency to use this system among 
students 

  برگزاری طول  در  آن  سرعت   کاهش  یا  و   اینترنت  قطعی به    مربوط   ایفراسامانه  مشکلات 

 دیگر جلسه به ایجلسه از یا کلا 
Extra-systemic internet related problems or (Internet) slowing down during class 
or from session to session 

 
 مجازی  آموزش از فرهنگیان دانشگاه  دانشجویان ایتینارض و مندیرضایت دلایل :9 جدول

Table 9: The Reasons for Satisfaction and Dissatisfaction of the Students with the Virtual Learning at Farhangian University 

 Dissatisfaction                    نارضایتی Satisfaction             مندیرضایت

 وسیع  مکانی بازه  در دسترسی
Access in a wide spatial range 

 استادان سوی از کلا  مناسب رهبری عدم
Lack of proper classroom leadership by teachers 

 کلاسی محتوای و  مطالب به دوباره  دسترسی امکان

Ability to re-access the class content 

 آن  از استفاده  به دانشجویان تشویق و مجازی سامانه از استفاده  قاطعیت عدم

Lack of determination in using the virtual system and encouraging students to use 
it 

 Not holding classes regularly                                             کلا  منظم برگزاری عدم 

 Boring and monotonous classes                        کلا  بودن یکنواخت و کننده خسته 

 Lack of fair evaluation                                                                     عادلانه  ارزشیابی  عدم 

 دانشجویان میان و دانشجو-استاد تعامل کیفیت کاهش 

Reduction in the the quality of teacher-student interaction and among students 
 Anxiety during and before class                   آن  قبل   و   کلا    برگزاری  حین   در  اضطراب 

 مجازی  آموزش هایمهارت با استادان آشنایی عدم 
Teachers' unfamiliarity with virtual education skills 

 صدا  دریافت  مشکل  یا و تصویر نبود  قبیل از فنی مشکلات 
Technical problems such as breaking of video or difficulty in receiving audio 

 مناطق  برخی  در  پرسرعت  اینترنت  به  دسترسی  عدم  قبیل  از  ایفراسامانه  مشکلات 

 جغرافیایی
Extra-systemic problems such as lack of high-speed internet access in some 
geographical areas 

 

 گیری نتیجه

  ی هارشته  انیدانشجو  نگرش  که   داد  نشان  مطالعه  نیا  ج ینتا  یکل  طوربه

  یمنف  انیفرهنگ  دانشگاه  در  یمجاز  آموزش  از  استفاده  به  نسبت  مختلف

  در   یمجاز   آموزش  به  انیفرهنگ  دانشگاه  استادان  نگرش  کهیدرحال  ؛بود

  به   توجه  با.  بود  مثبت  و  داشت  قرار   انیدانشجو  نگرش  مقابل  نقطه

  ی مجاز   آموزش  از  استفاده  در  که  کرد  ادعا  توانیم  قیتحق  نیا  یهاافتهی

  ی مشترک  نهیزم  یحضور  یها کلا   نیگزیجا  عنوانبه   کرونا  دوران  در

 .  داردن  وجود  انیدانشجو  و  استادان  نگرش  نیب

   ههب  ادانهاست   و  انیجوهدانش   نگرش  بر  ربوطه م  لهعوام  بر  رهیاخ  قاتیتحق

  تا  گروه دو نیا  داد نشان زین قیتحق نیا  و داشته دیتأک یمجاز آموزش

  قاتیتحق  با  راستاهم.  باشندداشته  یمتفاوت  نظرات  توانندیم  اندازه  چه

  شنهادیپ  قیتحق   نیا  ج ینتا  به  اتکا  با  توانیم  ،[43  ، 42  ،40  ،27]  ی قبل

  و   دانش  بر  علاوه  استادان  ،یمجاز  آموزش  نهیبه  یاجرا   یبرا   که  داد

  برخوردار   روش  نیا  بودنبخش  اثر  به   نسبت  یمثبت  نگرش  از  دیبا  مهارت،

.  دهند   انتقال  خود  شاگردان  به  را  نگرش  ن یا  تیجد  و  تیقاطع  با  و  باشند

  از   آنان  درک  دهییزا  یمجاز   یریادگی  به  انیدانشجو  نگرش  که  جاآن  از

  مثبت   آموزش  مورد  در  دانشجو  اتیتجرب  اگر  ،است  آن  بیمعا  و  ای مزا

.  [ 57  ،56] است ترمحتمل  یو  شرفتیپ  و  بوده  مثبت  یو   نگرش  باشد،
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  نیب فاصله شد مشاهده زین قیتحق نیا ج ینتا در کهچنان راستا، نیا در

  منابع   از  یکی  تواندیم  خود  انیدانشجو  و  استادان  یمنف  و  مثبت  نگرش

  ی حضور   آموزش  ی جابه  آن  کردن  ن یگزیجا  و  یمجاز  آموزش  یناکارآمد 

  فعال   استادان  به  ،[33]  یاحلقهسه  مدل  اسا   بر  ب،یترتنیا  به  .باشد

  هرچه   یریکارگبه   بر  علاوه  شودیم   هیتوص  یمجاز   آموزش  حوزه  در

  استفاده   و  تیتقو  بر  یا چندرسانه  آموزش  یابزارها  ترمناسب  و  شتریب

  ی طراح  نیح  در  زین  و  گمارندهمت  یمشارکت  و  یگروه  آموزش  از  شتریب

 دیتأک مستقل یریادگی بر انیدانشجو قیتشو بر یدرس مطالب و محتوا

 .  ورزند  یشتریب

  ی اریبس  یهاناشناخته   و  است  دیجد  یروش  یمجاز  آموزش  که  آنجا  از

  چون   یگر ید  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیپ  لذا  ؛دارد  وجود  نهیزم  نیا  در

  انجام   نیهمچن  و  یمجاز  آموزش  در  یآموزش  اهداف  به  یابیدست   زانیم

  ، یمجاز   آموزش  ناشناخته  ابعاد  بهتر  چه  هر  ییشناسا  در  یفیک  قاتیتحق

  ، ن ینو  یها روش  از  استفاده  با  شودیم  هیتوص  مضافاً.  ردیقرارگ  توجه  مورد

  ت الزاما  و  کرونا  یریگهمه  طیشرا  در  مناسب  ییالگو  ،یا نهیزم  هینظر  مثل

   .شود  نیتدو  یمجاز  آموزش  توسعه  یبرا   آن

 

 سندگانینو مشارکت

  رب (  یمقصهود یمجتب)  اول سهندهینو یاصهل تمرکز  مقاله، نیا نگارش در

 بر و نظهارت  ههاداده  لیه تحل  ق،یتحق  ابزار  ییایه پها  و  ییروا  از  نهانیاطم

 سهندهینو .بود مقاله یمحتوائ یهماهنگ و مجله فرمت با  مقاله اقبانط

 سندهینوتوجه داشت و   مقاله ینظر مباحث و کار مقدمه بر شتریب دوم

 .بود  متمرکز  ینظر  مباحث  و  مقاله  میتنظبر شتریب مقاله سوم
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