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Identifying the effective factors in improving the security 

of stadiums with the approach of preventing the 

aggression of the spectators of the Iranian Football Premier League 

Abstract 

Background and Purpose: One of the most important issues for 

the stadium audience is the security, which has made it more 

urgent to pay attention to what has happened in the past and the 

high risks, injuries and even death. The purpose of the present 

study was to identify the effective security factors in stadiums with 

an aggressive approach to preventing spectators from competing in 

football leagues. 

Method: The research method is qualitative and exploratory. The 

sampling method is non-random and purposeful sampling. The 

face and content validity of the interview questions were evaluated 

and approved by 6 sport management professors and then by 14 

experts in the field including sport management elites, specialists 

and managers. Football and law enforcement staff and security 

officials were interviewed and continued to theoretical saturation, 

with data analysis through open coding (component or badge), 

pivotal (subordinate) and selective (key factors) in this study Was 

performed. 

Results: Based on the findings of the present study, a total of 32 

indices were identified which consist of three main factors 

(service, control and special circumstances) and eight sub-factors 

of the main factor. 

Conclusion: According to elite and soccer experts, security 

factors (stadium facilities, tickets, physical inspections, security 

measures, high-risk events and conditions) have an impact on 

preventing aggression in football spectators. 

Keywords: Aggression, security, Spectators, Football. 

Received: 2022/04/10 

Accepted: 2023/01/02 

Article type: Research 

Article 

PP: 1-32 

DOI:  
10.22034/osra.2022.200691.1178 
 

Citation (APA): Bostaki, Mohammad; Mahmoudi, Ahmad; 

Hallaji, Mohsen; Roomiany, Saeid. (2023). Identifying the effective 

factors in improving the security of stadiums with the approach of 

preventing the aggression of the spectators of the Iranian Football Premier 

League. Quarterly of Order & Security Guards, 15(4), 1-32. 

doi: 10.22034/osra.2022.200691.1178 

 

 
Quarterly of Order & Security 

Guards is licensed under 

a Creative Commons Attribution 

4.0 International License. 

Based on a work 

at http://osra.jrl.police.ir. 

mailto:mohammadbostaki@yahoo.com
mailto:ah.mahmoudi@ut.ac.ir
mailto:hallajymohsen@gmail.com
mailto:saeidroomiany@gmail.com
https://doi.org/10.22034/osra.2022.200691.1178
10.22034/osra.2022.200691.1178
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://osra.jrl.police.ir/article_97840.html?lang=en&lang=en&lang=en&lang=en&lang=en&lang=en
http://osra.jrl.police.ir/article_97840.html?lang=en&lang=en&lang=en&lang=en&lang=en&lang=en
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 پژوهش نامه نظم و امنیت انتظامی

 Osra.jrl.police.irسامانه نشریات: 

 

1401 زمستان –(60)پیاپی چهارمشماره  -پانزدهمسال   

 یمحمد بستاک

دانشکده  ،یورزش تیریارشد مدکارشناس

دانش  هاه  ،یو عل   و ورزش   یب  دنتی  ترب

. را ی  ته  را ، ا ،یط  ا علام  ط اطاا
mohammadbostaki@yahoo.com 

 یاحمد محمود

 ۀدانش کد  ،یورزش تیریگروه مد اریاستاد

دانش  هاه  ،یو عل   و ورزش   یب  دنتی  ترب

مس و (    س نده ی. )ن را یتهرا ، تهرا ، ا

 ah.mahmoudi@ut.ac.ir: لیمیا

 یمحسن حلاج

 یب  دن تی  گ  روه وم   زب ترب اریاس  تاد

چم را  ته را ، دانش هاه     دیش ه  سیپرد

 .را ی     اته     را ،  ا ،ی     فرهنه
hallajymohsen@gmail.com 

 یانیروم دیسع

و عل   و  یب  دنتی  ارش  د تربکارش  ناس

و عل  و   یب دن  تی  دانش کده ترب  ،یورزش

 .را یکرمانشاه، ا ،یدانشهاه راز ،یورزش

saeidroomiany@gmail.com 
 

 

 

 از یریشگیپ کردروی با هاورزشگاه تیعوامل مؤثر در ارتقاء امن ییشناسا

 رانیبرتر فوتبال ا گیتماشاگران ل یپرخاشگر 

 چکیده

ی از مسا ل مهم برای حض ر تماشاگرا  در ورزشهاه، امنیت و  یکزمینه و هدف: 

دنطا( بروز ح ادث رخُداده درگذشتط و خطرهای فراوا ، جراحت و حتی است کط بط

تر ساختط است. هدف پژوهش کن نی، شناسایی ع امل مرگ، ت جط بط و  را ضروری

خاشهری تماشاگرا  ها با رویکرد پیشهیری از پرمؤثر در ارتقاء امنیت در ورزشهاه

 های لیگ برتر ف تطا( است.تیم

نیز  گیریروب نم نطروب این پژوهش، کیفی و از ن ع اکتشافی است.  شناسی:روش

از  نفر 6 های مصاحططپرسش ییو محت ا ص ری ییو روااست  مندو هدف غیرتصادفی

ح زه  نفر از خطرگا  این 14با  د شد و سپسییاستادا  مدیریت ورزشی بررسی و تأ

نخطها  دانشهاهی ح زه مدیریت ورزشی، متخصصا  و مدیرا  ستادی ح زه شامل 

مصاحطط شد و تا حد اشطاع نظری  ف تطا( و نیروهای انتظامی و مسو لا  ح زه امنیت

گذاری در این پژوهش بط ص رت باز شناسط قیار ها ازداده لیتحل مراحلادامط یافت و 

 .انجاو شدها  و انتخابی )ع امل اصلی  م عط)مؤلفط یا نشا  ، مح ری )زیرمج

شاخص امنیتی شناسایی  32درمجم ع تعداد های پژوهش، براساس یافتط ها:یافته

شد کط در قالب سط عامل اصلی )خدمات، کنتر( و شرایط خاص  و هشت عامل 

 بندی شدند.زیرمجم عط دستط

ط ف تطا(، ع امل امنیتی بر این اساس از منظر نخطها  و متخصصا  عرص گیری:نتیجه

)امکانات و تجهیزات ورزشهاه، بلیت، بازرسی فیزیکی، اقدامات نیروهای امنیتی، 

رویدادهای پرُخطر و شرایط و فضای حاکم  بر پیشهیری از پرخاشهری تماشاگرا  

 ف تطا( تأثیر دارند.

 .تماشاگرا ، ف تطا( ،یپرخاشهر ت،یامن ها:کلیدواژه

 21/12/1401دریافت: 

 12/10/1401پذیرش: 

 پژوهشی: نوع مقاله

 1-32صص: 

 (.doiشناسه دیجیتال)
10.22034/osra.2022.200691.1178 

. دیس ع  ،یانی  روم؛ محس ن  ،یحلاج  ؛ احم د  ،یمحم  د ؛ محم د  ،یبس تاک  (:APAاستناد)

 یاز پرخاش هر  یریش ه یپ کردیها با روورزشهاه تیدر ارتقاء امنع امل مؤثر  ییشناسا . 1401)

 .32-1،  4)15 ،انتظامی امنیت و نظم پژوهشنامط. را یبرتر ف تطا( ا گیتماشاگرا  ل
 2022.200691.1178osra./10.22034:Doi 
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 مقدمه

 ب ط  و دارد ارتط ا   اجتم اعی  ه ای پدی ده  و نهاده ا  س ایر  ب ا  ک ط  است ایپدیده ورزب،

 ش رکت  و  در جامع ط  اف راد  از گ ن اگ نی  ه ای جمعی ت  ک ط  اس ت  ارتط ا   ای ن  س طب 

 اس  تعدادهای و ه  ات انمن  دی متف  اوت، ه  ایجنس  یت مختل   ، س  نین در و ک  رده

 ه ای فرهن گ  و ه ا ق می ت  نژاده ا،  جنس ی،  ایه  گ رایش  اجتم اعی،  اطقات گ ناگ  ،

 اجتم اعی  زن دگی  در ن  عی ب ط  ورزش ی  ه ای برنام ط  و محص  لات  خ دمات،  از مختل ،

 اج  رای و هاس  تزیط  ایی از سرش  ار ورزب کنن  د.م  ی اس  تفاده خ   یش ایحرف  ط و

 و تماش  اگرا  ک  ط وفرین  دم  ی را ه  ازیط  ایی ورزب، می  دا  در ورزش  کارا  ماهران   

 . 34 :13۹۷ همکارا ، و نژادسجادی) ووردمی وجدبط را ورزب بط مندا علاقط

 ورزب گم  ا ب  ی دنی  ا، سراس  ر در رای    ورزش  ی گ ن  اگ   ه  ایفعالی  ت ب  ین در

 رش  تط و فعالی  ت ت  رینپُربینن  ده و ت  رینکنن  دهپُرش  رکت پُرارف  دارترین، ف تط  ا(

 باش  د، یمعم   ل و س  اده ورزش  ی ونک  ط از ب  یش ف تط  ا(، وی  د.م  ی ش  مارب  ط ورزش  ی

 اجتم اعی  ه ای پدی ده  س ایر  همانن د  بای د  اغ را   ه ی  ب ی  ک ط  پیچیده است ایپدیده

 ب  ط نف ر  ه  زارپنج اه  ظرفی ت  ب  ا 1ه ای ورزش  هاه ش مار  روزگ اری  اگ  ر نهریس ت.  و  ب ط 

 ورزش هاه  ص د  چن د  ام روزه  ک رد، نم ی  تج اوز  دس ت  انهش تا   ش مار  از جها  در بالا،

 دوس تدارا   گردوم د   ب رای  ه ایی مک ا   ک ط  اس ت  ش ده اح داث  دنیا سراسر در عظیم

 در نف ر  ه ا میلی     زن دگی  در انکارناپ ذیر  اص ل  و رودم ی  ش مار ب ط  ف تطا( ارفدارا  و

 هیجان ات  و گی ر چش م  و س ری   ه ای پیش رفت  ک ط  ش  د م ی  محس     جه ا   سراسر

 همک  ارا ، و زاده)عط  اس اس  ت س  اختط ب  زرگ پدی  ده ی    و  از ب  ازی، ای  ن زی  اد

13۹6: 35.  

 و اجتم   اعی اندیش   مندا  م ردت ج   ط اخی   ر ده     در ک   ط مهم   ی س   ا لم از

 رفتاره  ای و ح   ادث عل  ل، تعی  ین و بررس  ی اس  ت، گرفت  ط ق  رار شناس  یجامع  ط

 و خش   نت اوباش  هری، همچ     رفتاره  ایی ک  ط اس  ت ب   ده ف تط  ا( در نابهنج  ار

 ه  ایس  ا( ا  ی در ک  ط اس  ت نابهنج  اری رفتاره  ای ان   اع ت  رینمه  م از پرخاش  هری

                                                                                                                                        
1- Stadium  

فه و یکسا  رزشهاه در موادی و و های استواژه براینابنهای لیگ برتری استادی و استاندارد ندارند، بط اینکط تمامی تیم  جطدر این ن شتار با ت

 کار رفتط است.بط
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 ورزب دیه  ر، س   یی از اس  ت. داده رُخ ورزش  ی ه  امی  دا  در ام  روز ب  ط ت  ا گذش  تط

 ح اکم  مناس طات  و اجتم اعی  نظ او  محص  (  اجتم اعی،  پدی ده  ی    عن  ا  ب ط  ف تطا(

 فراگرده  ای دهن  دهبازت  ا  دیه  ری ورزب ه  ر از ب  یش ک  ط اس  ت جامع  ط هم  ا  ب  ر

 عل م  ج ارت، ت ص نعت،  ی    ص  رت ب ط  ت دری  ب ط  پرارف دار  ورزب این است. اجتماعی

 م  ا کش   ر سراس  ر در مش  خص اله ه  ای ب  ا و دروم  ده فرهن  گ ت  رمه  م هم  ط از و

 ف تط ا(  پی دایش  زم ا   از ا رمعم  ( ب ط  ومی ز خش  نت  رفتاره ای  اس ت.  شدهپراکنده

 ت  ا ش  ده بیش  تر ف تط  ا( ورزب گس  ترب م   ازاتب  ط و ایجادش  ده ه   ادارا  تعص  ب و

 در و اس  ت مط  ر  اجتم  اعی معض  ل ی    عن   ا ب  ط کش   رها از برخ  ی در ک  ط ج  ایی

 :13۹۷ انتش  اری، و )پ رزرنه  ار کنن  دم  ی ت  لاب رفتاره  ا ای  ن ک  اهش و 1پیش  هیری

  .40 :13۹5 شان از، و وورخاقانی ؛128

 ورزش ی  ه ای رقاب ت  در ونه ا  مثط ت  ت أثیرات  و تماش اگرا   حض  ر  اهمی ت  امروزه

 مارش  طب   ورزب اص  لی ارک  ا  از تماش  اگرا  و اس  ت ش  ده وش  کار همه  ا  ب  رای

 اهمی ت  تند.هس   ورزش ی  رش تط  ای ن  ت س عط  و رش د  عام ل  ک ط  ایگ ن ط ب ط  ؛ن د ویمی

 ش   دم  ی س  طب ک  ط اس  ت ح  دی ب  ط ورزش  ی ه  ایرقاب  ت در تماش  اگرا  حض   ر

 و رفت ط گ ک ار طب   ورزش ی  رقاب ت  در را خ  د  ت لاب  ح داکثر  ونه ا  حض ر در ورزشکارا 

 در س   یی از .نن  دکم  ی ی  اد ه  ات  یم دوازده  م ی  ار عن   ا ب  ط نی  ز تماش  اگرا  از

 و او می   ا  اجتم   اعی تعام   ل از فق   ط ف   رد عملک   رد ،ورزش   ی ه   ایرقاب   ت

 حض   ر در را خ   د زش  کاریور ک  ط زم  انی بلک  ط پ  ذیرد،نم  ی ت  أثیر ه  ایشتیم  یه  م

 ق رار  تماش اگرا   از ایت  ده  م ردت ج ط  ک ط  زم انی  ی ا  کن د م ی  احس اس  نف ر  چندین

 ق رار  ت أثیر ح ت ت عملک ردب  نطاش د،  ایرابط ط  ه ی   ونه ا  و او می ا   هرچن د  گیرد،می

  .55 :13۹۷ صفری، و جعفریج ا ) گیردمی

 ت ج ط  ب ا  گیرن د، م ی  ق رار  ورزش هاه  ی ا  ورزش ی  مح یط  ی    در وقت ی  تماشاگرا 

 وراووراو ش   د،م  ی مرب     بازیکن  ا  ب  ازی ش  ی ه ب  ط ک  ط احساساتش  ا  تحری    ب  ط

 ب ازی  نح  ه  ب ا  ت ان د م ی  ی ط تخل ای ن  ام ا  کنن د، می تخلیط را خ دشا  حمایت، با ابتدا

 اعت را   ب ط  را ج ایش  خ  دی،  مربی ا   و بازیکن ا   رفت ار  ی ا  داور قض اوت  حری ، تیم

 تع  اد( ج  ای و وغازش  ده کلام  ی خش   نت ب  ا ابت  دا ک  ط بده  د پرخاش  هری س  پس و

                                                                                                                                        
1- prevention 
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 و شیش  ط س  نگ، پرت  ا  حت  ی ی  ا فیزیک  ی درگی  ری ب  ط گ  اه و گی  ردم  ی را رفت  اری

 ایران  ی تماش  اگرا  و داورا  مربی  ا ، بازیکن  ا ، تحم ل  وس  تانط ش   د.م  ی منج  ر غی ره 

 و دع   ا گ  اه و ناس  زا و فحاش  ی ب  ط برخ   ردی ت  رینک چ    ب  ا و اس  ت پ  ایین بس  یار

 تقلی  د داورا  و مربی  ا  مش  ه ر، ورزش  کارا  رفت  ار از اف  راد وورن  د.م  ی روی خش   نت

 ب  روز خ   د از ومی  زخش   نت و پرخاش  ج یانط رفت  ار ونه  ا ک  طهنه  امی و کنن  دم  ی

 و )پ رزرنه  ار پ  ردازدم  ی ونه  ا از اله   گیری و تقلی  د ب  ط نی  ز تماش  اگر دهن  د،م  ی

  .140 :13۹۷ انتشاری،

 زودگ ذر  ایحادث ط  عن  ا  ب ط  ن ط  این    ف تط ا(،  ه  ادارا   ومی ز خش  نت  رفتارهای

 ه  ایپ  ژوهش بررس  ی ل  زوو اجتم  اعی، مس  ولط ی    عن   ا ب  ط بلک  ط ون  ی، و

 وش   کار ف تط   ا( ورزب در اجتم   اعی شناس   یوس   یب درب   اره را ش   ناختیجامع   ط

 کمت ر  ش ناختی جامع ط  ه ای پ ژوهش  ح  زه  در و م ا  کش  ر  در ک ط  ایمسولط سازد.می

 مس  ا ل از یک  ی . 38 :13۹6 همک  ارا ، و زاده)عط  اس اس  ت ش  دهپرداخت  ط و  ب  ط

 ب روز  دنط ا(  ب ط  ک ط  اس ت  ورزش هاه  امنی ت  ورزش هاه،  در تماش اگرا   حض ر برای مهم

 و  ب ط  ت ج ط  م رگ،  حت ی  و جراح ت  ف راوا ،  خطره ای  و ذش تط درگ رُخداده ح ادث

 ل  ذت و ب  ازی ی    تماش  ای ب  رای تماش  اگرا  ارف  ی از اس  ت. س  اختط ت  رض  روری را

 را ورزش  هاه مح  یط در امنی  ت برق  راری انتظ  ار و وین  دم  ی ورزش  هاه ب  ط و  از ب  رد 

 م ردت ج   ط بیش   تر جه   ت ای   ن از امنیت   ی ع ام   ل اهمی   ت همچن   ین دارن   د.

 تماش  اگرا ، ج  ا  ت ان  دم  ی و  در اش  کا( ب  روز ص   رت در ک  ط ی  ردگقرارم  ی

 ای را   برت ر  لی گ  در فراوان ی  ه ای نم ن ط  ک ط  کن د  تهدی د  را ... و فن ی  کادر بازیکنا ،

 ه ای انه اری س هل  ح  زه  ای ن  در اس ت.  پیش هیری قاب ل  ونه ا  از بس یاری  و دارد وج د

 ب  ا تنه  ا مه  م ای  ن و باش  د داش  تط هم  راه ب  ط ب  زرگ مش  کلات ت ان  دم  ی ک چ   

 و م ق   ب ط  اق داو  دقی ق،  ری زی برنام ط  مناس ب،  هم اهنهی  تأثیرگ ذار،  ع امل شناسایی

 در امنیت ی  م ؤثر  ع ام ل  شناس ایی  اس اس،  ای ن  ب ر  ش  د. م ی  ممک ن  مس تمر  نظارت

 ف تط  ا( برت  ر لی  گ تماش  اگرا  پرخاش  هری از پیش  هیری رویک  رد ب  ا ه  اورزش  هاه

 ت  لاب و شایس  تط نظ  رات ب  ا بای  د  مرب    مس  و لا  و اس  ت اهمی  ت ح  ا ز بس  یار

 ب  ط نظ  ر گمارن  د. هم  ت س  ک ها روی ب  ر وی  ژهب  ط 1ام  ن محیط  ی ایج  اد ب  ط دوچن  دا 

                                                                                                                                        
1- Safe 
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 و متع  دد ح   ادث و برت  ر لی  گ تماش  اگرا  ب  ین در پرخاش  هری و خش   نت وج   د

 ش ده انج او  مح دود  ه ای پ ژوهش  نی ز  و ف راوا   ج انی  و م الی  خس ارات  ماند برجای

 و خش   نت رون  د ک  اهش ب  رای امنیت  ی ع ام  ل ییشناس  ا ل  زوو زمین  ط، ای  ن در

 ای ن  شناس ایی  ب ط  پ ژوهش  ای ن  در اس اس  هم ین  ب ر  ش  د. م ی  احساس پرخاشهری

 و بررس  ی پرخاش  هری از پیش  هیری ب  رای ت  ا ش   دم  ی ت  لاب و پرداخت  ط ع ام  ل

 لی  گ تماش  اگرا  می  ا  در پرخاش  هری و خش   نت ب  روز ک  اهش ب  رای کاره  اییراه

 پاس    ب رای  ت لاب  در پژوهش هرا   ش ده، مط ر   مطال ب  ب ط  ت ج ط  ب ا  ش د. ارا ط برتر

 هستند: پرسش این بط

 ش  هریپرخا از پیش  هیری رویک  رد ب  ا ه  اورزش  هاه امنی  ت ارتق  اء در م  ؤثر ع ام  ل

 اند؟کداو ف تطا( برتر لیگ تماشاگرا 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 پژوهش پیشینه

 و ه   ادیورو اهمی   ت  2020) 1ی س     خ   ارجی، ه   ایپ   ژوهش ب   ین در

 ه ای دورب ین  وس یلط ب ط  واپ ایش  و امنیت ی  ن اظرا   تع داد  پل یس،  حض  ر  ه ا، خروجی

 خ    د مطالع  ط  در  2018) 2کاش  م ر  و کلیلن  د  همچن  ین  داد. نش  ا   را مداربس  تط 

 ایمن  ی بهط   د باع    مس  ابقط روز در روزاف  زو  امنی  ت و 3ایمن  ی ایج  اد کردن  د تطی  ین

 اس ت.  اس تادی و  در تماش اگر  وب اره د حض  ر  ب ر  دلیل ی  ام ر  هم ین  و ش دمی شخصی

 ت س   عط و خط   ر ک   اهش م   دیریت، ارزی   ابی، ک   رد: تطی   ین نی   ز  2018) 4وورس

 ایج  اد و ورزش  ی ه  ایاس  تادی و ه  ا،س  الن ایمن  ی و امنی  ت ب  رای م  ؤثر اق  دامات

 و م  دیرا  دان  ش ب  ط ورزش  ی روی  دادهای ک  رد  برگ  زار بهت  رهرچ  ط ب  رای ورام  ش

 و می  ل  ،201۷) 5همک  ارا  و ترمی  زی .دارد نی  از ام  ر ای  ن ایحرف  ط متخصص  ا 

 همچ      زیرس   اختارهایی از محافظ  ت  کلی   د  ،2010) ۷ه   ا( و  2015) 6همک  ارا  

                                                                                                                                        
1- Yusuf 
2- Cleland & Cashmore 

3- Safety 

4- Voorhees 
5- Tarmizi et al 

6- Mil et all 

7- Hall 
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 1اس پای   همچن ین  دانن د. م ی  کارکن ا   م ؤثر  وم  زب  را ورزش ی  ام اکن  و ه ا استادی و

 ورزش  ی ب  زرگ روی  دادهای در امنیت  ی مس  ا ل اهمی  ت از خ   د مطالع  ط در  2016)

 عل ت ب ط  ولم ا   و فرانس ط  ت یم  ب ین  ف تط ا(  مس ابقط  مان د   ناتم او  طب   و گفت ط  سخن

 2015 س ا(  در هلن د  و ولم ا   ب ین  ف تط ا(  دوس تانط  ب ازی  لغ    و تروریس تی  حملات

 در نی ز   2015) ی س    .اس ت  ک رده  اش اره  مش ک    ه ای بس تط  ش د   پی دا  دلیلبط

 ایشاف  ز خ  اای، اف  راد جریم  ط همچ     گ ن  اگ نی اق  دامات انج  او خ   د پ  ژوهش

 ه  ایس  امانط از اس  تفاده اف  زایش ونه  ا، تخصص  ی وم   زب و امنیت  ی نیروه  ای ش  مار

 هنه  او در تماش  اگرا  اس  کن و ج   وجس  ت همچن  ین و ،... و مداربس  تط دورب  ین

 از معتقدن  د:  2012) 2همک  ارا  و ه  ا( .دان  دم  ی ض  روری را اس  تادی و ب  ط ورود

 حف اظتی  اق دامات  انج او  گرف ت،  نظ ر  در ت  ا  م ی  ک ط  دیه ری  مه م  امنیتی اقدامات

 ب  ط خ  اای تماش  اگرا  نی  ز کش   رها برخ  ی در ن یس  د:م  ی  2012) 3س نس     اس  ت.

 ورزش  هاه در حض   ر اج  ازه ازو پ  س ت  ا هس  تند مل  زو وم زش  ی ه  ایدوره گذران  د 

 ه  ایپل  یس رفت  ار اس  ت معتق  د نی  ز  2012) 4اغل   رمض  ا  ش   د. داده ونه  ا ب  رای

 حاض  ر تماش  اگرا  س   ی از متعص  طانط ه  ایرفتار و وش     اف  زایش م ج  ب امنیت  ی

 امنی  ت  ب  رای  2010) 5یپپ  ین  و کاوی  ا پرادیتس  اثپ ر ، .ش   د م  ی اس  تادی و در

 و اخت  راع ه ش  مند دیجیت  الی بلی  ت ن   عی ورزش  ی روی  دادهای ب  ط بیش  تر بخش  ید 

 ق رار  م رداس تفاده  معم  لی  و س نتی  ه ای بلی ت  کن ار  در ت ان د م ی  ک ط  کردند معرفی

 گیرد.

 من  اب   ،13۹8) ش  طانی و ن  ژادهمت  ی فرج  ی، داخل  ی: ه  ایژوهشپ   ب  ین در

 ت  أمین ب  ر م  ؤثر اص  لی ه  ایعام  ل از یک  ی را ف تط  ا( مس  ابقات برگزارکنن  ده انس  انی

 س  لیمی و حس  ینیس  لطا  مص  لحی، پ  ژوهش نت  ای  دان  د.م  ی ه  ااس  تادی و 6امنی  ت

 در تماش  اگرا  س   ءرفتار اش  کا( دیه  ر و ش   رب گس  ترب ب  ا مقابل  ط  ،13۹8)

 گ  ذاریش  ماره و خ  رو  و ورود مس  یرهای مهی  اکرد  ورزش  هاه، داخ  ل در و اا  راف

 محم دی  ا  کنن  د.م  ی تطی  ین تماش  اگرا  پرخاش  هری از پیش  هیری در را ه  اص  ندلی
                                                                                                                                        
1- Spaaij 

2- Hall et all 

3- Swenson 
4- Ramazanoglu 

5- Praditsathaporn, Kaviya & Yupapin 

6- Security 
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 ه  ایروب از گی  ریبه  ره و ه  افروش  یبلی  ت نح   ه در تغیی  ر ، 13۹8) همک  ارا  و

 م  ؤثر را ماش  اگرا ت رفت  ار ب  ر اس  تادی و فض  ای اث  ر و فروش  یبلی  ت در جدی  د

 دی  دگاه از ک  ط داد نش  ا   13۹۷) انتش  اری و پ رزرنه  ار پ  ژوهش نت  ای  دانن  د.م  ی

 و محیط  ی م  دیریتی، س  اختاری، ع ام  ل گ  یلا ، اس  تا  ف تط  ا( ورزب نفع  ا ذی

  ،13۹۷) پ رزرنه   ار اس   ت. تأثیرگ   ذار تماش   اگرا  پرخاش   هری ب   روز ب   ر ف   ردی

 و دان  دم  ی پرخاش  هری اص  لی من  اب  از ار تماش  اگرا  و مربی  ا  ف تط  ا(، بازیکن  ا 

 می  ا  در ب  ازی ق   انین از االاع  ات کمط   د مانن  د ع   املی ک  ط کن  دم  ی تطی  ین

 ومی  زخش   نت کنت  ر( جمعی  ت، ازح  دب  یش ازدح  او تماش  اگرا ، و مربی  ا  بازیکن  ا ،

 داور ض  عی  قض  اوت و بازیکن  ا  س   ی از خش  ن ب  ازی ب  روز جمعی  ت، پرخاش  هران  و

 ای  ن ب  ط  13۹۷) همک  ارا  و نژادس  جادی ش   د.م  ی ش  اگرا تما پرخاش  هری باع   

 پرخاش هری  ب ر  ح  زه  ای ن  در ه ا پ ژوهش  از عظیم ی  بخ ش  ک ط  یافتن د  دست نتیجط

 ت    هین از همچن   ین و ان   دداش   تط تأکی   د ورزش   ی ه   ایمح   یط در تماش   اگرا 

 جعف ری ج  ا   زم ین.  داخ ل  ب ط  تماش اگرا   ت س ط  اش یاء  پرت ا   و حری  تماشاگرا 

 و ف تط ا(  رش تط  در وی ژه ب ط  تماش اگرا   رفت ار  ک ط  کنن د م ی  نیطیت  13۹۷) صفری و

 فرهنه  ی و اجتم  اعی اقتص  ادی، ه  ایوس  یب برخ  ی منش  أ ،حس  اس ه  ایب  ازی در

 بایس  تی ک  ط کنن  دم  ی تطی  ین خ   د نت  ای  در  13۹6) ش  ریفیا  و ش  یخی اس  ت.

 دح   ت ا  ونه ا  ب ین  را خش  نتی  هرگ ن ط  جل  ی  و کنن د  واپ ایش  را زی اد  ه ای جمعیت

 مس  ابقط، تماش  ای ح  ین در ورزش  ی ه  ایاس  تادی و در ارف  ی از و بهیرن  د ممک  ن

 وم ده دس ت ب ط  نت ای   بزن د.  رق م  را ه ایی فاجع ط  ت ان د می افراد از شماری شد  عصطی

 و ه  ااس  تادی و فض  اهای کنت  ر( ع  دو ، 13۹6) همک  ارا  و زادهعط  اس پ  ژوهش از

 احس  اس نتیج  ط ه   ادارا   نتخش   و انتظ  امی نی  روی س   ی از وی  ژهب  ط و  از بی  رو 

 و اس  تادی و فض  ای ک  ط اس  ت خ  ان اده و جامع  ط در م ج   د قیدوبن  دهای از ره  ایی

 م  دیریت معتقدن  د:  13۹5) ش  ان از و وورخاق  انی ده  د.م  ی ونه  ا ب  ط مس  ابقط ش  رایط

 است. مؤثر ومیزخش نت و ومیزتحری  رفتارهای کاهش در ورزشهاه بهتر

 همچ     جز   ی م   ارد ب  ر اکثری  ت ادش  ده،ی ه  ایپ  ژوهش در ک  ط اس  ت گفتن  ی

 ک  داو ه  ر و ش  ده تأکی  د ... و تروریس  تی اق  دامات فروش  ی،بلی  ت تماش  اگرا ، رفت  ار

 در ج  ام  ه  ایپ  ژوهش نط   د و ان  دگرفت  ط نظ  ر در را مح  دود عام  ل چن  د ی  ا ی   
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 زمین  ط ای  ن در تخصص  ی ان  د  ه  ایبررس  ی و ه  اورزش  هاه امنی  ت ارتق  اء مطح   

 در مطح    ای ن  ک اربرد  نی ز  و تماش اگرا   پرخاش هری  از یش هیری پ رویک رد  ب ا  ویژهبط

 در امنی ت  اهمی ت  اس ت  ش ده  باع    امنی ت،  تق ی ت  درراس تای  ورزش ی  ه ای محیط

 رابط  ط ای  ن در پ  ژوهش ب  ط نی  از و قرارگرفت  ط م ردت ج  ط بیش  تر ورزش  ی ه  ایمح  یط

 فض  اهای معیاره  ایی درب  اره اساس  ی ه  ایابه  او وج   د ب  راین،اف  زو  ش   د. احس  اس

 اجتم  اعی و فرهنه  ی ه  ایتف  اوت همچن  ین، و امنی  ت تق ی  ت درراس  تای ورزش  ی

 بهط  د  در م ؤثر  ع ام ل  شناس ایی  منظ  ر ب ط  ه ایی پ ژوهش  انج او  ب ط  نی از  شده سطب

 عم  ده ارف  ی از .ش   د احس  اس امنی  ت ت س  عط درراس  تای ورزش  ی فض  اهای قابلی  ت

 ک ط  ش ده  انج او  یکیف   رویک رد  ب ا  کمت ر  و ب  ده  کم ی  روب از اس تفاده  با هاپژوهش

 مطالع  ات نط   د از ناش  ی پژوهش  ی خ  أ و اس  ت کن   نی پ  ژوهش ه  ایمزی  ت از یک  ی

 ب رای  اامین ا   ایج اد  و ورزش ی  فض اهای  امنی ت  ش رایط  بهط  د  درراس تای  کاربردی

 ش د.می احساس کش ر هایورزشهاه در تماشاگرا  حض ر

 پژوهش نظری مبانی

 اس ت،  وابس تط  اف راد  نظ ر  و ی ت ذهن ب ط  امنی ت  مفه  و  س نجش  اینک ط  بط ت جط با

 برداش ت  و احس اس  بایس تی  و ش ده  مط ر   امنی ت  احس اس  متغی ر  قالب در بنابراین

 ب  ط امنی  ت احس  اس ک  رد. س  نجش امنی  ت مختل    ه  ایمق ل  ط ب  ط نس  طت را ون  ا 

 اف راد  تم امی  ذه ن  در را احس اس  ای ن  بایس تی  و ب  ده  وابس تط  جامع ط  اف راد  دیدگاه

 ه ر  تحلی ل  و ذهنی ت  برداش ت،  احس اس،  اینج ا،  در ک رد.  گی ری ان دازه  و وج   جست

 از مفه  و  ای ن  گی رد. م ی  ق رار  س نجش  مطن ای  و ب  ده  اهمی ت  ح ا ز  سیستم در فرد

 پ  ایین می  زا  مناس  ب، اجتم  اعی ت  أمین و رف  اه از برخ   رداری نظی  ر ه  اییش  اخص

 امنی  ت، کنن  دهت  أمین نهاده  ای و ه  اس  ازما  نیروه  ای ت ان  ایی جنای  ت، و ج  رو

 کمربیه  ی )ب  اپیری، اس  ت برخ   ردار ... و ب  الا اجتم  اعی س  رمایط و جتم  اعیا اعتم  اد

  .36 :13۹۹ رضایی، و

 مختل    ابع  اد و ان   اع ب  ط ت   ا م  ی خ  اص، ه  ایم  لا  ب  ط ت ج  ط ب  ا را امنی  ت

 امنی  ت از ف  رد معی  ار ب  ط ت ج  ط ب  ا ه  ا،بن  دیتقس  یم ای  ن از برخ  ی در ک  رد. تقس  یم

 و گرفت ط  ه ا نظ او خ رده  را م لا   دیه ر،  برخ ی  ش  د. م ی  ی اد  جمع ی  امنیت و فردی

 امنی  ت و سیاس  ی امنی  ت فرهنه  ی، امنی  ت اقتص  ادی، امنی  ت از اس  اس ای  ن ب  ر
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 ب  ط ک  لا  اجتم  اعی ه  اینظ  او ت ج  ط ب  ا نی  ز برخ  ی برن  د.م  ی ن  او اجتم  اعی

 امنی  ت و ایمنطق  ط امنی  ت مل  ی، امنی  ت از و پرداخت  ط امنی  ت ان   اع بن  دیتقس  یم

 مفه   می امنی  ت  .41 :13۹۹ همک  ارا ، و ب  اپیری) کنن  دم  ی ی  اد الملل  یب  ین

 در اس  ت. اجتم  اعی و اقتص  ادی روان  ی، متف  اوت ابع  اد دربرگیرن  ده و دارد گس  ترده

 حق     ب  ط نش  د  تع  ر  و تهدی  د ت  رس، از ره  ایی را امنی  ت ت   ا م  ی ع  او معن ای 

 ب  ر تأثیرگ ذار  بس  یار ع ام ل  از یک  ی عن  ا  ب ط  ایمن  ی و امنی ت  ک  رد. تعری    انس انی 

 ان  د؛ش  دهمط  ر  ش  هری ه  ایس  ک نتهاه فرهنه  ی و اجتم  اعی اقتص  ادی، عطت س  

 اف راد  از زی ادی  تع داد  حض  ر  مح ل  ک ط  ه ا ورزش هاه  امنی ت  بررسی و ت جط درنتیجط،

 در ت ان  دم  ی و اس ت  ری  زیبرنام ط  در اساس  ی ه  ایض رورت  از یک  ی عن  ا  ب  ط اس ت، 

 باش د  م ؤثر  ه ا طمح ی  ای ن  در حض  ر  ب رای  ش هروندا   ذهنی امنیت احساس افزایش

  .152 :13۹۹ زاده،حکا  و )قنطری

 ندارن  د خ  اص یمت   روی زی  ادی تعص  ب ک  ط هس  تند اف  رادی ش  امل 1انتماشاااگر

 ،2ه  ادارا   ی ا  گ را  تش  یق  مقاب ل  در ن دارد.  زی ادی  اهمی ت  ونه ا  ب رای  بازی نتیجط و

 پ ی  ایی و ورزن  دم  ی تعص  ب خ  اص باش  هاه ی  ا ت  یم ی    ب  ط ک  ط 3هس  تند اف  رادی

  .48 :13۹۷ ص   فری، و جعف   ریج    ا ) دارن   د ع   ادی تماش   اگرا  از بیش   تری

 ب   رخلاف ک   ط ماس   ت ف تط   ا( در اب   داعی عن    ا  ،تماش   اگرنما واژه همچن   ین

  . 38 :13۹8 صفاری، و )وقایی کندمی رفتار مرس و هنجارهای

 ورام ش  و خ اار ورام ش  اص ل،  در ام ن  یامعن   و اس ت  ش ده گرفت ط  امن از امنیت

 و دله ره  نداش تن  معن ای ب ط  لغ ت  در امنی ت  اس ت.  ه راس  و ب یم  رفتن بین از و نفس

 انس  ا  ک  ط اس  ت ورام  ی وض  عیت فرهنه  ی، و اجتم  اعی نظ  رازنقط  ط اس  ت. دغدغ  ط

 ه  ایارزب و تفک  رات ارتطاا  ات، ه ی  ت، حیثی  ت، ن  ام س، م  ا(، ج  ا ، ب  ط نس  طت

 ب  ا را روزش  طانط و داش  تط اامین  ا  وین  ده، زم  ا  در چ  ط و ح  ا( زم  ا  در چ  ط خ   د،

 نی  ز ورزش  ی مس  ابقات امنی  ت کن  د. س  پری ممک  ن خطرپ  ذیری ح  داقل تحم  ل

 اف  راد س  ایر و برگزارکنن  دگا  بازیکن  ا ، تماش  اگرا ، ک  ط اس  ت اامین  انی معن  ایب  ط

                                                                                                                                        
1- Spectators 

2- Fans 

 ویند.مامی افرادی )متعصب یا غیر متعصب  است کط برای تماشای بازی بط ورزشهاه میدر این ن شتار مقص د از واژه تماشاگرا ، ت -3
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 س اعات  و دارن د  خ  د  م ا(  و ج ا   ب ط  نس طت  ای را ،  ف تط ا(  ه ای استادی و در حاضر

 کنن  د.م  ی ریس  پ ممک  ن خط  ر ح  داقل ب  ا را اس  تادی و در خ   د حض   ر دق  ایق و

 ب ط  ه ا ورزش هاه  در مس ابقات  برگ زاری  معن ای ب ط  ورزش ی،  مس ابقات  امنیت عطارتی،بط

  .128 :2020 ،1همکارا  و )ف  است دلهره و تهدید خطر، هرگ نط از دور

 روی از اف  رادی ی  ا ف  رد ک  ط اس  ت عمل  ی و ک  نش مفه   می، نظ  ر از پرخاش  هری

 انج او  دیه را   ب ط  روان ی  -روح ی  ی ا  فیزیک ی  رس انی وس یب  منظ  ر بط وگاهی، و اراده

 در ک  ط هس  تند اجتم  اعی-روان  ی ه  اییپدی  ده پرخاش  هری و خش   نت دهن  د.م  ی

 2ه لیهانیس  م ی  ا اوباش  هری .ن  دیابم  ی تجل  ی امک  ا  وورهیج  ا  جمع  ی ه  ایمح  یط

 ک ط  ش  د م ی  تعری    اف راد  ب ط  رس اند   وس یب  ب ا  همراه ام ا( شرورانط تخریب شامل

 ک  ط اف  راد از ک   چکی گ  روه ی  ا دس  تط ت س  ط و اس  ت هم  راه نی  ز س  رقت ب  ا گ  اه

 ب  ط زد  برچس  ب ب  رای ام  روزه ک  ط ش   دم  ی انج  او هس  تند، ج ان  ا  ا رمعم   (ب  ط

 ا  رفب  ط اش یا  پرت  ا  فیزیک  ی، و کلام ی  خش   نت مختل    اش کا(  مانن  د رفتاره ایی 

 و درگی ری  و ن زاع  ه ا، ورزش هاه  و ه ا باش هاه  امکان ات  و وس ایل  ب ط  رسانیوسیب افراد،

 همک  ارا ، و زاده)عط  اس ش   دم  ی اس  تفاده ،چ  اق  مث  ل ابزاره  ایی ب  ا ن  زاع یحت  

13۹6: 3۹.   

 لی گ  مس ابقات  ای را ،  ف تط ا(  برت ر  لی گ  ی ا  ف ارس  خل ی   برت ر  لی گ  برت ر  لیگ

 از پ  س ک  ط اس  ت ای  را  در ف تط  ا( باش  هاهی مس  ابقات س  ط  ب  الاترین و ایحرف  ط

 تیم ی  16 ص  رت  ب ط  مس ابقات  ای ن  حاض ر  ح ا(  در ک رد.  ک ار ب ط  وغ از  وزادگا  لیگ

 ت یم  14 حض  ر  ب ا  1380 وب ا   11 ت اری   در لی گ  ای ن  دوره اول ین  .ش  د م ی  برگزار

  .2020 پدیا،)ویکی شد وغاز رسمی  رابط

 شناسیروش

 در شناس  یروب نظ  ر از و ک  اربردی -ایت س  عط ه  دف، لح  ا  از کن   نی پ  ژوهش

 بررس  ی منظ   رب  ط کن   نی مطالع    در گی  رد.م  ی ج  ای کیف  ی ه  ایپ  ژوهش گ  روه

 م دیریت  ح  زه  اس تادا   از نف ر  14 ش امل  پ ژوهش  وم اری  جامع ط  م ض  ع،  نهرجام 

                                                                                                                                        
1- Fu et all 

2- Hooliganism 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%DA%AF_%D9%81%D9%88%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 و انتظ  امی نیروه  ای و ف تط  ا( ح   زه م  دیرا  و خطرگ  ا   ،متخصص  ا ورزش  ی،

 ب   ط 1س   اختاریافتط نیم   ط و عمی   ق مص   احطط اری   ق از امنی   ت، ح    زه مس   و لا 

 از پیش  هیری رویک  رد ب  ا ه  اورزش  هاه در امنی  ت ارتق  اء در م  ؤثر ع ام  ل شناس  ایی

 ه  اوزم   دنی انتخ  ا  .ش  د پرداخت  ط ف تط  ا( برت  ر لی  گ تماش  اگرا  پرخاش  هری

 نظری ط  اص طلا  ب ط  ی ا  ه ا مق ل ط  سیس تم  ک ط  زم انی  و ب ده هدفمند و نظری ص رتبط

 ی    نظ ری  گی ری نم ن  ط ش د.  مت ق    نی  ز االاع ات  ووریجم    ین  دافر ش د،  اش طاع 

 کیف  ی ه  ایپ  ژوهش در ک  ط اس  ت من  دهدف و غیرتص  ادفی گی  رینم ن  ط روب

 ب  ا طمص  احط از االاع  ات ،پ  ژوهش ای  ن در ازونجاک  ط گی  رد.م  ی ق  رار م رداس  تفاده

 30 ح دود  عمی ق  مص احط   ه ر  ،وم د  خ اه د  دس ت ب ط  خ اص  هایویژگی دارای افراد

 ع ام ل  ش ما  نظ ر  ب ط  ب از:  ه ای شس  پر ای ن  ب ا  مصاحطط انجامید. ا ( بط دقیقط 60 تا

 و کمط   د ش  ما نظ  ر ب  ط ؟ان  دک  داو تماش  اگرا  ازنظ  ر اهمی  ت دارای امنیت  ی مه  م

 ؟ش   دم  ی تماش  اگرا  در ش  هریپرخا ب  روز باع    امنیت  ی م   ارد ک  داو از نارس  ایی

 . ۷4 :13۹8 همکارا ، و محمدی) شد وغاز

  ۀیش   یپژوهش   ه  ایا  ر  اف  تیره ب  ر و اکتش  افی طی  نظر  هیش   ب  ط پ  ژوهش

 ع ام ل  شناس ایی  دنط ا(  ب ط  فق ط  پژوهش هرا   ک ط  ص  رت ب دین  ش د؛  انجاو ن خاستط

 و ب   ده تماش  اگرا  پرخاش  هری از پیش  هیری رویک  رد ب  ا ه  اورزش  هاه در امنیت  ی

 طی  نظر ک  ط یافت  ط نیتک    اینظری  ط ه  ا،داده دس  تط  ی   از اس  تفاده ب  ا و  وس  یلطب  ط

 و )اس  تراس اس  ت ن  دییفرا اینظری  ط ،یپژوهش   روب نیچن   اج  رای از حاص  ل

 ی  ا )مؤلف  ط ب  از گ  ذاریشناس  ط قی  ار از ه  اداده لی  تحل مراح  ل . 2012 ،2ک   ربین

 نش  ییگز گ  ذاریطشناس   و  4ه  ا)زیرمجم ع  ط مح   ری گ  ذاریشناس  ط  ،3نش  ا 

 روش ن  ه ای دس ت رالعمل  لی  دل ب ط  عم دتا   روب ای ن  تی  محط ب ب  د.   5اص لی  )ع امل

 در رود.م  ی ش  مارب  ط گ  ذاریشناس  ط مرحل  ط نخس  تین ب  از، گ  ذاریشناس  ط .اس  ت و 

 ای ن  پ ردازد. م ی  مف اهیم  گ ذاری ن او  ب ط  ب از  ذهن ی  ب ا  پژوهش هر  ب از،  گ ذاری شناسط

 گ ذاری ن او  ب ط  مح دودیتی  ه ی   ب دو   پژوهش هر  ک ط چرا ش  د، م ی  نامیده باز مرحلط

                                                                                                                                        
1- In-depth and semi-structured interview 

2- Strauss & Corbin 
3- Open coding 

4- Axial coding 

5- Selective coding 
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 ت  ا کن  دم  ی ت  لاب ه  اداده م  رور ب  ا پژوهش  هر مرحل  ط، ای  ن در پ  ردازد.م  ی مف  اهیم

 مش  خص را فرع  ی و اص  لی ه  ایمق ل  ط و شناس  د ب  از را ه  اداده در مس  تتر مف  اهیم

 و ش  دهشناس  ایی ه  امفه   و و ، وس  یلطب  ط ک  ط اس  ت تحلیل  ی فراین  دی کن  د.

 فراین د  مح  ری،  گ ذاری شناس ط  .ش  ند م ی  کش    ه ا داده در ونه ا  ابعاد و هایویژگی

 مف  اهیم ب  ط شناس  ط اختص  اص فراین  د ک  ط اس  ت فرع  ی ه  ایمق ل  ط ک  رد م  رتطط

 خ   د ب  ط گزی  ده ش  کلی و ش   دم  ی خ  ار  ب  از ک  املا  حال  ت از پدی  ده در م ج   د

 مجم ع ط  در یمش ترک  ه ای مح  ر  ب روز  ب ط  ب از  گ ذاری شناس ط  دیهر، بیا بط گیرد.می

 االاع ات  مق  لات،  ب ین  پی ن د  برق راری  ب ا  و ش  د م ی  منج ر  ش ده گردووری هایداده

 پ ارادایم  ی    از اس تفاده  ب ا  ک ار  ای ن  یابن د. م ی  رب ط  کدیهری با جدیدی هایشی ه بط

 ،پیامدهاس  ت و متقاب  ل ک  نش ک  نش  راهطرده  ای و محت   ا ش  رایط، متض  من ک  ط

 نظری  ط پ  الایش و ک  رد  یکپارچ  ط نی  ز ش  یگزین گ  ذاریشناس  ط در .دش   م  ی انج  او

 پیک  ره از ش  دهاس  تخرا  مف  اهیم مقایس  ط و بن  دیدس  تط هم  ا  ک  ط ش   دم  ی انج  او

 و گرفتن  د ق  رار یکس  ا  ه  ایاطق  ط در مف  اهیم و نظ  رات مرحل  ط ای  ن در هاس  ت؛داده

 از ه  دف ش  د. خ اهن  د شناس  ایی م   ردنظر مق   لات در کن   نی ه  ایمؤلف  ط درنهای  ت

 درب  اره ه  امق ل  ط و ه  اس  ازه کش    مطالع  ط، ای  ن در کیف  ی ه  ایداده ووریجم   

 و محم  دی) اس  ت جه  انی ک  لاس رویک  رد ب  ا ورزب ص  نعت اقتص  ادی ت س  عط

 . ۷5 :13۹8 همکارا ،

 هایافته

 دهد.می نشا  را ش ندگا مصاحطط شناختیجمعیت هایویژگی ،1 جدو(

 ژوهشپ شوندگانمصاحبه شناختیجمعیت هایویژگی نتایج .1 جدول

 جزئیات

 شوندگانمصاحبه

 حوزه دانشگاهی نخبگان

 ورزشی مدیریت

 مدیران و متخصصان

 فوتبال حوزه ستادی

 و انتظامی نیروهای

 امنیت حوزه مسئولان

4 6 4 

 تحصیلات
 دکتری ارشدکارشناسی کارشناسی

4 6 4 

 سابقه
 بالا به سال15 سال 15 تا 5 سال 5 زیر

2 6 6 
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 نح  ۀ  ص رفا   و ش ده  خ  دداری  ه ا داده هم    ارا  ط  از ه ا، داده ب الای  حج م  دلیلبط

 هم  راه ب  ط 2 ج  دو( قال  ب در امنیت  ی  )خ  دمات اص  لی مض  امین از یک  ی اس  تخرا 

  .است شده داده نشا  3 جدو( در نیز نهایی نتای  ش د.می ارا ط االاعات سایر

  اصلی مضامین استخراج فرایند از اینمونه .2 جدول

 مصاحبه تنم از اینمونه
 شدهاستخراج شناسه

 )باز(
 محوری شناسه

 ه ا اس تادی و  امنی ت  ب رای  فیزیکی و سنتی کنتر( دیهط شاید ))...

 کط بیاریم روی کنتر( ن ین و مدر  هایروب بط باید و نطاشط خ  

 ک ط  اس تادی و  در مداربس تط  ه ای دورب ین  کارگیریبط هااو  از یکی

 رو تماش اگرا   رفت ار  کنت ر(  نقش هم و بازدارنده نقش هم ت نطمی

 باشط  . داشتط

 هایدوربین سامانط

 مداربستط

ت
امکانا

 و 
ت
تجهیزا

 
ورزشهاه

 

 ه ای بخ ش  ب ا  همه او  م ا  ورزب صنعت کط اینط عمده مشکل ))...

 زی ادی  جمعی ت  کط اونجایی از و نرفتط پیش فناوری لحا  بط دیهط

 امکان ات   بیخ  ب ط  م ا  م دیرا   بای د  کنن د م ی  مراجعط استادی و بط

 ف راهم  را مدرنتیت ط  فروش ی بلی ت  مث ل  اف زاری س خت  و افزارینرو

 کنند  .

 ارتقاء و هازیرساخت

 و افزارینرو امکانات

 افزاریسخت

 ب ازی  مث ل  حساس مسابقات کط برتر لیگ مختل  هایدوره در ))...

-نرده از تماشاگرا  اوقات خیلی میشط، برگزار پرسپ لیس -استقلا(

 میشن  . ورزشهاه وارد و میر  بالا ها

 دی ارهای و نرده حفا ،

 مناسب

 ش اید  تماش اگرا   بازی از پس اما هست وروو ج  بازی از پیش ))...

 درگی ر  ه م  با ممکنط خاار همین بط و باشند نداشتط ورومی شرایط

-خی اب    ب ط  حت ی  و دیدیم رو قضیط این هابازی از خیلی کط بشند

 شط  .می کشیده هم ... و هاات ب س ااراف، های

 تماشاگرا  ب د  مسیرهم

 هاتیم

 و می ر   ورزش هاه  ب ط  بازی وغاز از پیش ساعت چند تماشاگرا  ))...

 وبخ  ری  بهداش تی،  هایسرویس مثل رفاهی امکانات از تا دارند نیاز

 باش ط،  نداش تط  مناس طی  شرایط م ارد این اگط اما کنند. استفاده ... و

 بزاره  . منفی اثر شاگرا تما روی میت نط

 شرایط و خدمات کیفیت

 ورزشهاه در رفاهی

 میفروش ن،  الکترونیک ی  بلی ت  اروپایی پیشرفتط کش رهای ت ی ))...

 مشخص ط  جات   و صندلی شماره دقیقا  کط ا ری سا( ی  تا حتی

 ب  د   ص    ت ی بط نیاز و بدید انجاو خرید ت نیدمی راحت خیلی و

   .نیست بلیت خرید برای

 تمامی الکترونیکی فروب

ت هابلیت
بلی

 

 و بش ط  داده بلی ت  ی    ه اداری کارت یا ملی شناسط هر بط اگر ))...

 ه ی ت  اح راز  ه  اداری  کارت یا ملی کارت با ورزشهاه بط ورود زما 

 ه ا ص    ت راکم  و گی ره م ی  بیشتری سرعت تماشاگرا  ورود بشند،

 ای ملیکارت با هابلیت احراز

 کنتر( و ه اداری کارت

 سیاه بازار
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 مصاحبه تنم از اینمونه
 شدهاستخراج شناسه

 )باز(
 محوری شناسه

 میشط  . کمتر

 و در از میت  نن  هرج  ر  تماش اگرا   کط هست زیادی هایبازی ))...

 از بعض ی  ت  ی  حت ی  ورزشهاه. داخل بیا  تا میر  بالا نرده و دی ار

 داد ،ه ل  ب ا  هس تن  زی اده  خیل ی  جمعی ت  چ     دربی هایبازی

 اه  .ورزشه ت ی میر  بلیت بدو  و میزنن کنار رو مأم رها

 بلیت بدو  افراد ورود

 ب ط  و کنن د م ی  ت ر   خ دش  ن   ج ای  تماشاگرا  ورزشهاه در ))...

 ت یم  دو تماشاگرا  بین هایدرگیری از بعضی میرند، دیهط سک های

 هست  . همدیهط جایهاه بط ورودش   دلیلبط هم

 بین تماشاگرا  جابجاشد 

 هاجایهاه

 ف رد  ه ر  نشستن و بلیت و دلیصن شماره ما کش ر در متأسفانط ))...

 ورزش هاه،  بی اد  زودت ر  هرکس ی  و نیفتاده جا اصلا خ دب جای سر

 گیره.  .می خ دب برای بهتری صندلی

 ها،ردی  گذاریشماره

 و هابلیت ها،صندلی

 خ د سرجای نشستن

 ف تط  ا(، ح   زه متخصص  ا  و خطرگ  ا  نظ  رات تحلی  ل و ه  امص  احطط ازانج  اوپ  س

 ه  ایت  یم تماش  اگرا  خش   نت ب  روز ب  ر م  ؤثر امنیت  ی ش  اخص 32 تع  داد درمجم   ع

 عام  ل ش  ش و اص  لی مق ل  ط س  ط قال  ب در ک  ط ش  د شناس  ایی ای  را  پرارف  دار

 شدند: بندیدستط زیر جدو( شر  بط اصلی عامل از زیرمجم عط

 هاورزشگاه در امنیت مؤثر عوامل انتخابی و محوری باز، گذاریشناسه جدول .3 جدول

 لیاص هایمقوله

 گذاری)شناسه

 گزینشی(

 رمجموعهیز عوامل

 محوری( گذاری)شناسه
 باز( گذاری)شناسه هانشان

ت
دما

خ
 

ی
یت
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ا

 

 تجهیزات و امکانات

 ورزشهاه

 مداربستط هایدوربین سامانط

 افزاریسخت و افزارینرو امکانات ارتقاء و هازیرساخت

 مناسب دی ارهای و نرده حفا ،

 هاتیم ماشاگرا ت ب د  مسیرهم

 ورزشهاه در رفاهی شرایط و خدمات کیفیت

 بلیت

 هابلیت تمامی الکترونیکی فروب

 بازار کنتر( و ه اداری کارت یا ملیکارت با هابلیت احراز

 سیاه

 بلیت بدو  افراد ورود

 هاجایهاه بین تماشاگرا  شد  جابجا

 سرجای نشستن و هابلیت ها،صندلی ها،ردی  گذاریشماره

 خ د
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 لیاص هایمقوله

 گذاری)شناسه

 گزینشی(

 رمجموعهیز عوامل

 محوری( گذاری)شناسه
 باز( گذاری)شناسه هانشان

ر(
نت
ک

 
ی
یت
من
ا

 

 فیزیکی بازرسی

 فیزیکی بازرسی انجاو چه نهی و برخ رد شی ه

 فیزیکی بازرسی در تردد تراکم و ا لانی هایص 

 هاخروجی و هاورودی ظرفیت و تعداد

 تماشاگرا  اشیاء انداختن دور یا و شکستن

 کردند فمصر مخدر م اد یا الکل کط افرادی ورود

 خرابکاری یا کیفری س ءپیشینط دارای افراد ورود

 امنیتی نیروهای اقدامات

 نیروهای ت سط ایجادشده هایمحدودیت و ق انین اجرای

 امنیتی

 امنیت مسو لین و امنیتی نیروهای بیا  و برخ رد نح ه

 ورزشهاه

 بین امنیتی نیروهای حض ر و جمعیت تردد و ازدحاو کنتر(

 شاگرا تما

 سرقت و عم می ام ا( تخریب کنتر(

 نیروها فیزیکی حض ر و ومادگی سط  بالاب د 

ط
رای
ش

 
ص

خا
 

ی
یت
من
ا

 
 پرخطر رویدادهای

 خرابکارانط هایحملط و تروریسم

 اطیعی بلایای

 ظرفیت از بیش تماشاگرا  ورود

 تماشاگرا  میا  درگیری و نزاع

 و... ترقطمح م اد اشیاء، سنگ، پرتا 

 حاکم ج  و شرایط

 لیدرها هدایت و بازی بر حاکم ج 

 تماشاگرا  سازیوگاه و رویداد مدیریت کیفیت

 مجازی فضای و مطط عات ها،رسانط تحری 

 خان ار اقتصادی شرایط

 جامعط سیاسی شرایط

 منطقط و افراد اجتماعی و فرهنهی شرایط
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 گرانتماشا در پرخاشگری از پیشگیری بر هاورزشگاه در مؤثر امنیتی عوامل شماتیک الگوی .1 شکل

 ایران برتر لیگ

 گیرینتیجه

 ریپرخاش ه  و خش  نت  ب ر  م ؤثر  امنیت ی  ع ام ل  ک ط  داد نش ا   کن  نی  پژوهش نتای 

 اکمح   فض  ای و )ش  رایط زیرمجم ع  ط عام  ل هف  ت دارای ه  اورزش  هاه در تماش  اگرا 

 اینیروه   کنت  ر( بلی  ت، س  رقت، فیزیک  ی، بازرس  ی ورزش  هاه، امکان  ات ط،جامع   ب  ر

  است. خاص  شرایط و امنیتی

 امنیت  ی، خ  دمات اص  لی مق ل  ط در ف تط  ا( رش  تط متخصص  ا  و نخطه  ا  نظ  ر از

 دارای و اس  ت اهمی  ت دارای ورزش  هاه امنیت  ی تجهی  زات و امکان  ات وض  عیت عام  ل

 اف زاری ن رو  امکان ات  ارتق اء  و ه ا زیرس اخت  مداربس تط،  ه ای دورب ین  سامانط هایمؤلفط

 تماش  اگرا  ب   د  مس  یره  م مناس  ب، دی اره  ای و ن  رده حف  ا ، اف  زاری،س  خت و

 ای  ن ه  اییافت  ط ک  ط اس  ت ورزش  هاه در رف  اهی ش  رایط و خ  دمات کیفی  ت و ه  ات  یم

 همک  ارا  و خطیط  ی  ،13۹8) همک  ارا  و مص  لحی پ  ژوهش ه  اییافت  ط ب  ا پ  ژوهش

 ، 13۹6) ش    ان از و وورخاق    انی  ،13۹۷) ص    فری و جعف    ریج     ا   ،13۹8)

 ، 13۹5) نعمت  ی  ،13۹5) همک  ارا  و ن  ژادهمت  ی  ،13۹6) همک  ارا  و زادهعط  اس

 ی س     همس س   ت.  200۹) 1چ   ن و  2012) همک   ارا  و ه   ا(  ،2015) ی س    

 را مداربس  تط ه  ایدورب  ین وس  یلطب  ط تماش  اگرا  کنت  ر( خ   د، پ  ژوهش در  2020)

                                                                                                                                        
1- Chen 
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 و کنت  ر( ب  رای مداربس  تط دورب  ین از اس  تفاده ک  ط کن  دم  ی ی  ینتط و داد نش  ا 

 باش  هاه ک  طهنه  امی وی  ژهب  ط ش  د: وش  کار 201۹ ژو ی  ط در جمعی  ت رفت  ار کنت  ر(

 ب  ازیکن اس  ترلینگ رح  یم از نژادپرس  تانط س ءاس  تفاده دنط  ا( ب  ط انهل  یس چلس  ی

 عممن    خ   د ه   ادارا  از ت  ن ش  ش ب  رای را اس  تادی و ب  ط ورود منچسترس  یتی، ت  یم

 اف  زاریس  خت امکان  ات ن س  ازی و اص  لا  ارتق  اء،  13۹8) همک  ارا  و مص  لحی ک  رد.

 مناس  ب اراح  ی و باکیفی  ت بلن  دگ های  13۹8) همک  ارا  و خطیط  ی ،ورزش  هاه

 ه  ایدورب  ین از هدفمن  د اس  تفاده  13۹۷) ص  فری و جعف  ریج   ا  ورزش  هاه،

  13۹6) ش   ان از و وورخاق   انی و ش   د دی   ده ح   س تلق   ین ب   رای مداربس   تط

 تماش  اگرا  پرخاش  هری و خش   نت ب  ط زد  دام  ن در رف  اهی امکان  ات ه  اینارس  ایی

 و ه ش  مند وس  ایل از اس  تفاده  13۹6) همک  ارا  و زادهعط  اس دانن  د.م  ی ثرؤم   را

 و تس  هیلات ه  ا،زیرس  اخت  13۹5) همک  ارا  و ن  ژادهمت  ی مداربس  تط، ه  ایدورب  ین

 نعمت  ی و اجتم  اعی فراین  دهای و عملی  ات انج  او ب  رای اولی  ط فیزیک  ی س  اختارهای

 ب ط  مرب     امکان ات  و تجهی زات  وج  د  دانن د. م ی  م ؤثر  را ورزش هاه  اراحی  13۹5)

 ش  ایانی کم    پرخاش  هری و خش   نت بازدارن  دگی رون  د ب  ط ه  اورزش  هاه در امنی  ت

 و مداربس  تط دورب  ین ه  ایس  امانط از اس  تفاده اف  زایش  2015) ی س    کن  د.م  ی

 دلی  لب  ط را اس  تادی و ب  ط ورود هنه  او در ش  اگرا تما اس  کن و ج   وجس  ت همچن  ین

 ک  ط معتقدن  د  2015) 1ون پ  ا و رنج  ا  .دان  دم  ی ض  روری ه لیهانیس  م پدی  ده کنت  ر(

 تهدی دهای  و ح  ادث  از را ورزش ی  جامع ط  ت ان د م ی  روزوم د  ه ای فن اوری  از استفاده

 ب  ا نظ  ارتی ه  ایس  امانط معتقدن  د:  2012) همک  ارا  و ه  ا( دارد. مص     تروریس  تی

 بهت  رچ  ط ه  ر کنت  ر( ب  رای را یدوچن  دان ت ان  ایی ب  الا، کیفی  ت و جدی  د فن  اوری

 ک ط  را، لازو جز ی ات  امنیت ی  کارکن ا   ت ا  کنن د م ی  ارا  ط  اغتشاش ات  تصاویر جز یات

 چ ن  .کنن د  شناس ایی  ش  د، م ی  منج ر  بهت ر  حفاظ ت  و س ری   پاس خه یی  زم ا   بط

 ه  ایراه تفکی    کن  د.م  ی ی  دتأک اف  زارن  رو و اف  زارس  خت م  دیریت ب  ر نی  ز  200۹)

 و نظ  ارت احس  اس وج   د و تحری    ایج  اد از جل   گیری ب  رای ه  ات  یم تماش  اگرا 

 وج  د  دارد. اف راد  کنت ر(  در بس زا  ت أثیری  ناشایس ت،  رفت ار  ب روز  ص  رت  در برخ رد

 وم  ر ه  ر  ایج  اد از ه  م ک  افی اس  تحکاو و مناس  ب ارتف  اع ب  ا دی اره  ای و ه  ان  رده

                                                                                                                                        
1- Ranjan & Anupa 
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 کن د. م ی  جل  گیری  بلی ت  داش تن  ب دو   دی اره ا  روی از اف راد  ورود زم ا   در ویژهبط

 از اس  تفاده ورزش  هاه، در ت  یم دو تماش  اگرا  مس  یر تفکی    راس  تا ای  ن در بن  ابراین

 در ب  ازنهری ورزش  هاه، مختل    نق  ا  در ک  افی تع  داد ب  ط مداربس  تط دورب  ین س  امانط

 ه  ا،ون اس  تحکاو و تماش  اگرا  مس  یر ه  دایت ب  رای ایجادش  ده م ان    وض  عیت

 ش د.می پیشنهاد

 عام  ل تماش  اگرا ، پرخاش  هری ب  ر ه  اورزش  هاه در امنیت  ی م  ؤثر ع ام  ل دیه  ر از

 ب ا  ه ا بلی ت  اح راز  ه ا، بلی ت  تم امی  الکترونیک ی  فروب هایمؤلفط دارای و است بلیت

 ب  ین ش  د  جابج  ا و بلی  ت ب  دو  اف  راد ورود ه   اداری، ک  ارت ی  ا مل  ی ک  ارت

 ک ط  خ  د  س رجای  نشس تن  و ه ا بلی ت  ه ا، ص ندلی  ،ه ا ردی    گذاریشماره ها،جایهاه

  ،13۹8) همک  ارا  و مص  لحی ، 13۹8) همک  ارا  و محم دی  ا  پ  ژوهش نت  ای  ب  ا

 همس س  ت.  1386) همک  ارا  و محم  دکاظمی و  13۹۷) ص  فری و جعف  ریج   ا 

 از گی  ریبه  ره و ه  افروش  یبلی  ت نح   ه در تغیی  ر  13۹8) همک  ارا  و محم دی  ا 

 گ  ذاریش  ماره  13۹8) همک  ارا  و مص  لحی فروش  ی،ی  تبل در جدی  د ه  ایروب

 از بلی  ت ف روب  فراین د  ک رد   مک انیزه   13۹۷) ص  فری و جعف ری ج  ا   ه ا، ص ندلی 

 اری   ق از ورزش   هاه ه   ایص   ندلی و س   ک ها س   اماندهی و اینترن   ت اری   ق

 و اس  ت مس  تقر مح  ل و  در ک  ط گریاتماش   مشخص  ات ثط  ت و ونه  ا گ  ذاریش  ماره

 ش  ی ۀ چ    مه ع   املی و بلی  ت تهی  ط س  ازوکار  1386) همک  ارا  و محم  دکاظمی

 در حض   ری ص   رتب  ط بلی  ت ف  روب روازای  ن کردن  د. تطی  ین را بلی  ت ت زی   

 ک  ط ش  ده باع    و ش  ده تماش  اگرا  ب  رای ف  راوا  مش  کلات ب  روز باع    ه  اورزش  هاه

 ایج  اد ارف  ی از و بیاین  د ورزش  هاه ب  ط بلی  ت تهی  ط ب  رای قط  ل ه  اس  اعت از ونه  ا

 و  دنط ا(  ب ط  و وم ر  ه ر   اس اس  ب ر  و مناس ب  س اماندهی  ب دو   ی،ا  لان  هایص 

 و دس  تی ص   رتب  ط و  دریاف  ت ش  ی ه از پ  س و دارد دنط  ا( ب  ط را س  یاه ب  ازار ایج  اد

 دقی  ق وم  ار نط   د همچ     زی  ادی مش  کلاتی ب  روز باع    ک  افی نظ  ارت نط   د

 سیس  تم ای  ن ک  ط ونهاس  ت ازجمل  ط بلی  ت ب  دو  تماش  اگرا  ورود و تماش  اگرا 

 ب  اوج د بهت  ر ه  ایجایه  اه ب  ط ورود ب  رای تماش  اگرا  ت  ا ش   دم  ی باع    ن  ینهمچ

 تماش اگرا   س اماندهی  ع دو  دیه ر  مش کل  کنن د.  اق داو  نی ز  جایهاه و  بلیت نداشتن

 مس ابقط  ب ط  ش طیط  ک ط  اس ت  بلی ت  روی ب ر  ش ده در  ص ندلی  روی ب ر  نشس تن  برای



 

  
 

ش
وه

پژ
 س

ی،
ام

تظ
 ان

ت
منی

و ا
م 

نظ
ه 

ام
ن

ل 
ا

هم
زد

پان
،  

ره
ما

ش
 

رم
ها

چ
 

ی 
یاپ

)پ
تم

ص
ش

 ،) 
ن

ستا
زم

  
14

01
 

20 

 وورد.م ی  دس ت ب ط  بهت ری  ج ای  بیای د،  ورزش هاه  ب ط  زودت ر  کس هر کط شده ماراتنی

 بلی  ت، دریاف  ت و خری  د مراح  ل هم  ط ک  رد  الکترونیک  ی خص   ص ای  ن در بن  ابراین

 از جل  گیری  س یاه،  ب ازار  از جل  گیری  ب رای  ه  اداری  ک ارت  ی ا  مل ی  ک ارت  با احراز

 ه  ا،جایه  اه ب  ین در تماش  اگرا  ج  اییجاب  ط از جل   گیری و بلی  ت ب  دو  اف  راد ورود

 در ش  دهدر  ش  ماره روی ب  ر اف  راد نشس  تن ایب  ر کنت  ر( و بلی  ت گ  ذاریش  ماره

 ش د.می پیشنهاد بلیت،

 عام  ل تماش  اگرا ، پرخاش  هری و خش   نت ب  ر م  ؤثر امنیت  ی ع ام  ل ب  ین در

 و ه  اورودی ظرفی  ت و تع  داد ه  ایمؤلف  ط دارای و داش  تط اهمی  ت فیزیک  ی بازرس  ی

 انج  او چه   نهی و برخ   رد ش  ی ه ت  ردد، ت  راکم و ا   لانی ه  ایص    ه  ا،خروج  ی

 ب  ا ک  ط اس  ت تماش  اگرا  ت س  ط اش  یاء ان  داختن دور ی  ا شکس  تن و ب  دنی بازرس  ی

 ه  ا( و  13۹5) ش  ان از و وورخاق  انی  ،13۹8) همک  ارا  و مص  لحی پ  ژوهش نت  ای 

 و ورود مس  یرهای ک  رد ف  راهم  13۹8) همک  ارا  و مص  لحی همس س  ت.  2010)

 م  ؤثر  تماش  اگرا خش   نت از پیش  هیری در را تماش  اگرا  ب  رای متع  دد خ  رو 

 ک  ط دهن  دم  ی نش  ا  نی  ز  201۷) ش  ان از و وورخاق  انی پ  ژوهش نت  ای  دان  د.م  ی

 پرخاش   هری در ورزش   هاه م   دیریت عناص   ر س   ایر و انتظ   امی نی   روی ایه   رفتار

 کنن   دهکنت   ر( کارکن   ا  وم    زب ب   ر  2010) ه   ا( و اس   ت م   ؤثر تماش   اگرا 

 اف  راد عتطارنام  طا کنت  ر( و ب  دنی بازرس  ی ه  ایش  ی ه م   رد در اس  تادی و ه  ایورودی

 ا  لانی  ه ای ص    در بای د  ه ا ورودی در تماش اگرا   اس اس  ای ن  ب ر  کن د. م ی  تأکید

 اخ  ذ ورودی در ه  م و ب  دنی بازرس  ی قس  مت در ه  م انتظ  ار ای  ن ک  ط بمانن  د منتظ  ر

 ش  د.  پرخاش هری  و خش  نت  عام ل  خس تهی،  ایج اد  ب ا  ت ان د م ی  و دارد وج د بلیت

 نح   ه در گ  اه ک  ط اس  ت فیزیک  ی بازرس  ی  هش  ی تماش  اگرا ، ه  اینارض  ایتی از یک  ی

 از برخ  ی و نداش  تط وج   د ک  افی دق  ت امنیت  ی نیروه  ای بی  ا  ش  ی ۀ و برخ   رد

 دور ی  ا شکس  تط ونه  ا از گ  رفتن اج  ازه و نظرخ   اهی ب  دو  را تماش  اگرا  وس  ایل

 بن ابراین  انجام د. م ی  تماش اگرا   متقاب ل  واک نش  ب ط  م  ارد  از بعض ی  ک ط  اندازن د می

 و امنیت  ی نیروه  ای ت جی  ط و جمعی  ت ب  ا متناس  ب ه  اخروج  ی و اه  ورودی ایج  اد

 ش د.می پیشنهاد تماشاگرا ، با بیا  شی ه و برخ رد در نظردقت اعِما(
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 ه  ایمؤلف  ط دارای و اس  ت ورزش  هاه در امنیت  ی نیروه  ای اق  دامات دیه  ر، عام  ل

 و برخ  رد  نح  ه  امنیت ی،  نیروه ای  ت س ط  ایجادش ده  ه ای مح دودیت  و ق  انین  اجرای

 س  رقت و عم   می ام   ا( تخری  ب و جمعی  ت ت  ردد و ازدح  او امنی  ت، مس  و لا  تطی  ین

  ،13۹۷) ص فری  و جعف ری ج  ا   ، 13۹۷) پ رزرنه ار  ه ای پ ژوهش  نت ای   ب ا  ک ط  است

 همک   ارا  و ش   هابی ، 13۹6) همک   ارا  و زادهعط   اس  ،13۹6) ش   ریفیا  و ش   یخی

 ن  ژادحی  دری و ترکس  ل یطغلام  ی ، 2015) ون پ  ا و رنج  ا   ،2015) ی س    ، 13۹5)

  13۹۷) پ رزرنه   ار همس س   ت.  2010) ه   ا( و  2012) اغل    رمض   ا   ،13۹4)

 ازدح  او ه  ا،ورزش  هاه مس  و لا  و انتظ  امی نی  روی ت س  ط ایجادش  ده ه  ایمح  دودیت

 االاع ات  کمط  د  و جمعی ت  پرخاش هرانط  و ومی ز خش  نت  کنت ر(  جمعی ت،  ازح د بیش

-ج   ا  کن  د.م  ی تطی  ین را تماش  اگرا  و مربی  ا  ،بازیکن  ا  می  ا  در ب  ازی ق   انین از

 جمع  ی خش   نت ی    در اف  راد وقت  ی ک  ط گرفتن  د نتیج  ط  13۹۷) ص  فری و جعف  ری

 وج   د ونه  ا رفتاره  ای ب  ر نظ  ارتی دیه  ر ک  ط اس  ت ای  ن تص رش  ا  کنن  د،م  ی ش  رکت

 اذع ا   همچن ین  و کن د  شناس ایی  را ونه ا  ت ان د نم ی  قض ایی  دس تهاه  ی ا  پلیس و ندارد

 متعص ب  اگرا ش  تما محاف ل  داخ ل  در مخف ی  نیروه ای  ک رد   مس تقر  ب ا  طک   کن د می

 ت   ا م  ی تماش  اگرا  جمع  ی رفت  ار کنت  ر( ب  رای متخص  ص پل  یس نیروه  ای تربی  ت و

 و س رقت  ب ر   ،13۹6) ش ریفیا   و ش یخی  .داش ت  کنت ر(  تماش اگرا   جمع ی  رفت ار  بر

 تأکی د  قت،س ر  امک ا   ع دو  عل ت ب ط  و  ن اب دی  ی ا  اش یاء  و وس ایل  ب ط  رس اند  وسیب

 کنن د، م ی  احس اس  حس اس،  ب ازی  از تماش اگرا   ک ط  ش دیدی  ه ای هیج ا   کنن د. می

 ام  ا(  و امکان ات  ب ط  رس اند  وس یب  م ج ب  هیج ا   تخلی ط  هنه او  ونه ا  کط دارد امکا 

 در ق   انین اج  رای ب  ر  13۹6) همک  ارا  و زادهعط  اس .ش   ند دیه  را  ام   ا( و عم   می

 و ه  ااس  تادی و فض  اهای کنت  ر( ع  دو اعی،اجتم   ه  ایمح  یط دیه  ر همانن  د ورزش  هاه

 ک  ط کنن  دم  ی تطی  ین و داش  تط تأکی  د انتظ  امی نی  روی س   ی از وی  ژهب  ط و  از بی  رو 

 خ  ان اده و جامع  ط م ج   د قیدوبن  دهای از ره  ایی احس  اس نتیج  ط ه   ادارا  خش   نت

 همک  ارا  و ش  هابی ده  د.م  ی ونه  ا ب  ط مس  ابقط ش  رایط و ورزش  هاه فض  ای ک  ط اس  ت

 نیروه   ای تع   داد اف   زایش  2015) ی س     ،برگزارکنن   ده مس   و لا  رفت   ار  2016)

 ،اف راد  ای ن  تخصص ی  وم  زب  نی ز  و مس ابقات  میزب ا   ه ای اس تادی و  در حاض ر  امنیتی

 و ترکس  ل یطغلام  ی و م ج   د مق  ررات و ق   انین در تغیی  ر  2015) ون پ  ا و رنج  ا 
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 کنت  ر( ه  اینیرو نس  نجیدۀ و گیران  طس  خت گ  اه ه  ایواک  نش  13۹4) ن  ژادحی  دری

 اج  رای و امنی  ت برق  راری مح  یط، ی    در اف  راد از زی  ادی تع  داد حض   ر اجتم  اعی،

 امنیت  ی نیروه  ای اص  لی وظ  ای  از را هنجارش  کن تماش  اگرا  ب  ا برخ   رد و ق   انین

 از دیه  را ، ب  رای مش  کل ب  روز از جل   گیری ب  ر امنیت  ی نیروه  ای اق  داو ان  د.دانس  تط

 نطای د  ک ط  کن د م ی  بی ا    2012) اغل   ض ا  رم کن د. م ی  جل  گیری  تماشاگرا  تحری 

 ب  ط ورود اج  ازه دارن  د، تعص  طی رفتاره  ای و ک  رده مص  رف الک  ل ک  ط تماش  اگرانی ب  ط

 ب  ط جمعی  ت م  دیریت ه  ایتکنی    وم   زب نی  ز  2010) ه  ا( ش   د. داده اس  تادی و

 نیروه  ای وظ  ای  اهمی  ت معتقدن  د: همچن  ین کن  د.م  ی تطی  ین را انس  انی نی  روی

 ب ر  نظ ارت  و ه دایت  و تماش اگرا   انط  ه  وج  د  ب ط  ت ج ط  ب ا  معیتج کنتر( در امنیتی

 تخری ب  از جل  گیری  نی ز  و وم ر  ه ر   ک اهش  و نظ م  ایج اد  ب ر  ت ان د م ی  ونه ا،  تردد

 نظ ر دق ت  بی ا   ش ی ه  و برخ  رد  ن  ع  در بای د  ام ا  باش د.  م ؤثر  س رقت  و عم  می  ام ا(

 ق   انین اج  رای س  تا،را ای  ن در کنن  د. اجتن  ا  تماش  اگرا  تحری    از و باش  ند داش  تط

 امنی ت  مس و لا   ت جی ط  ورزش هاه،  ش رایط  و انعط اف  درنظرداش تن  و شایس تط  نح    بط

 رس انی اا لاع  و انتظ امی  ه ای گش ت  ایج اد  و تماش اگرا   ب ا  بی ا   و گفت ار  شی ه درباره

 ش د.می پیشنهاد تماشاگرا ، وگاهی و

 ک  ط اس  ت پُرخط  ر روی  دادهای متخصص  ا ، و نخطه  ا  نظ  ر از دیه  ر عام  ل

 ورود اطیع  ی، بلای  ای و خرابکاران  ط ه  ایحمل  ط تروریس  م، ش  امل و  ه  ایمؤلف  ط

 س  نگ، پرت  ا  و تماش  اگرا  می  ا  درگی  ری و ن  زاع ظرفی  ت، از ب  یش تماش  اگرا 

 نت ای   ب ا  کن  نی  پ ژوهش  نت ای   نی ز  زمین ط  ای ن  در و اس ت  ... و محترق ط  م اد اشیاء،

 ترکس  ل یطغلام  ی  ،13۹۷) ص  فری و جعف  ریج   ا   ،13۹8) همک  ارا  و مص  لحی

 ه  ا(  ،2015) 2م  ابی و ج   ر   ،2015) 1وکک   و و ک وک   و  ،13۹4) ن  ژادحی  دری و

 همک  ارا  و ه  ا( و  200۹) 3دانل  ی و ک   اکلی  ،2010) ه  ا(  ،2012) همک  ارا  و

 گس  ترب ب  ا مقابل  ط ب  ر  13۹8) همک  ارا  و مص  لحی پ  ژوهش همس س  ت.  2008)

 تأکی  د ورزش هاه  داخ ل  در و اا راف  در گرا تماش ا  س  ءرفتار  اش کا(  دیه ر  و ش  رب 

 ه ا ورزش هاه  در ک ط  اف رادی  دادن د:  نش ا    13۹۷) ص فری  و جعف ری ج  ا   و کندمی

                                                                                                                                        
1- Kovacova & Vackova 

2- George & Mawby 

3- Coakley & Donnelly 



  
 

 

ن
را

کا
هم

و 
ی 

اک
ست

د ب
حم

م
/ 

سا
شنا

ی
ی

 
من

ء ا
تقا

ار
ر 

 د
ثر

مؤ
ل 

وام
ع

ی
 ت

اه
شگ

رز
و

 با ها
وی

ر
رد

ک
یپ 

ریشگ
 ی

گر
اش

خ
پر

ز 
ا

ی
...

 
23 

 و بینن  دم  ی ایع  ده می  ا  در را خ   د وقت  ی ش   ند،م  ی مت س  ل خش   نت عم  ا(اِ ب  ط

 ،کنن  دم  ی حمای  ت ونه  ا از بحران  ی ش  رایط در دیه  را  ک  ط کنن  دم  ی احس  اس

 ن  ژادحی  دری و ترکس  ل یطغلام  ی ش   ند.م  ی اوباش  هرانط عم  ا(اَ مرتک  ب راحت  یب  ط

 اش  یا، پرت  ا  ش  عار، ک  ط کنن  دم  ی تطی  ین خ   د پ  ژوهش نت  ای  در نی  ز  13۹4)

 در  2015) وکک   و و ک وک   و هاس  ت.گفت  ط ای  ن مص  دا  غی  ره و وش     فحاش  ی،

 م  ابی و ج   ر  دارن  د. تأکی  د امنی  ت کیفی  ت م  دیریت ب  ر خ   د پ  ژوهش نت  ای 

 برگ  زاری مح  ل ورزش  ی ه  ایمک  ا  پژوهش  هرا ، ک  ط کنن  دم  ی طی  ینت  2015)

 وج   د و ج  رو ارتک  ا  احتم  ا( نظ  ر از ،2012 س  ا( در را لن  د  المپی    ه  ایب  ازی

 ک  ارگروه ب  رای مثطت  ی وث  ار ونه  ا، پ  ژوهش نت  ای  ک  ط کردن  د ارزی  ابی تروریس  م

  2012) همک   ارا  و ه   ا( داش   ت. پ   ی در المپی     ه   ایب   ازی س   ازماندهی

 ح   ادثی اس  ت ممک  ن ورزش  ی روی  دادهای و مس  ابقات برگ  زاری هنه  او ند:ن یس  م ی 

 باش ند.  ونه ا  ب ا  مقابل ط  وم اده  بای د  برگ زاری  م دیرا   ک ط  دهد رُخ ناخ استط ص رت بط

 ت  یم ه   ادارا  از نف  ر ۹۹ ش  د  کش  تط و 1ورزش  هاه حادث  ط  2010) ه  ا( همچن  ین

 عل ت  ش د  ش خص م ش ده انج او  ه ای پ ژوهش  از پ س  ک ط  کن د م ی  مطر  را لی رپ (

 ب   ده ورزش  هاه در تماش  اگرا  ظرفی  ت از ب  یش ورود و ایمن  ی رعای  ت ع  دو حادث  ط،

 و ش  د منج  ر تماش  اگر 3۹ م  رگ ب  ط ک  ط 2هیس  ل ورزش  هاه حادث  ط نی  ز و اس  ت

 ازای ن پ س  و اس ت  ش ده گ زارب  ورزش هاه  ه ای ص ندلی  چی نش  ب ط  مرب     مشکلات

 ک  رد  ج  دا لس  تا ،انه ه  ایورزش  هاه هم    اجط  اری ک  رد  دارص  ندلی حادث  ط، دو

 و تماش  اگرا  ه  ایبل     ب  ین 3امنیت  ی ف اص  ل اری  ق از یک  دیهر از تماش  اگرا 

 ازدح   او  200۹) دانل   ی و ک    اکلی ش   د. انج   او ت   یم دو ه    ادارا  ج   داکرد 

 همک  ارا  و ه  ا( دانن  د.م  ی تماش  اگرا  پرخاش  هری عل  ل از را جمعی  ت ازح  دب  یش

 تش   ری  را ورزب در تجمعی    ازدح   او و اطیع   ی بلای   ای تروریس   م،  2008)

 ایگ ن ط ب ط  اس ت،  مه م  بس یار  ه ا ورزش هاه  در امنیت ی  م  ارد  ب ط  ت ج ط  عدو کند.می

 ت ان  دم  ی و ب   د خ اه  د س  خت بس  یار و  کنت  ر( ده  د، رُخ ایحادث  ط اگ  ر ک  ط

 مانن   د ح    ادثی ب   روز روازای   ن و گ   ذارد برج   ای زی   ادی ص   دمات و خس   ارات

                                                                                                                                        
1- Hillsborough 

2- Heysel 

3- Buffer zone 
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 خ اه  د مه  ار س  ختیب  ط جمعی  ت، زا انط   هی می  ا  در س   زیوت  ش و گ  ذاریبم  ب

 ش ده دی ده  کش  ر  ه ای ورزش هاه  در باره ا  نی ز  ظرفی ت  از ب یش  تماش اگرا   ورود شد.

 ت ان  دم  ی وم  ر ،ه  ر  ب  روز و دیه  ر تماش  اگرا  ب  رای مزاحم  ت ایج  اد ب  راف  زو  ک ط 

 دچ  ار جمعی  ت س  یل از وارده فش  ارهای در تماش  اگرا  و باش  د وف  رینحادث  ط خ   د

 و  دنط  ا( ب  ط و تماش  اگرا  می  ا  در درگی  ری ب  روز ارف  ی زا ش   ند. دی  دگیوس  یب

 ک  ط دارد وج   د کش   ر ه  ایورزش  هاه در محترق  ط م   اد و س  نگ مانن  د اش  یاء پرت  ا 

 دنط ا(  ب ط  نی ز  فراوان ی  ج انی  ص دمات  و ش  ند م ی  دی ده  بیشتر حساس هایبازی در

 لی  تب ف روب  کنت ر(  ه ا، ورودی در تماش اگرا   دقی ق  کنت ر(  بن ابراین  اس ت.  داش تط 

 م   ارد کنت  ر( و ظرفی  ت از ت  راض  افط اف  راد ورود ع  دو ب  رای اس  تادی و ه  ایورودی و

 ش د.می پیشنهاد نیروها، استقرار با جمعیت بین در درگیری و پرخاشهری

 و ش  رایط ک  ط کن  دم  ی تطی  ین پ  ژوهش نت  ای  متخصص  ا ، و نخطه  ا  نظ  ر براس  اس

 در پرخاش  هری و خش   نت ب  روز در ه  اورزش  هاه امنیت  ی مه  م ع ام  ل از ح  اکم فض  ای

 روی  داد، م  دیریت ،ب  ازی ب  ر ح  اکم فض  ای ه  ایمؤلف  ط دارای ک  ط اس  ت تماش  اگرا  ب  ین

 ای  ن نت  ای  اس  ت. اجتم  اعی و فرهنه  ی ،سیاس  ی ش  رایط و خ  ان ار اقتص  ادی ش  رایط

  ،13۹۷) همک  ارا  و نژادس  جادی  ،13۹8) همک  ارا  و محم دی  ا  نت  ای  ب  ا پ  ژوهش

 ن  ژادحی  دری و ترکس  ل یطغلام  ی و  2015) ون پ  ا و ج  ا رن  ،13۹5) همک  ارا  و ش  هابی

 ب   ر اس   تادی و فض   ای اث   ر  13۹8) همک   ارا  و محم دی   ا  همس س   ت.  13۹4)

 و ش   هابی ب   ازی، ب   ر ح   اکم فض   ای  13۹۷) همک   ارا  و نژادس   جادی تماش   اگرا ،

 ون پ  ا و رنج  ا  برگزارکنن  ده، نیروه  ای و ناج  ا نق  ش م  دیریتی عام  ل  13۹5) همک  ارا 

 وض  عیت  13۹4) ن  ژادحی  دری و ترکس  ل یطغلام  ی  می،عم   بخش  یوگ  اهی  2015)

 بیک  اری، فق  ر، مث  ل ج   ا  جامع    نیازه  ای از بس  یاری ب  ط نداش  تن ت ج  ط اقتص  ادی،

 و ف تط  ا( ی  افتن اهمی  ت فراغ  ت، اوق  ات اله ه  ای در دگرگ   نی شهرنش  ینی، گس  ترب

 و ه ا رس انط  ک ط  ادد نش ا    2012) اغل   رمض ا   و ارف دارا   ب رای  و  بخ ش ه ی ت  نقش

 چ  ن ش   ند.م  ی تماش  اگرا  خش   نت و تعص  طی رفتاره  ای اف  زایش م ج  ب لی  درها

 و ش ده  ش ناختط  مه م  ایمق ل ط  عن  ا  ب ط  ری زی برنام ط  و م دیریت  اس ت:  معتقد  200۹)

 .ش   د اع  لاو برگ  زاری مح  ل ب  ط زود خیل  ی بای  د امنیت  ی، ری  زیبرنام  ط ک  ط دارن  د تأکی  د

 اعتقاده  ای دارای وین  د،م  ی ورزش  هاه ب  ط ب  ازی ی    تماش  ای ب  رای ک  ط تماش  اگرانی
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 دیه  ر س   ی از و هس  تند ... و متف  اوت سیاس  ی ه  ایگ  رایش فرهن  گ، تن   ع مختل   ،

 جامع  ط قرارگی  ری سیاس  ی، روی  دادهای وق   ع م  دیریتی، و س  اختاری سیس  تم در ض  ع 

 و جامع  ط در اجتم  اعی و فرهنه  ی شخص  یت گی  ریش  کل اقتص  ادی، س  خت ش  رایط در

 ب ط  ورزش هاه  در تماش اگرا   و ش  د  کش یده  ورزش هاه  ب ط  ت ان د م ی  قطی ل ازاین رویدادهای

 ک  ط گ  ذاردم  ی مس  تقیم ت  أثیر ف  رد ب  ر جامع  ط ش  رایط بپردازن  د. خ   د نارض  ایتی تخلی  ط

 اقتص  ادی، و معیش  تی ه  ایس  ختی سیاس  ی، روی  دادهای ب  ط ت   ا م  ی ونه  ا ازجمل  ط

 ک ط  ف ردی  ش رایط  اگ ر  ک ط  ک رد  اش اره  ... و ق می ت  تن  ع  و زب ا   تن  ع  فرهنهی، شرایط

 فراغ  ت وق  ت ک  رد  س  پری و تف  ری  ب  رای و اس  ت متع  دد مش  کلات دچ  ار جامع  ط در

 ایج اد  ب ر  ع املی  ت ان د م ی  خ  د  باش د؛  نداش تط  ق رار  ت ج ط  م رد وید،می ورزشهاه بط خ د

 و کنن  دم  ی زن  دگی جامع ط  در ک  ط هس  تند اف  رادی هم ا   تماش  اگرا  ش   د. پرخاش هری 

 نطای د  و ونهاس ت  هم راه  نی ز  ونه ا  مش کلات  ک ط  معناس ت  ای ن  ب ط  شهاهورز در ونها حض ر

 روی فض ای  ت ان د م ی  جامع ط  در خ اص  ش رایط  وج  د  ارف ی  از ک رد.  پ ش ی چشم و  از

 ب  ط ت ج  ط بن  ابراین ش   د. پرخاش  هری ایج  اد باع    و ک  رده خ   د از مت  أثر را س  ک ها

 نیروه ای  و رزش هاه و مس و لا   س  ی  از وی ژه ب ط  جامع ط  و س ک ها  روی ب ر  ح اکم  شرایط

 و ورزش  هاه مس  و لا  ت جی  ط حیط  ط ای  ن در بن  ابراین اس  ت. ض  روری ام  ری امنیت  ی

 از اف  راد ذهنی  ت ک  رد  دور ب  رای ت  لاب لازو، انعط  اف ایج  اد ب  رای امنیت  ی نیروه  ای

 پیش نهاد  تماش اگرا   تف ری   ب رای  مناس ب  امکان ات  و ه ا برنام ط  ایج اد  و جامع ط  مشکلات

 ش د.می

 از برخ  ی در وم ده پ  یش ح  ادث  ب  ط ت ج ط  ب  ا ه ا، ورزش  هاه در تماش اگرا   حض  ر 

 ه ا خ ان اده  و اس ت  گرفت ط  ق رار  تردی د  م  رد  ه ا خ ان اده  س  ی  از برتر لیگ هایبازی

 در ونه  ا حض   ر از م  ان  خط  رات از پیش  هیری و فرزندانش  ا  س  لامت حف    ب  رای

 اف راد  و ک دک ا   ت ا  ش ده  باع    ن اامنی  احس اس  وج  د  ارف ی  از ش  ند. می ورزشهاه

 در ک ط  اتف اقی  بیاین د؛  اس تادی و  ب ط  کمت ر  ب ازی،  تماش ای  ب رای  نی ز  ب الا  سن دارای

 و همس  ر هم  راه ب  ط ه  اخ  ان اده و ده  دنم  ی رُخ ف تط  ا( در پیش  رفتط کش   رهای

 رون د. م ی  ورزش هاه  ب ط  ب ازی  تماش ای  ب رای  خی ا(  ورام ش  ب ا  و راحتیبط فرزندانشا 

 و وم   زب و  دنط  ا( ب  ط و فض  ا نای   م  دیریت ام  ر ب  ط ت ج  ط راس  تا ای  ن در

 بای د  مرب     مس و لا   ک ط  اس ت  ض روری  بس یار  تماش اگرا   می ا   در س ازی فرهنگ
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 پ ی  در اس ت  ض روری  کنن د.  اس تفاده  م دارس  و اجتم اعی  ه ای ش طکط  ملی، رسانط از

 تماش اگرا   ب ا  برخ  رد  و ق  انین  رعای ت  کنت ر(  و م داوو  نظ ارت  اق دامات،  این انجاو

 ج  رایم از ف تط  ا( ص  نعت در پیش  رفتط کش   رهای همانن  د و ش   د انج  او هنجارش  کن

 ک ط  ش  د  گرفت ط  نظ ر  در زن دا   حت ی  و ورزش هاه  ب ط  ورود ه ای ممن عی ت  ت ا  سط 

  ش د.نمی انجاو درستیبط ما کش ر در

 در م  دیریتی مش  کلات وج   د ب  ط ت   ا م  ی پ  ژوهش ای  ن ه  ایمح  دودیت از

 اف  زاریس  خت کلاتمش   وج   د و ه  ازیرس  اخت نط   د  یکس  ا  ه  ا،ورزش  هاه

 و تن   ع کش   ر، س  ط  در خ  ان ار اقتص  ادی وض  عیت ب   د  نامس  اعد ه  ا،ورزش  هاه

 پ  ژوهش از حاص  ل نت  ای  براس  اس ک  رد. اش  اره کش   ر س  ط  در فرهنه  ی اخ  تلاف

 و ه ا رس انط  م دارس،  ب ر  تکی ط  ب ا  س ازی فرهن گ  ه ای برنام ط  ش دمی پیشنهاد کن نی،

 مربی ا ،  ت جی ط  و وم  زب  ب ط  ت  ا  م ی  همچن ین  ش  د.  ت دوین  اجتم اعی  هایشطکط

 ورزی  د. اهتم  او ومی  زتحری    رفت  ار کنت  ر( درراس  تای ... و فن  ی ک  ادر بازیکن  ا ،

 و اف  راد ای  ن ب  ا ق  ان نی برخ   رد و وش   بهر تماش  اگرا  ب  ر نظ  ارت و کنت  ر( اف  زایش

 ب ا  داد. ارا  ط  م دیرا   ب ط  ت  ا  م ی  ک ط  اس ت  پیش نهادهایی  دیه ر  از ونه ا  هایباشهاه

 شناس ایی  درب اره  ت انن د م ی  پژوهش هرا   س ایر  پ ژوهش،  ای ن  االاع ات  یلتکم هدف

 ب  ا تماش  اگرا  پرخاش  هری از پیش  هیری ب  ر م  ؤثر امنیت  ی ع ام  ل ارتط  ا  و ابع  اد

 مطالع  ط همچن ین  کنن د.  مطالع ط  روانشناس ی  همچ     دیه ر  ه ای رش تط  ه ای زمین ط 

 ب  ین در ه  اورزش  هاه در پرخاش  هری از پیش  هیری ب  ر م  ؤثر امنیت  ی ع ام  ل تططیق  ی

 پیش هیری  ب ر  م ؤثر  امنیت ی  ع ام ل  بررس ی  منتخ ب،  کش  ر  چن د  با ایرا  تماشاگرا 

 ف تط  ا( ب  ا و  مقایس  ط و ورزش  ی ه  ایرش  تط س  ایر در ه  اورزش  هاه در پرخاش  هری از

 است. وینده هایپژوهش برای پژوهشی م ض عات ازجملط کط ش دمی پیشنهاد

 سپاسگزاری

 نی  ا در ش  ا کت  ب و مق  الات ک  ط یمترجم  ان و  ن یس  ندگا از ،مقال  ط نهارن  دگا 

 اجرای ی  ع ام ل  همک اری  از همچن ین  و گرفت ط  ق رار  اس تناد  و مطالع ط  م  رد  پژوهش

 افزودن  د، پ  ژوهش غن  ای ب  ر خ   د ارزش  مند ه  ایدی  دگاه ب  ا ک  ط فص  لنامط علم  ی و

 کنند.می قدردانی
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