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Abstract 

Field and Goals: Law enforcement is one of the most important and influential organizations 

created to provide social security and to prevent crimes. The organization can only respond to 

the needs and aspirations of the organization for development in the new millennium only by 

using the advanced model of development and development of human resources as an 

organization's capital; Therefore, it is possible to address their problems and challenges to 

increase the efficiency and productivity of employees. One of the challenges that most 

organizations, including military organizations, faces is the issue of job plateau. The job plateau 

is one of the organizational challenges that motivates employees to the personal and 

performance horizon and future. 

Research Method: For this purpose, in the present article, the promotion of human resources 

based on the Occupational Plateau approach based on the opinions of 15 managers who were 

selected as targeted and available sampling, in the form of a paradigm paradigm paradigm 

Presented. 

Findings: Research results showed that causal factors include managers 'decision -making, 

managers' attitudes, delegation to managers, policymaking, staffing in the direction of 

achieving organization goals, contextual factors including channelization, networking in the 

context of information technology , Equipping the organization with advanced information 

technology and networking and integrity management of information systems, interventional 

factors including trust, culture and guidance, and strategies, including social responsibility 

development, strategic need assessment, partial acceptance, and legitimacy. 

Results: Dimensions and components related to human resource education and development 

based on job plateau that were identified through the interview; Includes strategic factors, 

organizational factors, participatory factors, managerial factors, cultural factors, information 

technology factors, deterrent factors, control factors, process factors, development factors, 

motivational factors, and social responsibility factors. 
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 ،فراجرر  د  یشرر   یزدگررفرر   کررردی و بررریمحتنرر یا سرر   منرر ب  یبهسرر ز و ت،سرر   یمیپرر  ادا یالگرر، ا ائرر  (.3041)

 .307-371 (،98)13 ،پلیس س:زم:نی توسعه
 

 کردیرو بریمبتن یانسان منابع یبهساز و توسعه یمیپارادا یالگو ارائه

 فراجا در یشغل یزدگفلات

 
 30/40/3041 مق ل : د ی فت ت  یخ

 40/47/3041 مق ل : پذیر  ت  یخ
 ،2زادهیصببح ح محمود ،1یاحرار نیمحمدام 

 4یرحم ن محمدنور ،3ینیع بد مهنوش
 چكیده
 و اجتماعی امنیت تأمین هدف با که است هاییساازما   تأثیرگذارترین و مهمترین از یکی انتظامی فرماندهی .:اهداف و زمینه

 تهپیشرف الیو  کارگیر به طریق از تنها جدید، هزار  در توسعه برا  ساازما   این .اسات  شاد   ایجاد جرائم بروز از پیشاییر  
 روازاین باشاد   هاآرما  و نیازها پاسااویو  تواندمی ساازما   ها سارمایه  عنوا به انسااانی منابع ها قابلیت بالندگی و توساعه 

 زا یکی .ساخت مرتفع را آنا  کار  ها چالش و مشاکت   کارکنا ، بیشاتر  چه هر ور بهر  و کارایی افزایش برا  بایسات می
 گیزدفت  .است شغلی زدگیفت  مسئله باشند،می روروبه آ  با نظامی ها سازما  ازجمله ها،سازما  بیشاتر  که هاییچالش
 .کندمی انییز بی عملکرد ، و شوصی آیند  و افق به نسبت را کارکنا  که است سازمانی ها چالش از یکی شغلی،
 نفر 51 نظرا  براساس فراجا در شغلی زدگیفت  رویکرد برمبتنی انساانی  منابع ارتقاء کنونی، مقاله در منظور همین به :روش

 .دش ارائه بنیادداد  نظریه پارادایمی الیو  قالب در شدند، انتواب دردسترس و هدفمند گیر نمونه صور  به که مدیرا  از
 گذار ،سیاست مدیرا ، به اختیار تفویض مدیرا ، نیرش مدیرا ، گیر تصمیم شامل علّی عوامل که داد نشا  هایافته :ه ی فته
  فناور بستر در ساز شبکه و ساز کانال شامل ساززمینه عوامل سازما ، اهداف به دساتیابی  مسایر  در کارکنا  سااز  همیام

 املش گرمداخله عوامل اطتعاتی، ها نظام یکپارچیی مدیریت و شبکه و پیشرفته اطتعا  فناور  به سازما  تجهیز ،اطتعا 
 راهبرد ، نیازساانجی اجتماعی، پذیر مساائولیت توسااعه شااامل راهبردها و راهبر  و هدایت و ساااز فرهنگ ،اعتمادساااز 

  شود.می بوشیمشروعیت و بوشیمقبولیت
 شدند، اییشناس مصاحبه طریق از که شاغلی  زدگیفت  برمبتنی انساانی  منابع توساعه  و آموزش با مرتبط ها مؤلفه و ابعاد نت یج:
 بازدارند ، عوامل اطتعا ، فناور  عوامل فرهنیی، عوامل مدیریتی، عوامل مشارکتی، عوامل سازمانی، عوامل راهبرد ، عوامل شاامل 
 .باشدمی اجتماعی ها مسئولیت عوامل و انییزشی عوامل ا ،توسعه عوامل فرایند ، عوامل کنند ،کنترل عوامل

 .یزدگفت  ، بهساز توسعه، آموزش، ،ییافزامهار  ،یانسان منابع :ه کلیدواژه

                                                                                                                                        
 بناادرعباااس، ایرا  یدانشااایااا  آزاد اساااتم  بناادرعباااس،ی، واحااد آموزشااا تیااریمااددانشاااجاو  دکاتر  گرو    . 5
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 مقدمه

 میاازا  بااه هاااسااازما  یرقااابت تیاامز و مااد یطااو ن تیااموفق کنااونی، عصاار در

 گیار ، تصامیم  در اصالی  رکان  کاه  چارا  دارد، بساتیی  آ  انساانی  سارمایه  باه  اهتمام

 و بلااومبر   .2152 ،5اوزکیساار) باشاادماای هاااسااازما  یااار تصاامیم و ساااز تصاامیم

 عاواملی  مجموعاه  تاأثیر تحات  کارکناا   عملکارد  کاه  کنناد مای  بیاا    5292) پرینیل

 پااا ،) دهااد ارتقااا را شااغلی هااا فرصاات و انییااز  میاازا  توانااایی، ساا   کااه اساات

 انییاازش حااوز  در موجااود هااا چااالش درراسااتا   .2159 مااار ، و آنیاات کااوجی،

 ادامااه بااه نساابت کارکنااا  میلاایباای و سااکو  مصاادا  کااه شااغلی فاات  کارکنااا ،

 چااه هاار  .2112 معمااارزاد ، و الااوانی) شااد م اار  اخیاار دهااه دو در اساات، فعالیاات

 رضاایت  و انییازش  گیارد،  قارار  باا تر   سا    در افاراد  شاغلی  انییزشای  باالقو   توا 

  .5415 دوالی، و یار  فرجام،) یابدمی افزایش شغلی

 گذشااته باارختف هاااسااازما  امااروز کااه اساات آ  سااازمانی، ق عاای واقعیاات یاا 

 تغییاارا  محی اای، چنااین در .کنناادماای فعالیاات پویااا و پیچیااد  محاایط یاا  در

 حیااتی  عنصار  یا   پیچیاد ،  محایط  ایان  در رقابات  و دهاد مای  رُخ شادید   و سریع

-بااین و ملّای  هاا  عرصاه  بااه هاا ساازما   ورود بارا   مهاام هاا  مؤلفاه  از یکای  .اسات 
 باشااادمااای توانمناااد انساااانی نیااارو  هاااا،عرصاااه ایااان در رقابااات و المللااای

 منااابع کااارگیر بااه در ا شاایو  انسااانی، منااابع توانمندساااز   .2،2125شاااپیرا)

 هاااا نیازمناااد  و ساااازما  راهبااارد  اهاااداف تاااأثیرتحااات کاااه اسااات انساااانی

 بااه و بیشااتر اثربوشاای و کااارایی بااا هااافعالیاات همااه انجااام باارا  آ  ناپااذیراجتناااب

 کاه  باود   اصالی  معیاار  هفات  شاامل  الیاو  .شاود مای  داد  ساو   کیفیات  با تر س و 

 توانمندسااز  معیارهاا   .شاود مای  تقسایم  نتاای   و توانمندسااز  معیارهاا   دساته  دو به

 هادف  باه  دساتیابی  درراساتا   بایسات مای  ساازما   کاه  باشاند مای  هاییمؤلفه نشانیر

 شااامل نتااای  معیارهااا  .کناادماای ماادیریت را آنهااا انسااانی، منااابع توانمندساااز 

 کنتارل  و ارزیاابی  را ساازما   انساانی  مناابع  تواناایی  میازا   کاه  باشاد مای  هاایی مؤلفه

 بارا   هاا ساازما   و نیسات  پوشاید   کسای  بار  انساانی  مناابع  اهمیات  اماروز   .کندمی

                                                                                                                                        
1. Ozkeser et al 

2. Shapira 
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 نیازمنااد خاات  و توانمنااد انسااانی نیاارو  بااه پُرچااالش و پیچیااد  محاایط در بقااا

 توجاه  ماورد  پیشارو  هاا  ساازما   دارایای  تارین اصالی  عناوا  باه  انسانی منابع .هستند

 در کاه  اسات  مادیریتی  رویکارد  یا   انساانی  مناابع  توساعه  و توانمندسااز   .باشندمی

 در و بییرنااد تصاامیم خودشااا  تااا شااودماای اختیااار تفااویض کارکنااا  بااه آ 

 مدیریت و رفتار  .2125 ،5باربوساااا) باشاااند داشاااته مشاااارکت ساااازما  تصااامیما 

 مانناااد کارکناااا  منفااای رفتارهاااا  .ستا نسانیا معلو نشدنیاجد ا جزا از ،هارفتار

 نظار صارف  و اسات  ساازمانی  رفتاار  مادیریت  ابعااد  از یکای  ساازمانی  و کار  تفاوتیبی

 مادیریت  شناسای، روا  مانناد  هاایی رشاته  م العاه  موضاو   آ ، محال  و ناو   انداز ، از

 و جلیلیااا ) دارد شااغلی زدگاایفاات  در ریشااه کااه اساات شااد  شناساایجامعااه و

  .5415 همکارا ،

 .اسات  کارکناا   ساو   از متناوعی  هاا  واکانش  و رفتارهاا  نماایش  صاحنه  سازما 

 ساازمانی  کات   و خُارد  هاا   یاه  و سا و   در کارکناا   آحااد  توساط  که رفتارها این

 هاام و سااازما  باارا  هاام مثبتاای یااا سااوء پیاماادها  شااوند،ماای گااذارد  نمااایش بااه

 و غیرکااارکرد  ویژگاای اطاات  کااه اساات باادیهی دارنااد  هماارا  بااه آ  اعضااا  باارا 

 شاااخ  ایاان و اساات معااین شاخصاای از گیاار بهاار  نیازمنااد رفتارهااا، بااه کااارکرد 

 همکااارا ، و محتاارم) اساات «سااازمانی هنجارهااا » همانااا هاااسااازما  حی ااه در

 پیشاارفت حااال در سااازما  در مناسااب شااغلی مساایر در کااه کارکنااانی  .5415

 بیشااتر  فرانقشاای و نقشاای عملکاارد کننااد،ماای کااار بیشااتر  انییااز  بااا هسااتند،

-مای  مشااهد   کمتار  اناا   در غیبات  و ساازما   تار   باه  تمایال  و ترناد راضای  دارند،
 و رکاود  بیاانیر  شاغلی  مسایر  در ساکو   یاا  فات   اماا   .5321صاادقی،  و جوکار) شود

 .باشاادماای شکساات و افسااردگی احساااس نااوعی القاکننااد  و بااود  پیشاارفت عاادم

 کارمناادا  آ ، در کااه شااودماای تعریاا  ا مرحلااه عنااوا بااه شااغلی فاات  درواقااع

 بارا   کمای  هاا  فرصات  طاو نی،  بسایار  زماانی  فاصاله  و فعلای  شغلی به توجه بدو 

 پژوهشاایرا ، از بساایار  عقیااد  بااه  .2152 ،2پادمااا) کنناادماای پیاادا پیشاارفت

 باارا  بحراناای ا مساائله و اساساای چااالش یاا  بااه سااازما  در شااغلی زدگاایفاات 

                                                                                                                                        
1. Barbosa  

2. Padma 



 

 

 

 

 1443 ت بست ن ، 98، شم ره ویكمبیستفصلن مه توسعه س زم نی پلیس، س ل 

301 

 و کارکناا   نارضاایتی  از جلاوگیر   بارا   صاحی   مادیریت  کاه  اسات  شاد   هاسازما 

 طلباادماای محاار  و مااؤثر عواماال شناسااایی طریااق از را آنااا  عملکاارد کاااهش

 و تقویاات درراسااتا  کارآمااد و مااؤثر عواماال از یکاای  .5329 شااهباز، و دامغانیااا )

 در کارکنااا  آمااوزش و افزایاایمهااار  کارکنااا ، انییزشاای و رواناای توانمندساااز 

 آحااد  و عملیااتی  میاانی،  راهبارد ،  مادیرا   شاامل  ساازمانی  کات   و خارد  هاا   یه

 نیازهااا  بااا م ااابق آموزشاای هااا دور  برگاازار  و تعریاا  .باشاادماای کارکنااا 

 آنهااا و دهاادماای افاازایش را کارکنااا  عملکاارد  و ادراکاای ساا   کارکنااا ، توصصاای

 تواناد مای  آماوزش  دییار  عباار  باه  .دهاد مای  قارار  ارتقااء  و تعاالی  ترقای،  مسیر در را

 از کارکنااا  رشااد و ارتقاااء .دهااد تغییاار  را کارکنااا  نیاارش و اهااداف آمااال، نق ااه

 توسااعه و پااارورش بناااابراین، ،شااودماای آغاااز آنهااا افزایاایمهااار  و آمااوزش مساایر

 متناسااب نیاارش از برخااوردار  جدیااد، هااا الیااووار  برمبنااا  کارکنااا  و ماادیرا 

 از برخاااوردار انسااانی منااابع پااارورش در مناساااب رویکردهااا  کاااربرد و آ  باااا

 در هاا ساازما   کاه  ا پیچیاد   متغیار  محایط  باا  مواجهاه  باارا    زم هااا  یتحصات

 آیاد مای  شامار باه  حیااتی  ضارور   یا   ند،سات ه مواجاه  آ  باا  جهاانی  و ملی سا  

  .5391 در ، و شجاعی از نقل به 2111 سیمور،)

 امنیاات و نظاام برقاارار  درراسااتا  ایاارا  اسااتمی جمهااور  انتظااامی فرماناادهی

 .باشااد برخااوردار کاماال آمااادگی از بایااد ماارز  نقااا  تمااام و روسااتاها و شااهرها در

 توصصاای، هااا آمااوزش ازجملااه آموزشاای موتلاا  هااا جنبااه در کااه آمااادگی ایاان

 .دارد وجااود هااارد  تمااامی در اساات، شااد  ایجاااد تیرانااداز  و جساامانی مهااارتی،

 رونااد کناادماای ایجاااب اساات، متفاااو  آ  تهدیاادها  و مأموریاات نااو  ازآنجاکااه

 و توصا   مهاار ،  میازا   تاا  شاود  اجارا  روزآماد  و جاد   دقیق، صور  به هاآموزش

    .یابد افزایش هامأموریت م لوب نقش ایفا  درراستا  کارکنا  انییزش

 انساانی،  مناابع  حاوز   در کشاور  با دساتی  اساناد  از آماد  عمال باه  ها بررسی با  

 رهباار توسااط 5392 سااال در ادار  نظااام کلاای هااا سیاساات ابتغیااه پاانجم بنااد در

 و بهساااز  و انسااانی منااابع معنااو  رشااد زمینااه ایجاااد» باار اسااتمی، انقااتب معظاام

 همااین در اساات  شااد  تأکیااد «آنااا  هااا مهااار  و توصاا  دانااش، ساا   ارتقااا 

 اصالی  ارکاا   از یکای  عناوا  باه  ایارا ،  اساتمی  جمهاور   انتظاامی  فرمانادهی  راستا،
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 ساا و  در انسااانی منااابع بااود  دارا بااا کشااور، امنیاات حفاا  در مساال  نیروهااا 

 هااا جنبااه از توانمندساااز  و تقویاات بهساااز ، نیازمنااد خااود، سااازمانی موتلاا 

 ساازما   .باشاد مای  انساانی  مناابع  تعاالی  و ارتقااء  حفا ،  منظاور باه  عملکرد  و روانی

 تاأمین  هادف  باا  کاه  اسات  هاایی ساازما   تأثیرگاذارترین  و مهمتارین  از یکی انتظامی

 باارا  سااازما  ایاان .اساات شااد  ایجاااد جاارائم بااروز از پیشااییر  و اجتماااعی امنیاات

 و توسااعه پیشاارفته الیااو  کااارگیر بااه طریااق از تنهااا جدیااد هاازار  در توسااعه

-پاسا   تواناد مای  ساازما   هاا  سارمایه  عناوا  باه  انساانی  مناابع  ها قابلیت بالندگی
 و کاارایی  افازایش  بارا   بایسات مای  روازایان  باشاد   ساازما   هاا  آرماا   و نیازها و 

 مرتفااع را آنااا  کااار  هااا چااالش و مشااکت  کارکنااا ، بیشااتر چااه هاار ور بهاار 

 آ  باا  انتظاامی  ساازما   ازجملاه  هاا، ساازما   بیشاتر  کاه  هاایی چاالش  از یکی .ساخت

 فراجااا، اسااتودام قااانو  بررساای .اساات شااغلی زدگاایفاات  مساائله روساات،روبااه

 شااد انجاام  هااا مصااحبه  و دهای سااازما  و ارزیاابی  کال  ادار  هااا برناماه  و عملکارد 

 و شااغلی زدگاایفاات  کااه اساات م لااب ایاان گویااا  فراجااا، ماادیرا  و کارکنااا  بااا

-رساته  بار مبتنای  شاغلی  ترقای  مسایر  فقادا   دلیال باه  کارکناا   افزایای مهار  س  
 ساازمانی  سااختار  همچناین  .اسات  مشاهود  آنهاا  باه  مرباو   مشااغل  و گانههجد  ها 

 مسااتعد آنهااا کااه شااودماای باعاا  نیااز انتظااامی فرماناادهی کارکنااا  شااغل ماهیاات و

-مهااار  و آمااوزش  .5321 زاد ،ذباای  و فتحاای) باشااند شااغلی زدگاایفاات  پدیااد 
 اساات ذیاال مااوارد شااامل کااه اساات شااد  شاااخیی سااه دچااار فراجااا در افزایاای

  :5329 همکارا ، و فربهشتی)

   قوانین و هادستورالعمل تعدد) ا زمینه -

   دانش رو  گذار سرمایه و دانش بود  توصصی در ضع ) محتوایی -

 دلیاال بااه  .عملکاارد ارزیااابی و فناای هااا شاااخ  رفااتن بااین از) ساااختار  -

 از و نیساات روزآمااد و کاااربرد  نااو، توصصاای، فراجااا در آمااوزش کااهایاان

 فراگیاار و اسااتاد باارا  جوینااد،نماای بهاار  هااانااوآور  و تجهیاازا  و اسااتادا 

 را افااراد کاارد  تاارباااهوش قصااد هاااسااازما  در آمااوزش .اساات دلسااردکنند 

 و افاازایش را درآماادها کناادماای تااتش هااا سااازوکار طریااق از بلکااه ناادارد،
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 مراتاب سلساله  در افاراد  کاه  کناد مای  بیاا   دراکار  پیتر .دهد کاهش را هاهزینه

 فرایناد  در یعنای  برساند،  کفاایتی بای  حاد  باه  تاا  کنناد مای  رشاد  آنقدر ادار 

 و ندارناد  شایساتیی  کاه  شاوند مای  قائال  ساازمانی،  سا و   باه  سازمانی ارتقا 

 کفاایتی بای  سا و   اناداختن  تعویاق باه  بارا   او .گویناد  کفاایتی بای  حد آ  به

-ماای پیتاار ضااد واکاانش عنااوا بااه را آ  و کناادماای تجااویز را آمااوزش افااراد،
 .داندمی افراد کفایت ارتقا  باع  را آموزش او .نامند

 کناونی  مقالاه  فراجاا،  در شاد  م ار   هاا  چاالش  و گفتاه پایش  ماوارد  به توجه با 

 طریاق  از شاغلی  زدگای فات   کااهش  بار  ماؤثر  عوامال  بررسای  و شناساایی  دنباال  به

 .باشاادماای ایاارا  اسااتمی جمهااور  انتظااامی فرماناادهی در آمااوزش و افزایاایمهااار 

 آماوزش  کاه  اسات  اساسای  پرساش  ایان  باه  پاسا   دنباال  به پژوهشیر دییر، عبار به

 داشااته تااأثیر کارکنااا  انییااز  ساا   افاازایش باار تواناادماای چ ااور افزایاایمهااار  و

 مقالااه ایاان در بنااابراین شااود  منجاار شااغلی زدگاایفاات  عارضااه رفااع بااه کااه باشااد

 منجار  م العاه  ماورد  ساازما   در شاغلی  زدگای فات   باه  کاه  عاواملی  شاود می تتش

 کارکنااا  افزایاایمهااار  و آمااوزش باارمبتناای مااؤثر کارهااا را  و شناسااایی شااود،ماای

 .گیردمی قرار بررسی مورد شغلی زدگیفت  کاهش درراستا 

 نظری مح نی و پژوهش پیشینه

 پیشینه

 پااژوهش موضااو  بااا ماارتبط خااارجی و داخلاای تحقیقااا  پیشااینه ،5 جاادول در  

 :است شد  ارائه

 خ رجی و داخلی تحقیق ت پیشینه .1 جدول

 پژوهش عنوان ردیف
 و پژوهشگر

 س ل
 پژوهش متغیره ی روش

5 
 سبز ها داد  مرکز نقش بررسی

 انسانی منابع توسعه مدل در
  2121) ژو

 ریز برنامه

 ریاضی

 سازماندهی مدیریت سبز، ها داد  مرکز

 و کارکنا  ور بهر  تحلیل کارکنا ،

 مزایا و حقو  مدیریت
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 پژوهش عنوان ردیف
 و پژوهشگر

 س ل
 پژوهش متغیره ی روش

2 

 ها شایستیی تأثیر بررسی

 توسط توانمندساز  و مدیرا 

 عملیا  کیفیت بر مدیرا 

 بحرا  مدیریت

 و حیدر 

 همکارا 

(5322  

 - توصیفی

 پیمایشی

 بحرا ، مدیریت عملکرد کیفیت

 و اجتماعی مدیریتی، ها مهار 

 عملکرد 

3 

 توانمندساز  ابعاد بررسی

 بر آ  تأثیر و آموزشی مدیرا 

 غرب مدارس سازمانی عملکرد

 مازندرا 

 و طیر 

 همکارا 

(5321  

 آزمو 

 کولموگروف

 فاسمیرنو

 و ثیرگذار أت خودموتار ، شایستیی،

 مدیرا  اعتماد

4 

 رفتارها  ابعاد تأثیر بررسی

 اب عاطفی تعهد بر مدیرا  توسعه

 توانمندساز  میانجی نقش

 کارکنا  بین در شناختیروا 

 و پورحسن

 همکارا 

(5321  

 آزمو 

 همبستیی
 عاطفی تعهد

1 

 برمبتنی کارکنا  توسعه بررسی

  هادگا ید و یسازمان رفتار

 منابع بریمبتن

 همکارا  و ین

(2152  
 فرض آزمو 

 فنی، توصصی، ها  مهار  توسعه

 شناختی

2 

 کارکنا  توسعه نقش بررسی

 بین واس ه متغیر ی  عنوا به

 ها سیستم و دانش مدیریت

 کارکنا  عملکرد بر اطتعاتی

 و هابیس

 همکارا 

(2159  

 معاد  

 ساختار 
 اطتعاتی ها سامانه استقرار

1 

 عمناب توسعه نیب راب ه یبررس

 یتعال مدل  ینتا و یانسان

 واحد کارکنا  نیب در یسازمان

 اورژانس

 و هاشمی

 همکارا 

(2152  

 فرض آزمو 
 و انسانی منابع بهبود سازمانی، تحو  

 محوردانش رویکردها  توسعه

9 
 و آموزش تأثیر بررسی

 کارکنا  توسعه بر افزاییمهار 

 ویلیس

(2151  

 روش

 همبستیی

 سامانه یکپارچه، ریز برنامه اصول

 در حد  تا و بند بودحه و نظار 

 آموزش و خدمت دور  طول با ارتبا 

 تحت مهیاساز  و مالی مدیریت

 مدیرا  ها مشوصه

51 

 و ماهیت الیوساز  و تحلیل

 طریق از سازمانی حافظه پویایی

 شناختی رویکرد

 و دوسی

 همکارا 

(2151  

 آزمو 

 همبستیی

 یادگیر  و دانشی ادراکی، توسعه

 حافظه س   ارتقاء به تواندمی کارکنا 

 شود. منجر سازمانی
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 پژوهش عنوان ردیف
 و پژوهشگر

 س ل
 پژوهش متغیره ی روش

55 

 شناختی مدیریت بررسی

 یادگیرندگا  حوز  در اطتعا 

 تفریحی

 زوهار 

(2151  

 آزمو 

 همبستیی

 گردشیرا  معرفی و ادراکی شناخت

 و ساز توجیه روند تا کندمی کم 

 شود. هموار آنها ساز آگا 

 پژوهش پیشینه بندیجمع و نظری شك ف

 م العاه  ماورد  ساازما   از آماد  عمال باه  هاا  بررسای  باه  توجاه  با :ک ربردی منظر

 از یکاای عنااوا بااه انسااانی ساارمایه ، ایاارا  اسااتمی جمهااور  انتظااامی فرمانااد )

 م اار  سااازمانی هااا مأموریاات ایفااا  و تحااو   و تغییاار درراسااتا  اصاالی ارکااا 

 ساارمایه بهساااز  و توسااعه باار هاام زمینااه ایاان در با دسااتی اسااناد همچنااین اساات 

 بااا متناسااب سااازمانی آمااوزش بااه توجااه راسااتا، همااین در .کنناادماای تأکیااد انسااانی

 ایاان در پااایورا ، تمااامی و عملیاااتی و میااانی راهباارد ، ماادیرا  جاییااا  و ساا  

 ایاان پژوهشاای حااوز  در کارکنااا ، شااغلی زدگاایفاات  رفااع درراسااتا  سااازما 

 برقاارار  بااه توجااه منظاار ایاان از کااه اساات گرفتااه قاارار توجااه مااورد کمتاار سااازما 

 ایان  در شاغلی،  زدگای فات   و افزایای مهاار   و آماوزش  اساسای  مقولاه  دو باین  راب ه

 .باشدمی نوآور  دارا  سازما 

 مارتبط  خاارجی  و داخلای  تحقیقاا   از آماد  عمال باه  هاا  بررسای  با :علمی منظر

 ,Science direct, Emerald نظیار  دانشای  هاا  پاییاا   در زدگای فات   و آماوزش  باا 

Research Gate, SID, Civilica ...زمیناااه در تحقیقاااا  و مقاااا   کمباااود ،و 

 و نظریاه  الیاو،  های   کاه  جاایی  تاا  باود  محساوس  شغلی زدگیفت  و آموزش بررسی

 بااه پژوهشاایر راسااتا، همااین در اساات  نشااد  ارائااه زمینااه ایاان در نظاار  چااارچوب

 و آماوزش  باین  ارتباا   بررسای  باه  کمّای  و کیفای  هاا  روش بار مبتنای  الیاویی  ارائه

 و مقااا   مناادنظااام بررساای و مصاااحبه انجااام طریااق از شااغلی زدگاایفاات 

 .پردازدمی مرتبط ها پژوهش

 انس نی من بع توسعه
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 اساات. انسااانی منااابع عملکاارد اصاالی اجاازا  از یکاای انسااانی، منااابع توسااعه

 معنااا بااه انسااانی منااابع توسااعه کااه نوشااتند 5221 سااال در همکااارانش و کتدویاان

 کاه  اسات  ایان  نیازمناد  نیار آیناد   اناداز چشام  یا   اسات.  انسانی ها ظرفیت توسعه

 کنناد  تضامین  هاا تواناایی  ایان  بییارد.  نظار  در را توساعه  فراینادها   در آیند  توانایی

 ارتبااا  در ماادر  جهااا  در رُخااداد  تغییاارا  بااا و هسااتند آینااد  و امااروز اشااتغال

 )ازجملاه  چهاارم  صانعتی  انقاتب  توساعه  باه  خاا،،  صاور   باه  ویژگای  ایان  هستند.

 متقاباال ارتبااا  هاااماشااین و افااراد آ  از پااس کااه دارد اشااار   4.1 صاانعتی نظریااه

 4 دارا  4.1 صاانعت کننااد. تسااهیل را دیجیتااالی فرآیناادها  تمااام تااا کردنااد پیاادا

 بنااد شابکه  قااار ، و کشاورها  در افقاای ادغاام  از: اناد عبااار  کاه  اساات اصالی  ویژگای 

 و ا واساا ه مهندساای  ،2152 همکااارا  و )ویسااال فاارد  تولیااد هاادف بااا عمااود 

 اوتارام  ویساال،  کاه  طاور هماا    .2151 )دلوئیات  نماایی  هاا  فنااور   طریق از شتاب

 حاصاال 4.1 صاانعت طریااق از فناااور  تغییاارا  ساارعت» انااد:کاارد  بیااا  بریتاارین و

 نیازهاا   و کارکناا   کناونی  هاا  تواناایی  باین  را تاوجهی قابال  شاکاف  کاه  است شد 

 جدیااد و مااؤثرتر هااا روش بااه نیاااز و اساات کاارد  ایجاااد آنهااا هااا نقااش رشاادروبااه

 بیشااتر  .2152 همکااارا  و )ویسااال اساات داد  افاازایش را انسااانی منااابع توسااعه

 آمااوزش، یعناای انسااانی منااابع توسااعه از منظااور کااه معتقدنااد نظاارا صاااحب

 اسات  عملکارد  بهباود  نیاز  و ساازمانی  توساعه  و رشاد  فارد ،  توسعه و رشد یادگیر ،

 بااا را کارکنااا  توسااعه ،2112 سااال در ساایمس  .2151 ،2لاای و 5،2151)گاااد 

 اصاالی اباازار اساات. دانسااته ماارتبط تغییاارا ، و عملکاارد یااادگیر ، چااو  مفاااهیمی

 مناد نظاام  توساعه » معناا  باه  آماوزش  اسات.  مناساب  آماوزش  انساانی،  مناابع  توسعه

 مااؤثر اجاارا  بارا   فاارد توساط  موردنیاااز تجرباه  و هااامهاار   دانااش، )سیساتماتی   

  .493 :2111 )اسمیت، است شد  داد  "شغل یا کار ی 

 بار  بایاد  کارکناا   کاه  اسات  ایان  عماومی،  انساانی  مناابع  مدیریت در اصلی فرضیه

 و شاااداب و کننااد تأکیااد تجااار  اهااداف بااه رسااید  باارا  موردنیاااز هااا توانااایی

 توسااط  زم آمااوزش دریافاات از اطمینااا  نیازمنااد عاماال ایاان و بماننااد رقااابتی

                                                                                                                                        
1. Gaudet 

2. Lee 
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 موردنیااز  تواناایی  بایاد  کارکناا   اسات.  تواناایی  هاا  شاکاف  کارد   پار  برا  کارکنا 

   .2159 )هینتاو   آورناد  دسات باه  متغیار  هاا  مسائولیت  و هاا نقش با ت بیق برا  را

 کننااد،ماای بحاا  انسااانی منااابع توسااعه مساائله دربااار  کااه نویسااندگانی از برخاای

 مناابع  آماوزش  و کنناد مای  مع اوف  انساانی  مناابع  مادیریت  عملکارد  بر را خود تأکید

 ،2155 همکاااارانش، و )جکساااو  گیرنااادمااای نظااار در آ  عملکااارد باااا را انساااانی

 همکاااارا ، و اوپبیااادو و 2152 همکاااارا ، و کوئریااا  ،2151 ساااو، و جکساااو 

 کاه  گیرناد درنظرمای  را انساانی  مناابع  توساعه  «ابعااد » هام  پژوهشایرا   سایر  .2121

 گروهای،  کاار  چاو   ماوارد   شاامل  و اسات  انساانی  مناابع  مادیریت  عملکارد  از فراتر

 ،2119 سااانتوس، و )جااابور اساات ارشااد ماادیریت پشااتیبانی و سااازمانی فرهنااگ

 و  2121 سااول ، و پیااواور ،2151 همکااارا ، و داموناات ،2151 کااوئن، و زیباااراس

 منااابع توسااعه کارهااا را  نیااز پژوهشاایرا  سااایر  .2121 همکااارا ، و مااودولی

 بااین ساابز تعااادل روانشناساای، تقویاات سااازمانی، عاادالت ایجاااد شااامل را انسااانی

 شاغلی  رضاایت  و ساازمانی  شاهروند   رفتاار  رویکارد  اتوااذ  شاغلی،  و شوصای  زندگی

 نظاااار از  .2152 سااااینگ، و 2155 اسااااکرادر، و )ماسااااتر کردنااااد معرفاااای

 باادین بلندماد ،  اناداز چشاام درنظرگارفتن  باا  انسااانی مناابع  توساعه   2125ساولجی) 

 نیسات.  کاافی  دارناد،  نیااز  «همیشاه » کارکناا   کاه  هاایی تواناایی  توسعه که معناست

 مفیاد  آیناد   در ساازما   بارا   و آنهاا  بارا   کاه  کارکناا   هاا  مهار  توسعه و تعری 

 باشند.می مهم بسیار هستند،

 شغلی زدگیفلات

 سااازمانی رفتااار ادبیااا  در 5211 سااال در بااار اولااین باارا  شااغلی زدگاایفاات 

 ارتقااا  در شاااغل ناکااامی بااه عماادتاً و  2159 وار ، و اسااتنر فاارنس،) شااد ظاااهر

 مشااکت  بااه زمااا  ماارور بااه امااا .داشاات اشااار  سااازمانی مراتاابسلسااله در عمااود 

  .5295 وییاا، ) کارد  پیادا  تسار   نیاز  ساازمانی  کارراهاه  در افقای  جاایی جابه و ارتقاء

 اساات ساال  سااالیا  شاغلی،  پیاماادها  بار  آ  تاأثیر  و دگاایزفات   موضااو  اینکاه  باا 

 ضاارور  و اهمیاات همچنااا  امااا ، 2151وار ، و اسااتنر فاارنس،) دارد قاادمت کااه

 دیادگا   از  2151سانتییو،  و آپلباام ) اسات  بااقی  خاود  قاو   باه  موضاو   ایان  م العه
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 شااغلی زدگاایفاات  احساااس کارکنااا  بعااد، بااه 2151 سااال از  2159)5هاایلمن

 ریلویا ،  و حاال  هایلمن، ) کارد  خواهناد  تجرباه  گذشاته  ساال  31 به نسبت بیشتر 

 گیرناد، مای  ساازما   از خارو   باه  تصامیم  داوطلباناه  طاور باه  کارکناا   وقتی  .2159

 ،2آلاان و اسااتیل گریاا ،) یاباادماای کاااهش موتلاا  د یاال بااه سااازما  آ  اثربوشاای

 دساات از را خااود کارکنااا  دانااش سااازما  کارکنااا ، خاارو  بااا اینکااه اول  .2151

 نیارو   جااییزینی  بارا   زیااد   هزیناه  و زماا   نیازمناد  ساازما   اینکاه  دوم .دهدمی

 باارا  کااافی هزینااه و زمااا  اختصااا، نیازمنااد سااازما  اینکااه سااوم .اساات انسااانی

 تمایاال علاال بااه توجااه بنااابراین .باشاادماای شااد جاااییزین انسااانی نیاارو  آمااوزش

 ساااختارها  کااه انااداز  هاار .اساات مهاام بساایار خاادمت از خاارو  بااه کارکنااا 

 و ارتقااء  مشاکت   اناداز   هماا   باه  شاوند،  متمایال  مراتبای سلسله حالت به سازمانی،

 درنتیجاه،   .2159 تاا ،  و جاناگ ) شاود مای  تار مشاکل  نیاز  کارکناا   کارراهه توسعه

 دسات  خاود  شاغل  شاد  تعریا   اهاداف  باه  بتوانناد  آنکاه  از پایش  کارکنا  از بسیار 

 پدیاد   شاغلی،  زدگای فات   چناد  هار  .رساند مای  شاغلی  زدگای فت  مرحله به یابند،

 در آ  گساااترش ساااریع نااارخ باعااا  ایجادشاااد  نیرانااای اماااا نیسااات، جدیاااد 

 شناساااا ،روا   .2152 آنیاااو ، و آنیاااور ) اسااات شاااد  اماااروز  هاااا ساااازما 

 کااه اناد رساید   نتیجااه ایان  باه  و داد  انجااام شاغلی  فات   دربااار  بسایار   تحقیقاا  

 موضاوعی  دییار  چاو   و شاد   مسالط  شاغل  بار  ساال،  ساه  ماد   طای  افاراد  معمو ً

 کاه  هنیاامی  .شاود مای  تکارار   برایشاا   شاغل  نادارد،  وجاود  شاغلی  یاادگیر   برا 

 کنناد مای  شاغلی  ناشایساتیی  و کساالت  احسااس  کارکناا   دهاد مای  رُخ موضاو   این

 مااد  بااه شااغل تصااد  تحقیقااا ، از برخاای  .5329 رحیماای، و پیاارایش شااریفیا ،)

 باه  بناا  کاه درحاالی  دانساته،  زدگای فات   معارف  را آ  از پاس  ارتقااء  عدم و سال پن 

 شااغلی فاات  سااال، پاان  تااا سااه مااد  بااه شااغل تصااد  پژوهشاایرا ، بیشااتر نظاار

  .2151 استورلی، و گارد  میلز،) رودمی شماربه

 شن سیروش

                                                                                                                                        
1. Heilmann 

2. Griffeth, Steel, Allen 
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 انساانی  مناابع  حاوز   مباحا   از یکای  باه  اینکاه  باه  توجاه  باا  مقاله، این تحقیق روش

 و اسات  کااربرد   هادف،  منظار  از شاود، مای  ارائاه  کارهاایی را  درنهایات  و پاردازد می

 درراسااتا  .اساات اکتشااافی نااو  از توصاایفی صااور  بااه هاااداد  گااردآور  منظاار از

 پااارادایمی الیااو  طراحاای منظااوربااه بنیااادداد  نظریااه روش از هااا،داد  تحلیاال

 کشاا  باارا  مناسااب روشاای را بنیااادداد  نظریااه روش .شااودماای اسااتفاد  تحقیااق

 ماورد  محایط  در آنهاا  باا  راب اه  در ناقصای  و محادود  اطتعاا   کاه  جدیاد  ها زمینه

 هااا داد  باار آ  تأکیااد و م العااه مااورد محاایط بااا آ  تناسااب دلیاال بااه روش ایاان

-مای  اجارا قابال  و عملای  کارآمادتر،  موجاود،  هاا  نظریاه  جاا   باه  زمیناه  از برگرفته
 تحقیااق، آمااار  نمونااه و جامعااه تعیااین درراسااتا   .5322 محماادپور،) باشااد

-نمونااه طریااق از نظاار  اشاابا  بااه دسااتیابی منظااوربااه کیفاای، مرحلااه در پژوهشاایر
 هااا بوااش در نظاارا صاااحب و ماادیرا  از نفاار 51 بااا دردسااترس و هدفمنااد گیاار 

 مادر   دارا  افاراد  از نفار  55 کاه  کارد  مصااحبه  فراجاا  در تحقیاق  موضاو   با مرتبط

 در ارشاادکارشناساای تحصاایلی ماادر  دارا  افااراد از نفاار چهااار دکتاار ، تحصاایلی

 و دولتاای ماادیریت اساانانی، منااابع ماادیریت فراواناای ترتیااببااه عماادتاً هااا رشااته

 در فعالیاات سااابقه دارا  ماادیرا  تمااامی همچنااین باشااند ماای راهباارد  ماادیریت

 .باشندمی سال 51 حداقل میزا  به فراجا

 تحقیق پ ی یی و روایی

 روایی

 زمینااه در خباار  افاراد  قضاااو  از محتااوایی روایای  ارزیااابی باارا  لاوشببه: ضبری  

 نظاار بااه رجااو  بااا کنااونی پااژوهش در اساات. شااد  اسااتفاد  مااوردنظر توصصاای

 تحقیااق متغیرهااا  ساانجش در گیاار ،انااداز  اباازار روایاای از اسااتادا  و متوصصااا 

 از یاا  هاار بااود  مناسااب هاادف بااا نامااهپرسااش ایاان شااود.ماای حاصاال اطمینااا 

 اساات مفیااد» ،«اساات ضاارور » گزینااه سااه در متغیاار، هاار بااه مربااو  هااا پرسااش

 مرحلااه در شااود.ماای ارائااه خبرگااا  بااه «ناادارد ضاارورتی» و «ناادارد ضاارورتی ولاای

 خواهاد  محاسابه  زیار  فرماول  از اساتفاد   باا  هاا پرساش  از کادام  هر  وشه ضریب بعد،

 شد:
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 یااا خبرگااا  کاال تعااداد N )پرسااش ، گویااه هاار محتااوا  اعتبااار CVR آ  در کااه

 خباار  51 از مثباات نظاار تعااداد Ne باشااند.ماای نفاار 51 م العااه، ایاان در کااه داورا 

  وشاه  محتاوا   اعتباار  جادول  باا  آماد  دسات باه  ضرایب بود. موردنظر گویه به نسبت

 گیرد.می قرار سنجش مورد ابزار، محتوا  اعتبار و گیردمی قرار مقایسه مورد

 مشوصاای اصااول باار پایااایی و اعتبااار کیفاای، هااا پااژوهش در کیفببی: روش

 و تفسایر   جنباه  و کیفای  پاژوهش  درونای  من اق  و زیربناا  باه  ایان  و نیسات  استوار

 آیاا  کاه  پاردازد مای  موضاو   ایان  باه  اعتباار   .5329 حبیبای، ) گاردد برمای  آ  تأویلی

 :5325زاد ،)عبااس  اسات   شاد   بررسای  واقعای  طاور باه  شاود، مای  ادعاا  که موضوعی

 تواناد مای  کنناد  بررسای  یا   چیوناه  کاه  دهاد مای  پاس  سشپر این به پایایی و  22

 بررسای،  ایان  از شاد  حاصال  هاا  یافتاه  کاه  کناد  قاانع  را خود مواطبا  یا هاآزمودنی

 کیفاای م العااا  در کلیااد  عواماال جملااه از را پایااایی ،5پاااتن اساات  بااود  دقیااق

 م العااه، یاا  طراحاای در بایااد کیفاای، پژوهشاایرا  کااه کناادماای بیااا  و داناادماای

 خااا، تااوجهی پایااایی موضااو  بااه م العااه، کیفیاات دربااار  قضاااو  و نتااای  تحلیاال

 ،اعتماااد قابلیاات  کااه کردنااد بیااا  2نللیاانک و گوبااا  .21 )همااا ، باشااند شااتهدا

 تشاکیل  تار جزئای  مفهاوم  چهاار  از کاه  اسات  پایاایی  و روایای  جاییزینی برا  معیار 

 : 5329 ،یبحبی و 5325 زاد ،)عباس است شد 

 یفیک ق تیتحق در یی یپ  و اعتح ر آزمون ه یکیتكن .2 جدول

 یا اعتبار قابلیت .5

 اعتبار) اعتبارپذیر 

  درونی

 کنندگا شااارکت برا  هایافته و هاتوصااای  بود واقعی به اعتماد درجه معنا به

 این به شااود،می انجام آ  در پژوهش این که ا زمینه برا  همچنین .اساات پژوهش

 یهمان شود،می ذکر پژوهشیر ساو   از تحقیق نتای  و هایافته در آنچه که معناسات 

 .پاسویوست ذهن و نظر در که باشد

 یا انتقال قابلیت .2

 )اعتبار ر پذیانتقال

 بیرونی 

 .است مشابه ها زمینه و هاحوز  سایر به پژوهش تعمیم قابلیت معنا به

                                                                                                                                        
1. Patton  

2. Goba & Lincoln 
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 یا تأیید قابلیت .3

 اعتبار) تأییدپذیر 

  ا ساز 

 سوگیر  از پرهیز همچنین آنها، تأیید میزا  و هاداد  دقت و تحلیل قدر  معنا به

 .است پژوهش در عینیت شاخ  احراز درراستا  کوشش و

 ای اطمینا  قابلیت .4

 پذیر اطمینا 

  پایایی)

 و اساات افراد سااایر سااو  از هاداد  تکرارپذیر  و پذیر فتبازیا درجه معنا به

 و شااد آور جمع ها داد  بود  اعتماد قابل چو  مباحثی به بیشااتر پژوهشاایرا 

 .دارند توجه تحقیق، اجرا  روش کارگیر به درراستا  دقت و آنها صحت

  هاااروش از تااوا یماا  ریاعتبارپااذ سانجش   باارا نلنکیاال و وباااگ نظاار براسااس 

 دا ،یااام در ماااد یطاااو ن شاااد ریدرگ کااارد ، چااا  /اعضاااا توساااط کنتااارل

 .کاارد اسااتفاد  یلاایتحل ییاسااتقرا قالااب در یمنفاا مااوارد لیااتحل و  نیاارهیسااوسااه

 اعضااا توسااط کنتاارل روش و میاادا  از مااد طااو نی درگیرشااد  بااا پژوهشاایر

 صااور  بااه فراجااا، فرماناادها  از  زم  هاااداد  کااه صااور  نیااا بااه کاارد، اسااتفاد 

 هااا مااتن از اطمینااا  باارا  مصاااحبه هاار پایااا  در کااه شااد  آورجمااع مصاااحبه

 کننااد بررسای  را رونوشات  ختصاه  تاا  شااد درخواسات  شاوندگا  مصااحبه  از رونوشات 

 لیا تحل باا  پژوهشایر  نیهمچنا  .خیار  یاا  کناد مای  مانعکس  را آنها دیدگا  واقعا آیا که

 شارایط  پژوهشایر   ،ریپاذ انتقاال  سانجش   بارا  .افازود  آ   ریاعتبارپاذ  بار  چندبار 

 آیاا  کاه  بییارد  تصامیم  خاود  خوانناد   تاا  اسات  داد  توضای   کامال  طوربه را پژوهش

  .خیاار یااا کنااد مشاارکت  دهااد، انجااام تحقیاق  خواهاادماای کاه  شاارای ی در تواناادمای 

 فراینااد در را خااود شوصاای دیاادگا  و نظاارا  پژوهشاایر  ،ریپااذدأییت ساانجش باارا 

 .پرداخاات یفاایک  هاااداد  ثباات و ضاابط بااه قیاادق طااوربااه و گذاشاات کنااار تحقیااق

 داد قاارار مشاااور اسااتاد و راهنمااا اسااتاد اریاااخت در را خااود لیااتحل  ینتااا ،آ  از پااس

 از اسااتفاد  بااا پژوهشاایر همچنااین .فااترگ قاارار آنااا  دأییاات مااورد یتحاتاصاا بااا کااه

 سااانجش بااارا  افااازود. آ  تأییدپاااذیر  قابلیااات باااه کیاااودامکاااس افااازارنااارم

 در واضاا  و روشاان صااور  بااه را پااژوهش انجااام مراحاال پژوهشاایر پااذیر ،اطمینااا 

 بوواهاد  یاا  بتواناد  دییار   پژوهشایر  اگار  کاه  اسات  کارد   تبیین شناسیروش بوش

 .باشد نداشته مشکلی هی  کند، تکرار را پژوهش

 ه ی فته
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 ایاان بنااد طبقااه بااا کااه آمااد دسااتبااه مفهااوم 21 باااز، گااذار شناسااه طریااق از

 حاول  محاور ،  گاذار  شناساه   مرحلاه  در و گرفات  شاکل  فرعای  مقولاه  31 مفاهیم،

 بااین روابااط اساااس، ایاان باار شاادند. بنااد طبقااه کاات  مقولااه 2 و اصاالی مقولااه 2

 قالاب  در آشکارشاد   هاا  مقولاه  درنهایات  گرفات.  شاکل  الیاووار   و اصالی  ها مقوله

 در کاه  شاد  نهاایی  دارد، وجاود  آنهاا  باین  کاه  رواب ای  باا  پارادایمی، الیو  گانه2 ابعاد

 براساااس پااژوهش پاااردایمی الیااو  ارائااه و گااذار شناسااه فراینااد تشااری  بااه ادامااه

 شود:می پرداخته خبرگا  با مصاحبه

 و بنااد طبقااه مفاااهیم، گااذار نااام و تحلیاال فراینااد ببب ز: گببراریشن سببه الببف.

 اساات مااداوم مقایسااه انجااام طریااق از هاااداد  در آنهااا ابعاااد و  هاااویژگاای کشاا 

 تحلیاال از اسااتفاد  بااا هااامصاااحبه پااژوهش ایاان در  .5323 کااوربین، و )اسااتراوس

 مفهاوم  551 درنهایات  کاه  شادند  مشاو   مفااهیم  و بررسای  سا ر  باه  سا ر  محتوا،

 بااه بنیاااد داد  نظریااه متغیرهااا  تفکیاا  بااه شااد شناسااایی عواماال شااد. اسااتورا 

   باشد:می ذیل شر 

 ا هساته  طبقاه  یاا  پدیاد   گیار  شاکل  و ایجااد  باعا   شارایط  ایان  علّی: شرایط

 جادول  شار   باه  آنهاا  باه  مرباو   هاا  شناساه   .5323 کاوربین،  و )استراوس شودمی

 است: 3

 علیّ ه یمقوله و ب ز ه یشن سه .3 جدول

 مف هیم ه ی فرعیمقوله مقوله اصلی

 برندهشیعوامل پ

 یس زم ن

 مدیریتی رویکرد

 را یمد  ریگمیتصم

 را ینیرش مد

 را یبه مد اریاخت ضیتفو

 راهبردها و الزاما 

  گذاراستیس

گذار  مناسب برا  منابع ریل

انسانی درراستا  دستیابی به 

 اهداف سازما 

ارتباطا  و تعامت  

 سازمانی

 تعامت  و ارتباطا  سازمانی

 کارکنا  نیب  سازشبکه

 یعوامل سازمان
و توجه به   ساختار رییتغ

 سازما  یاصل  هاارزش
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 یسازمان  سازچاب 

 بارا   متقابال  هاا  کانش  سلساله  یا   کاه  اصالی  اتفاا   یاا  حادثه محوری:مقوله

 کااوربین، و )اسااتراوس شااودماای مربااو  آ  بااه و دارد وجااود آ  ادار  یااا کنتاارل

 باشد:می 4 جدول شر  به پژوهش این محور مقوله  .5323
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 محوریمقوله به مربوط ه یمقوله و ب ز ه یشن سه .4 جدول

 مف هیم ه ی فرعیمقوله مقوله اصلی

 عوامل توسعه فنی و تخصصی

 هاتوسعه مهار 

 مهار  ها  توصصی

 الیوبردار  از استانداردها  جهانی

 یادگیر 

 مدیریت دانش

 قابلیت حل مسئله

 د لاات پدیااد  باار کااه اساات ویااژ  خصوصاایاتی دهنااد نشااا  ای:زمینببه شببرایط

 اسات  بُعاد  یا   طاول  در پدیاد   باا  مارتبط  وقاایع  یاا  حوادث محل عبارتی،به کند.می

 شااودماای انجااام پدیااد  بااه پاساا  و ادار  کنتاارل، باارا  متقاباال کاانش آ  در کااه

 است: 1 جدول شر  به آ  مشوصا   .5323 کوربین، و )استراوس

 ایزمینه شرایط به مربوط ه یمقوله و ب ز ه یشن سه .5 جدول

 مف هیم فرعی ه یمقوله اصلی مقوله

 س زیگفتم ن

 فرد  تعهد و تقید
 سازما  به وفادار  حس بود  دارا

 سازمانی فرهنگ رعایت

 اعتمادساز 
 کارکنا  بین در اطمینا  قابلیت کسب

 سازما  به نسبت شهروند  حس ایجاد

 ساز گفتما 
 رسانیاطت 

 کارکنا  بین در سازمانی ها ارزش تروی 

 تااأثیر راهبردهااا و فرایناادها چیااونیی باار کااه کلاای شاارایط گببر:مداخلببه شببرایط

 و )اساتراوس  شاوند مای  هاا پدیاد   تضاعی   یاا  تشادید  باعا   کاه  شارای ی  گذارد.می

 باشد:می 2 جدول شر  به شرایط این  .5323 کوربین،
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 گرمداخله شرایط به مربوط ه یمقوله و ب ز ه یشن سه .6 جدول

 مف هیم فرعی ه یمقوله اصلی مقوله

 فناور  از گیر بهر 

 اطتعا 

 اجتماعی ها شبکه
 ساز کانال

 اطتعا  فناور  بستر در ساز شبکه

 و فناور  کارگیر به

 دیجیتال تحول

 یجهان شبکه و پیشرفته اطتعا  فناور  به سازما  تجهیز

 اطتعاتی ها سیستم یکپارچیی مدیریت

 گرهاتسهیل

 تکریم و ساز انییز 

 کارکنا 

 کارکنا  تکریم

 کارکنا  بین انییز  ایجاد

 هاآ  از قدرشناسی و کارکنا  رضایت کسب

 اجرایی ها زمینه

 ردعملک برمبتنی ارزیابی

 بازدهی و کارایی برمبتنی تنبیه و پاداش

 ارزیابی ها شاخ  مستمر پایش

 ساز نهادینه

 سا ر شایسته

 سازمانی ایدئولوژی  فرهنگ

 سا ر شایسته ها شاخ  تعری 

 پدیااد  بااا مواجهااه باارا  هاااییحاالرا  ارائااه بااه راهبردهااا پی مببده : و راهحردهبب 

 در حساساایت و آ  بااا برخااورد م العااه، مااورد پدیااد  ادار  آ  هاادف کااه دارد اشااار 

 پدیااد  درباار   کاه  اسات  شارای ی  واکاانش و کانش  نتیجاه  پیامادها  و اسات  آ  برابار 

 ارائااه پیاماادها و راهبردهااا ،1 جاادول در  .5323 کااوربین، و )اسااتراوس دارد وجااود

  است: شد 
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 پی مده  و راهحرده  به مربوط ه یمقوله و ب ز ه یشن سه .7 جدول

 مف هیم فرعی مقوله اصلی مقوله

ای راهحرده ی توسعه حرفه

 من بع انس نی

پذیر  توسعه مسئولیت

 اجتماعی

گیر  در سازما ، استفاد  از انداز ها  تدوین شاخ 

 پذیر ها  مسئولیتشاخ 

 نیازسنجی راهبرد 
گیر  فرهنگ ها  انداز نیهدار  و پایش شاخ 

 سازمانی

 تعری  معیارها  متناسب با هر فرد و جاییا  شغلی بوشیمقبولیت

 مدار فرهنگ ایدئولوژی ، توسعه ارزش بوشیمشروعیت

 سازما توسعه راهبرد  

رهبر  همرا  با توسعه راهبردها  اصلی برا  

 ساز  آنها در فرهنگ سازمانینهادینه

 نفوذ در قلب کارکنا 

 هااا مقولااه بنااد دسااته از پااس: پببژوهش پبب ردایمی الگببوی بنببدی صببورت ب.

 باشد:می 5 شکل شر  به پژوهش پاردایمی الیو  فرعی، و اصلی

 
 پژوهشالگوی پ ردایمی . 1 شكل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 عوامل علیّ

 گیر  مدیرا تصمیم
 نیرش مدیرا 

 تفویض اختیار به مدیرا 

 گذار سیاست

ساز  کارکنا  در مسیر همیام

 دستیابی به اهداف سازما 

 سازمانیارتباطا  درو 

 ساز  بین کارکنا شبکه

 تغییر ساختار  و

هااا  اصاالی  توجااه بااه ارزش 

 سازما 

            

 ها  توصصیمهار 

 المللیمدار  معتبر بین

 یادگیر 

 قابلیت حل مسئله

 

 عوامل راهحردی

توسااعه مساائولیت پااذیر    -

 اجتماعی

 راتژی نیازسنجی است-

 مقبولیت بوشی

 مشروعیت بوشی-

 

 گرمداخله عوامل

 ساز کانال

ساز  در بستر فنااور   شبکه

 اطتعا 

تجهیااز سااازما  بااه فناااور   

 شبکه اطتعا  پیشرفته و

ماااااادیریت یکپااااااارچیی 

 ها  اطتعاتیسیستم

 اعتمادساز  -

 ساز فرهنگ -

 هدایت و راهبر  -
 

 گرعوامل مداخله

 ساز  کارکنا انییز 

 افزاییمهار 
 افزاییدانش

 ا  توسعه حرفه

 ساز شبکه

 پی مده 
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 گیرینتیجه و بحث

 رویکارد  بار مبتنای  افزایای مهاار   پاارادایمی  الیاو    ارائاه  منظاور به پژوهش این در 

 هاا  مؤلفاه  و ابعااد  محاور ،  و بااز  گاذار  شناساه  از اساتفاد   باا  شاغلی،  زدگای فت 

 اسااتورا  شاغلی،  زدگای فات   بار مبتنای  انسااانی مناابع  توساعه  و آماوزش  باا  مارتبط 

 عواماال مشااارکتی، عواماال سااازمانی، عواماال راهباارد ، عواماال شااامل کااه شااد

 عواماال بازدارنااد ، عواماال اطتعااا ، فناااور  عواماال فرهنیاای، عواماال ماادیریتی،

 عواماال و انییزشاای عواماال ا ،توسااعه عواماال فراینااد ، عواماال کننااد ،کنتاارل

 شاامل  الیاو  مفهاومی  چاارچوب  اینکاه  باه  توجاه  باا  .باشاد می اجتماعی ها مسئولیت

 زدگای فات   رویکارد  باا  مهاار   و آماوزش  ارتقااء  بار  ماؤثر  عوامال  و هاشاخ  و ابعاد

 .است ایرا  استمی جمهور  انتظامی فرماندهی کارکنا  شغلی

 و کوئیسات بار   توساط  شاد  م ار   نظار   هاا  دیادگا   باا  آماد  دسات به نتیجه

 واگاااان ، 2155) آیاااارس ، 2151) لیاااارد ، 2111) گاااااراوا  ، 5211) فیلیااااپس

 ، 2152) آکااااار و اکینیاااا  ، 2159) تبااااارمحمااااد  ، 2151) ادواردز ، 2153)

 و فاادایی ، 5321) احمااد  شااد انجااام م العااا  نیااز و  2121) کاااتلین و پاتریشاایا

 ، 5323) قرونااااه ، 5322) عماااارا  صااااالحی و موسااااو  ، 5322) نیااااازآذر 

 و جعفااار  قورچیاااا ، اجتهااااد ، ، 5322) واجارگاااا فتحااای و طلااابساااعاد 

 زاد شااافیع ، 5325) ابوالقاسااامی ، 5322) زادگاااا محاااب ، 5321) زاد شااافیع

  2151) گرانااات و  2151) ماااورا  ، 5391) پاااورکریمی و اباااراهیمناااو  ، 5321)

 .دارد همسویی

 توساعه  بار  کاه  ساازمانی  توساعه  :داشات  اذعاا   بایاد  آماد  دستبه یافته تبیین در

 الیاو   در بُعاد  مهمتارین  دارد، تأکیاد  کاار   هاا  محایط  و ساازما   در انساانی  منابع

 در .دارد کارکنااا  توسااعه چرخااه در را سااهم بیشااترین کااه اساات کنااونی پااژوهش

 ساااختار  و فرهنیاای شااناختی، تغییاارا  از شااودماای تااتش سااازمانی بهساااز 

 کلیاد   اعضاا   ویاژ  باه  و ساازما   توانمناد   باه  کاه  شاود  هدایت ا گونهبه سازما 

 خودنوساااز  و خاات  گشاااییمشااکل درراسااتا  اصاالی عناصاار عنااوا بااه سااازما 

 منجار  خات   صانایع  در ختقیات  درنهایات  و محی ای  تغییارا   باا  متناساب  اثربوش



 

 

 

 

 ...یمن بع انس ن یتوسعه و بهس ز یمیپ رادا یارائه الگوو همك ران/  ی احرار نیمحمدام

318 

 شاد   طراحای  خاوب  هام  قادر  هار  کارکناا ،  توساعه  برناماه  های   کاه ازآنجاایی  .شود

 بار  ساازمانی  بُعاد  درنهایات،  .شاد  نوواهاد  موفاق  ساازما   رسامی  حمایت بدو  باشد،

 و هاا مهاار   .اسات  متمرکاز  دانشایا   محایط  و ساازما   باا  ارتباا   در کارکنا  توسعه

 سااازما  محاایط در بتواننااد کااه کناادماای کماا  کارکنااا  بااه کااه هاااییظرفیاات

 کااار همچااو  هاااییمهااار  .کننااد کااار بهتاار فاارد  یااا گروهاای صااور  بااه انتظااامی

 رعایااات و مااادیریتی مهاااار  علمااای، تعاااامت  همکاااارا ، باااه کمااا  گروهااای،

 پااژوهش هااا یافتااه امااا .اساات سااازمانی توسااعه ابعاااد ازجملااه سااازمانی هنجارهااا 

 از انساانی  مناابع  توساعه  موجاود  وضاع  کاه  داد نشاا   موجاود  وضاعیت  بررسی دربار 

 سا    در و باود   متوساط  حاد  از تار پاایین  آ  هاا  مؤلفاه  و ساازمانی  توسعه بُعد نظر

 ، 5321) داود  و بییاادلی م العااه بااا آمااد دسااتبااه نتیجااه ناادارد  قاارار م لااوبی

 زاد شااافیع و جعفااار  قورچیاااا ، اجتهااااد ، ، 5325) سااارخابی دوز  یمنااای

 کااه داشاات اذعااا  بایااد آ  تبیااین در و بااود  همسااو  5321) زاد شاافیع ، 5321)

 بواااش مهمتااارین دارد، قااارار آ  رأس در مااادیریت کاااه ساااازمانی هاااا حمایااات

 .است کارکنا  بهساز  و تغییر برا  کوششی و تتش هرگونه درراستا 

 پژوهش پیشنه ده ی

 تغییار  مهاارتی،  هاا  ساب   از اساتفاد   و ریاز  برناماه  باا  مادیرا   شاود می پیشنهاد -

 کنند  ایجاد جدید ها ختقیت و هااید  ارائه طریق از فرصت عنوا به را

 برمبنااا  بیشااتر روابااط اینکااه و مرزهااا رفااتن میااا  از مراتباای،سلسااله کاااهش -

 ایاان در کمتاار  سااهم اطاعاات و گیاارد شااکل رویااه وحااد  ایجاااد و مشااارکت

 باشد  داشته تشکیتتی ساختار

 هااا محاادودیت و مقااررا  اصاات  منظااوربااه تشااویقی سااازوکارها  و انییااز  -

 شود  ایجاد دستوپاگیر،

 باارا  صااریحی برنامااه کارکنااا ، ارتقااا  هااا  نامااه آیااین در شااودماای پیشاانهاد -

 و ویااژ  اعتبااار ماننااد هااایی روش همچنااین و باشااد داشااته وجااود آنهااا تشااویق

 تحقیقااا  نتیجااه فکاار  مالکیاات واگااذار  ماننااد حمااایتی هااا  روش سااایر
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 کااارآفرینی محوریاات بااا بالناادگی بااه را ایشااا  تااوا ماای خودشااا ، بااه اساااتید

 .نمود تشویق

 و اصااول از اساتفاد   کارکنااا ، و مادیرا   هااا مهاار   توسااعه و توانمندسااز   بارا   -

 نشود  فراموش کارآفرینی محوریت با کتس مدیریت راهبردها 

 فاراهم  شارای ی  ساازما   در انتظاامی،  فرمانادهی  فارد منحصاربه  شارایط  به توجه با -

 و تجربااه از گیاار بهاار  باارافاازو  نیااز کارکنااا  ماادیرا ، بااا مااواز  کااه شااود

 شایساتیی  کشا   و ختقیات  کارد   متبلاور  باه  موجاود،  شاد  کساب  هاا  مهار 

 باه  ترغیاب  هادف  باا  موردنیااز  هاا   دور  آموزشای،  نیازسانجی  از پاس  و بپردازند

 شود  برگزار کارکنا  ختقانه ها اید  پرورش و نوآور 

 براسااس  کارکناا   و را یماد   پارور نیجانشا  قیا طر از ،نظاامی  سااختار  به توجه با -

 یکنااون روناد  فارد  کناد یما  کما   رایااز ،دکار  یای زازشیا انی تاوا  یما  یساتی یشا

  بااا مواجهااه باارا   زم یآمااادگ و داد  ادامااه را یفعلاا  هااانقااش و هاااتیاافعال

  دنک کسب را یآت  هاچالش

 و دانااش کسااب و آمااوزش ،کشااور انتظااامی فرماناادهی ساااختار بااه توجااه بااا -

 باار دیااکأت بااا یابیاسااتعداد و ختقانااه  هاااد یااا پاارورش و روز نِینااو  هااامهااار 

 زا یااربرنامااه توسااط کارکنااا  و را یمااد یساانت نیاارش و رفتااار در رییااتغ

 .ردیگ قرار توجه مورد هاسازما 
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 من بع

 تفاااوتیباای بااا شااغلی زدگاایفاات  راب ااه تبیااین  .5321)میرعلاای نقااو ، و صااال ، اردسااتانی، ‒
 هااا پااژوهش فصاالنامه .کارکنااا  خاادمت از خاارو  تمایاال و سااازمانی تمایاال و سااازمانی
 :از بازیابی قابل .541-521 عمومی، مدیریت

https://www.sid.ir/paper/222525/fa 

 اساتا   دولتای  بواش  در انساانی  مناابع  توساعه  الیاو    .5329)رضاا  واعظای،  و محسن، ارست ، ‒
 :از بازیابی قابل .43 ش ،52 دور  .عمومی مدیریت ها پژوهش فصلنامه .5414 در کرما 

https://www.sid.ir/fileserver/jf/4155153294312 

 چهاارچوب   .5411)بیاژ   عبادالهی،  و ساعید،  نیاا، جعفار   حماز ،  خواساتار،  محماد،  پور،الماس ‒
 منااابع م العااا  فصاالنامه .ونقاالحماال هااا پلتفاارم در انسااانی منااابع ماادیریت آفریناایارزش
 :از بازیابی قابل .45 ش انسانی،

https://civilica.com/doc/ 5335522/  

 روانشاناختی  توانمندسااز   اثاربوش  الیاو   ارائاه   .5329احاد)  شاهبازیا ،  و ملیکاه،  فار، بهشتی ‒
 :از بازیابی قابل .3 ش ،2 دور  انسانی، سرمایه توانمندساز  فصلنامه کارکنا .

https://jhce.rasht.iau.ir/article_672335.html 

 تفکاار بااین راب ااه بررساای  .5321)صاااد  صااادقی، و محماادتقی، امیناای، اکباار،علاای جوکااار، ‒
 اسااتا  پاارورش و آمااوزش کاال ادار  در کارکنااا  شااغلی زدگاایسااکو  بااا ماادیرا  اسااتراتژی 
 ششاام، سااال .دولتاای هااا سااازما  ماادیریت پژوهشاای علماای فصاالنامه .بوتیااار  و چهارمحااال

 :از بازیابی قابل .531-549 ،2 ش

http://ensani.ir/fa/article/ 323992/  

 ارائااه  .5321)غتمرضااا معمااارزاد ، و میرعلاای، نقااو ، احمدرضااا، اسااماعیلی، ناصاار، حمیااد ، ‒
 فصالنامه  .انساانی  مناابع  معماار   بار  تأکیاد  باا  فراجاا  کارکناا   زنادگی  و کار تعادل کیفی الیو 
  :از بازیابی قابل .24 ش انتظامی، نیرو  در منابع مدیریت علمی

https://www.sid.ir/fileserver/jf/4135253211414 

 باار محتااوایی و ساااختار  شااغلی فاات  تااأثیر  .5411بهماان) غتماای، و حسااین، خنیفاار، ‒
-22 ،22 ش ششاام، دور  انسااانی. علااوم آمااوزش در پااویش فصاالنامه معلمااا . شااغلی انییاازش

5. 

 بااا سااازمانی سااکو  رو  باار شااغلی فاات  تااأثیر  .5322)عرفااا  شااهباز، و حسااین، دامغانیااا ، ‒
 .45-29 ،21 ش .تحااول و بهبااود ماادیریت م العااا  فصاالنامه .شااغلی انییاازش میااانجی نقااش
 :از بازیابی قابل

http://ensani.ir/file/download/article/ 5253321351-2911-21-2 .pdf 

https://www.sid.ir/fileserver/jf/4011713984306
https://www.sid.ir/fileserver/jf/4031913970404


 

 

 

 

 1443 ت بست ن ، 98، شم ره ویكمبیستفصلن مه توسعه س زم نی پلیس، س ل 

371 

 هاا  ساازما   در انساانی  مناابع  توساعه   .5329)محماد  علاو ،  و رضاا،  ناور ،  یحیی، آباد ،زین ‒
  :از بازیابی قابل .انسانی منابع مدیریت ملی کنفرانس .دولتی

https://civilica.com/l/ 94111/  

 الیااو  تبیااین و طراحاای  .5322)غتمحسااین خورشااید ، و غتمعلاای، طبرسااا، مهااد ، علااو ، ‒
 و ماادیریت پااژوهش و آمااوزش عااالی مؤسسااه فصاالنامه .ملّاای ساا   در انسااانی منااابع توسااعه
 :از بازیابی قابل .2 ش ،33 دور  ریز ،برنامه

http://ensani.ir/file/download/article/ 5222111224-2999-552-2 .pdf 

 باار شااغلی سااازگار  تااأثیر  .5415)محمدمهااد  دوالاای، و الااه،اشاارف یااار ، سااعید، فرجااام، ‒
  .کایش  پارورش  و آماوزش  :م العاه  ماورد ) شاغلی  خودکارآماد   گار تعادیل  نقاش  با زدگیفت 

 :از بازیابی قابل .3 ش سازمانی، و صنعتی روانشناسی م العا 

doi:10.22055/jiops.2022.39128.1255 

 رویکاارد بااا انسااانی منااابع توسااعه ماادل ارائااه  .5329)فریااد  شااناس،حااق و ناصاار، میرسپاساای، ‒
 قاباال .1 دور  انتظااامی، نیاارو  در منااابع ماادیریت فصاالنامه .سااازمانی اجتماااعی ساارمایه ارتقااا
 :از بازیابی

https://www.sid.ir/fileserver/jf/4135253291512 

 راب ااه در اختقاای جااو میااانجی نقااش بررساای  .5415)مینااا علااو ، و لعیااا،سااید  مرتضااو ، ‒
 حسااابدار  و ماادیریت فصاالنامه سااازمانی، عملکاارد و انسااانی منااابع ماادیریت هااا شاایو  میااا 

  :از بازیابی قابل .53-24 ،52 ش سوم، هزار  در

https://civilica.com/doc/ 5144212/  

‒ Alghamdi, F(2018). Ambidextrous leadership, ambidextrous employee, 
and the interaction between ambidextrous leadership and employee 
innovative performance. Journal of Innovation and Entrepreneurship, 7, 
1. 

‒ Alkerdawy, M. M. A(2016), The Relationship between Human Resource 
Management Ambidexterity and Talent Management: The Moderating 
Role of Electronic Human Resource Management. International 
Business Research, Vol. 9, No. 6; 2016.  

‒ -Shawabkeh, M. Kh(2018). Exploring the Mediating Role of Knowledge 
Sharing between Human Resource Development and Organizational 
Ambidexterity. European Journal of Scientific Research, 149(3), 345-
361. 

‒ Amit, R. and Schoemaker, P. J. H(1993), Strategic assets and 
organizational rent. Strategic. Management Journal, 14: 33–46. 
doi:10.1002/smj.4250140105. 

http://ensani.ir/file/download/article/1622000264-9888-112-6.pdf
file:///C:/Users/آقای%20احراری/بررسی%20نقش%20میانجی%20جو%20اخلاقی%20در%20رابطه%20میان%20شیوه%20های%20مدیریت%20منابع%20انسانی%20و%20عملکرد%20سازمانی،%20فصلنامه%20مدیریت%20و%20حسابداری%20در%20هزاره%20سوم،%20شماره19،%2013-24.%20قابل%20بازیابی%20از:%0dhttps:/civilica.com/doc/1544252/%0d
file:///C:/Users/آقای%20احراری/بررسی%20نقش%20میانجی%20جو%20اخلاقی%20در%20رابطه%20میان%20شیوه%20های%20مدیریت%20منابع%20انسانی%20و%20عملکرد%20سازمانی،%20فصلنامه%20مدیریت%20و%20حسابداری%20در%20هزاره%20سوم،%20شماره19،%2013-24.%20قابل%20بازیابی%20از:%0dhttps:/civilica.com/doc/1544252/%0d
file:///C:/Users/آقای%20احراری/بررسی%20نقش%20میانجی%20جو%20اخلاقی%20در%20رابطه%20میان%20شیوه%20های%20مدیریت%20منابع%20انسانی%20و%20عملکرد%20سازمانی،%20فصلنامه%20مدیریت%20و%20حسابداری%20در%20هزاره%20سوم،%20شماره19،%2013-24.%20قابل%20بازیابی%20از:%0dhttps:/civilica.com/doc/1544252/%0d
file:///C:/Users/آقای%20احراری/بررسی%20نقش%20میانجی%20جو%20اخلاقی%20در%20رابطه%20میان%20شیوه%20های%20مدیریت%20منابع%20انسانی%20و%20عملکرد%20سازمانی،%20فصلنامه%20مدیریت%20و%20حسابداری%20در%20هزاره%20سوم،%20شماره19،%2013-24.%20قابل%20بازیابی%20از:%0dhttps:/civilica.com/doc/1544252/%0d


 

 

 

 

 ...یمن بع انس ن یتوسعه و بهس ز یمیپ رادا یارائه الگوو همك ران/  ی احرار نیمحمدام

371 

‒ Andriopoulos, C., & Lewis, M(2009). Exploitation-exploration tensions 
and organizational ambidexterity: managing paradoxes of innovation. 
Organization Science, 20(4), 696-717. 

‒ Annique, C(2007). Managing the innovators for exploration and 
exploitation. Journal of Technology Management & Innovation, 2(3), 4-
20. 

‒ Apter, M.J(1982). Fawlty towers: A Reversal theory analysis of a 
popular television comedy series. The Journal of Popular Culture, 16, 
128-138.  

‒ Flickinger, M., Gruber-Mücke, T., & Fiedler, M(2013). The linkage 
between human resource practices and organizational ambidexterity: An 
analysis of internal labor market dynamics in a port-of-entry context. 
Journal of Business Economics, 83(8), 923-946. 

‒ Floyd, S. & Lane P(2000). “Strategizing Throughout the Organization: 
Managing role Conflict in Strategic Renewal”, Academy of Management 
Review, 25(1): 154- 177. 

‒ Friedman, B., James, H., & David, M. W(1998). Delivering on the 
Promise: How to Attract, Manage and Retain Human Capital. New 
York: Free Press. 

‒ Garaus, Ch., Gu¨ttel, W.H., Konlechner, S., Koprax, i., Lackner, H., 
Link, K. & Mu¨ller, B(2015). Bridging knowledge in ambidextrous 
HRM systems: empirical evidence from hidden champions. The 
International Journal of Human Resource Management, DOI: 
10.1080/09585192.2015.1045007. 

‒ Garavan, Thomas N(1995). Stakeholders and strategic human resource 
development, Journal of European Industrial Training, 19(10), pp. 11-16. 

‒ Garcia, F(2016). Setting the Stage for Individual Ambidexterity in 
Organizations: The Eff ects of Context and Individual Regulatory Mode 
on Explorative and Exploitative Behavior. Retrieved 20 July 2019 from 
https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.cgi?.  

‒ Gersick, C.J.G(1991). Revolutionary change theories: a Multilevel 
exploration of the punctuated equilibrium paradigm. Academy of 
Management Review, 16(10), 10-36. 

‒ Holmqvist, M. Spicer . A(2015). “The Ambidextrous Employee: 
Exploiting and Exploring People's Potential" In Managing ‘Human 
Resources’ by Exploiting and Exploring People’s Potentials”. Published 
online; 1-23.  

‒ Luger, J(2014). A Longitudinal Perspective on Organizational 
Ambidexterity. Retrieved from https://www1.unisg.ch › www › edis.nsf › 
SysLkpByIdentifier › dis4290. 

‒ March, J. G(1991). Exploration and exploitation in organizational 
learning. Organization science, 2(1), 71-87. 



 

 

 

 

 1443 ت بست ن ، 98، شم ره ویكمبیستفصلن مه توسعه س زم نی پلیس، س ل 

370 

‒ McGuire, D(2014). Human resource development. Sage. 

‒ Noe, R.A., Hollen, B., Gerhrty, B., & Wright, P.M. (2015). 
Fundamentals of human resource management (4th ed.). Boston: Mc 
Graw-Hill. 

‒ Nolan, C.T., & Garavan, T. N(2018). External and internal networks and 
access to HRD resources in small professional service firms. Human 
Resource Development International, 22(5), 477-503. 

‒ United State Commision on National Security(2004). New world 
coming: american security in the 21st century. Translated by Deheshdi, J 
& Rahchamani, B.4th edition. Tehran: international studies & research 
institute Abrar Moaser Tehran Publications. (in Persian) 

‒ Venkatraman, N., Lee, CH., & Iyer, B(2007). Strategic Ambidexterity 
and Sales Growth: A 
Longitudinal Test in the Software Sector (Working Paper). Boston 
University 

‒ Woodwick, A.L. Batiste(2002). Improving Practitioner Readiness for 
Strategic Organizational Roles: An Exploratory Study of Strategic 
Competence and its Role in Human Resource Development Practice, 
Vanderbilt University. p. 1. 

‒ Xiaohui, W. & McLean, G(2007). The Dilemma of Defining 
International Human Resource Development, Human Resource 
Development Review. Vol. 6, No. 1, p. 96-108 

 




