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‌  نجمه عزیزی موصلو‌       1  دکتر محمد جاودانی‌       2  دکتر ژیلا حیدری3

هدف پژوهش حاضر، گونه‌شناســی الگوهای حمایت تحصیلی والدین از دانش‌آموزان دوره 
ابتدایی در آموزش مجازی بود. پژوهش از لحاظ هدف توسعه‌ای ـ  کاربردی و از نظر رویکرد، 
پژوهشی کيفی بود که به روش تحلیل مضمون انجام شده است. مشارکت‌کنندگان بالقوه، 
والدين دانش‌آموزان دورۀ ابتدايی بودند. انتخاب مشارکت‌کنندگان به‌صورت هدفمند از نوع 
معیار بود. داده‌ها ازطریق مصاحبه نیمه‌ساختاریافته تا حد اشباع نظری )16 مشارکت‌کننده( 
گردآوری شــدند و با روش کدگذاری و مضمون‌یابی مورد تحليل قرارگرفتند. اعتباریابی 
یافته‌ها از طریق دقت پژوهشــگر، ارجاع به همکاران و ناظران متخصص و بازبینی یافته‌ها 
از‌سوی مشارکت‌کنندگان صورت گرفت و برای اطمینان‌یابی نیز از روش هدایت دقیق جریان 
مصاحبه، خودبازبینی پژوهشــگر و کدگذاری مصاحبه‌ها توسط پژوهشگر دیگر بهره‌گیری 
شد. براســاس تحلیل داده‌ها، ‌11مضمون اصلی شــامل مدیریت کلاس، تکالیف درسی، 
روشــهای آموزش، شرایط و امکانات، فعالیتهای عملی، پیگیری وضعیت تحصیلی، تشویق 
و تنبیه، برنامه‌ریزی، حل مسئله، ســنجش و بازخورد و حمایت نهان به‌دست آمده است. 
بر‌اساس این‌یازده مضمون، چهار گونۀ حمایت تحصیلی والدین از دانش‌آموزان دورۀ ابتدایی 
درآموزش مجازی، شامل گونة سهل‌گیرانه، مستبدانه، مداخله‌گرانه و مقتدرانه  شکل گرفته 
 است. شناسایی این گونه‌های حمایت تحصیلی، نقد و ارزیابی آنها و معرفی گونه‌های برتر،
به والدین کمک می‌کند تــا در زمان آموزش مجازی حمایت تحصیلــی بهتر و مؤثرتر از 

دانش‌آموزان دوره ابتدایی داشته باشند.

کلید واژگان:  آموزش مجازی، الگوهای حمایــت تحصیلی، حمایت تحصیلی والدین، دانش‌آموزان دوره 
ابتدایی، گونه‌شناسی
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  مقدمه
هیچ مبحثی در آموزش ‌و پرورش به اندازه حمایت والدین در تعلیم‌و‌تربیت دانش‌آموزان مورد توافق 
صاحب‌نظران نبوده است )اپستاین و شلدون1، 2006(. حمایت تحصیلی والدین عبارت است از درگیری 
والدین2و مشارکت فعال در عرصه‌های توسعه آموزشی، عاطفی و جامعه‌پذیری دانش‌آموزان )کاسترو3 و 
همکاران، 2015(. حمایت تحصیلی ابعادی متفاوت مانند حمایت عاطفی )فراهم کردن مشوقها(، حمایت 
ابزاری )مســاعدت در انجام دادن تکالیف( و حمایت شناختی )ایجاد نگرش مثبت نسبت به موفقیتهای 
آموزشــی( از دانش‌آموزان را شامل می‌شــود )ونتزل4، 1998(. به عقيده برونفن‌برنن5 )1994( وضعیت 
دانش‌آموز در محیط تحصيلي را هيچ‌وقت نبايد به سازوکار فعالیتهای مدرسه محدودکرد، بلکه باید توجه 
کرد که مسائل مربوط به يادگيري و آموزش او تا چه ميزان به خانواده و والدين واگذار شده است و چقدر 
مشاركت آنها را در پي دارد. به زعم اپستاین شش نوع مشارکت والدین وجود دارد که شامل والدگری6، 
ایجاد ارتباط7، داوطلب شدن، یادگیری در خانه8، تصمیم‌گیری9 و همکاری با اجتماع10 )کارتر2003،11( 
اساس باید اذعان داشت که قسمت عمده‌ای از تعلیم‌و‌تربیت دانش‌آموزان بر دوش خانواده  این‌ اســت. بر‌
است )قاسمی و کاظمی، 1387؛ حقیقتیان و همکاران؛ 1390( به‌گونه‌ای که حمایت و مشارکت والدین 
به متغیری بسیار اثرگذار و نقش‌آفرین در موفقیتهای تحصیلی و تربیتی دانش‌آموزان در سطوح مختلف 

به ویژه در دوران ابتدایی بدل شده است.
موضوع حمایت تحصیلی و مشــارکت والدین در این زمینه در پژوهشــهای گوناگون مورد بررسی 
قرار گرفته اســت. از جمله  آربزی )1399( در پژوهشــی راهکارهای ارتباط والدین با مدرسه، مشارکت 
والدین در انجام دادن تکالیف، اســتفاده از تشویقهای کلامی، استفاده نکردن از تشویقهای مادی و قابل 
 انتظار، آگاهی از وضعیت تحصیلی فرزندان،  مشــاوره به فرزندان، کمک والدین در شــکل دادن عادت

به مطالعه فرزند را در افزایش انگیزه فرزندان خود به تحصیل و پیشرفت تحصیلی آنها مؤثر دانسته است. 
نوروزنژاد قادی و همکاران )1398( در پژوهشــی به مضامین برداشــت از مشارکت، اهمیت و ضرورت 
مشارکت، ساختار مشارکت، زمینه‌های مشارکت، عوامل مؤثر در مشارکت و موانع مشارکت پرداخته‌اند. 

1. Epstein & Sheldon
2. Parental involvement
3. Castro
4. Wentzel
5. Bronfenbrenner
6. Parenting
7. Communicating
8. Learning at home
9. Decision making
10. Collaborating with the community
11. Carter
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تو1 )2016( نیز پژوهشــی در زمینه مشارکت والدین انجام داده است. نتیجه این مطالعه نشان می‌دهد 
که والدین مشــارکت مستقیم در یادگیری فرزندان خود را در خانه و به‌طور غیر‌مستقیم از طریق منابع 
برای توسعه مدرسه انجام می‌دهند. کبیر و اکتر2 )2014( نیز در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که 
مشــارکت والدین در یادگیری دانش‌آموزان در سه حیطه دسته‌بندی می‌شود که شامل تجارب کلیدی 
که والدین در خانه ایجاد می‌کنند، مشارکت والدین در ایجاد انگیزه و پیشرفت دانش‌آموزان و همکاری 

و مشارکت والدین با مدرسه است.
گرچه پژوهشــهای بسیاری بر تأثیر محیط خانه و خانواده روی یادگیری دانش‌آموزان تأکیدکرده‌اند 
)ملهویش3 و همکاران، 2008( اما مطالعات همچنان نشان می‌دهد که بسیاری از والدین از اهمیتی که  
خوبی آگاه نیستند )سو4 و همکاران ، 2010( و  نقش آنها و محیط خانواده در آموزش دانش‌آموز دارد به‌

از الگوهایی مناســب در این زمینه اســتفاده نمی‌کنند. این درحالی است که یکی از رویکردهای نوین 
آموزشــی در سالهای اخیر، یعنی به‌کارگیری آموزش مجازی )که از سال 2020 به سبب شیوع ویروس 
کوویــد - 19و تعطیلی مراکــز آموزش حضوری از اهمیتی چندبرابر برخوردار شــده اســت( )وینر5 و 
توجه افزایش  همــکاران،2020(، اهمیت و  نقــش خانواده را در تعلیم‌و‌تربیت فرزندان به شــکلی قابل‌

آموزش مجازی داده  داده اســت. در شــرایط حاضر که آموزش حضوری به میزان بسیار جای خود را به‌
عهده  است، غیر از معلم عوامل دیگری مانند والدین نیز نقشی اساسی در تعلیم‌و‌تربیت دانش‌آموزان به‌
دارند. در این زمینه، شناخت اینکه والدین چگونه از قابلیتهای فضای یادگیری در خانه برای امورتحصیلی 

دانش‌آموزان استفاده می‌کنند به یک مسئلۀ مهم اجتماعی و تربیتی تبدیل شده است. 
 اهمیت و ضرورت شناســایی الگوهای مناسب حمایت تحصیلی والدین از دانش‌آموزان دوره ابتدایی

از آن جهت اســت که والدین به نقش تأثیرگذار خود در روند یادگیری و حمایت تحصیلی دانش‌آموزان 
پــی ببرند و به ارتقای کیفیت محیط یادگیری خانه برای فرزندان بیشــتر توجه کنند. براین اســاس، 
موضــوع حمایت تحصیلی والدین و ارتباط آن با دانش‌آموزان به مســئله‌ای مهــم در جوامع گوناگون 
تبدیل شــده و موضوع پژوهشهای متعددی در قلمرو پژوهشــهای تعلیم‌و‌تربیت و خانواده قرار گرفته 
اســت. در ایران نیز تاکنون پژوهشــهایی به‌صورت پراکنده دربارۀ مشــارکت والدین و حمایت از امور 
تحصیلی فرزندان صورت گرفته اســت که در این میان می‌توان به پژوهشهای الهی همکاران )1399(، 
مددلو و همکاران )1397(، حسن‌زاده بارانی‌کرد )1396(، آهی و همکاران )1395(، رحیمی و همکاران 
)1398(، شــیربگی و همکاران )1394(، گوهری )1393(، مردان‌اربط )1392(، حسینی‌نیاز )1391(، 

1. To
2. Kabir & Akter
3. Melhuish
4. Xu
5. Viner
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حبیبی و ســراوانی )1390(، سبحانی‌نژاد و یوزباشی )1392( و یزدخواستی و عباس‌زاده )1386( اشاره 
کرد، اما هیچ‌کدام از پژوهشــهای مذکور به‌طور خاص به گونه‌شناسی الگوهای حمایت تحصیلی والدین 
از دانش‌آموزان دوره ابتدایی آن هم درآموزش مجازی نپرداخته‌اند. این درحالی اســت که دانش‌آموزان 
به‌ویژه در دوران آموزش مجازی بیشترین زمان خودشان را در خانه و با والدین خود سپری می‌کنند و در 
واقع پدیده مدرسه در خانه را به شکل عینی تجربه می‌کنند و ضرورت دارد والدین از الگوهایی مناسب 
رو انجام دادن این پژوهش با هدف  و اثربخش برای حمایت از امورتحصیلی فرزندان بهره بگیرند. از این‌
 واکاوی و گونه‌شناسی الگوهای حمایت تحصیلی والدین از دانش‌آموزان دوره ابتدایی در آموزش مجازی

از اهمیت و اولویتی بسزا برای پرکردن این شکاف پژوهشی برخوردار است. بی‌تردید نتایج این پژوهش 
برخواهد داشت تا  پیشــنهادهایی علمی و کاربردی برای والدین  و سایر دست اندکاران تعلیم‌و‌تربیت در

مسیر حمایت هرچه بهتر و بیشتر از امور تحصیلی دانش‌آموزان گام بردارند. بتوانند در‌

 روش‌شناسی
پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهشی کاربردی است که با رویکرد کيفی و روش تحلیل مضمون انجام 
شــده است. تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در داده‌های کیفی 
اســت. این روش، فرایندی براي تحلیل داده‌هاي متنی است و داده‌هاي متنوع و پراکنده را به اطلاعات 
غنی و تفصیلی تبدیــل می‌کند )براون و کلارک1، 2006(. مشــارکت‌کنندگان بالقوه پژوهش، والدين 
دانش‌آموزان دوره ابتدايی شــهر میمند فارس در سال تحصیلی1400- 1399بودند. مشارکت‌کنندگان 
به شیوه هدفمند از نوع معیار، بر‌اساس دو ملاک انتخاب شدند، یعنی یکی از والدین باید حداقل دارای 
مدرک تحصیلی لیســانس یا بالاتر می‌بود، ضمن اینکه والدین از نظر مدیر مدرسه به‌طور مستمر پیگیر 

امور تحصیلی فرزندان خود بوده باشند. 
داده‌های پژوهش از طریق مصاحبه نیمه‌ســاختاریافته گردآوری شــدند. ســوالات مصاحبه پس از 
مطالعه ادبیات پژوهش با مشــورت استاد راهنما و مشاور طراحی شدند و برای تأیید در اختیار شماری 
از متخصصان تعلیم‌و‌تربیت و معلمان قرار گرفتند و به پیشنهاد آنها اصلاحات لازم انجام شد و پروتکل 
انجام مصاحبه تدوین شــد. پس از آن، هماهنگیهای لازم با مشارکت‌کنندگان صورت گرفت و در مکان 
دلیل محدودیتهای مربوط به  و زمان مورد توافق آنها در مدت 30 تا50 دقیقه مصاحبه‌ها انجام شــد. به‌
بیماری کووید-19 و به منظور حفظ ســامت مشــارکت‌کنندگان برخی از مصاحبه‌ها بنا به درخواست 
آنها به‌صورت غیرحضوری و از طریق تلفن انجام شــد. هر مصاحبه با یک سؤال کلی در مورد شیوه‌های 
عنوان  حمایت و کمک به فرزندان در امور تحصیلی آغاز شد و در ادامه از سؤالات جزیی و کاوشگرایانه )به‌
 نمونه: چگونه در انجام دادن تکالیف یا آزمونهای مجازی به فرزندتان کمک می‌کنید؟( برای دســتیابی

1. Braun & Clarke
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به داده‌های بیشــتر و غنی‌تر استفاده شد. با اجازه مصاحبه‌شــوندگان و اطمینان دادن به آنها مبنی بر 
حفظ محرمانگی و رعایت اخلاق پژوهش همه مصاحبه‌ها ضبط، ســپس روی کاغذ پياده‌ســازی شدند. 
برای تحلیل داده‌ها، متنهای نوشته شده بارها مورد مطالعه و تأمل قرارگرفتند تا پژوهشگر کاملًا به آنها 
 نزدیک شود. سپس نکات و مضامین اساسی و کلیدی حاشیه‌نویسی و کدگذاری شدند. مصاحبه بعدی

پــس از کدگذاری و تحلیل متن هر مصاحبه، صورت گرفت. به تدریج که مصاحبه‌ها انجام می‌شــدند، 
مشــخص شــد که مصاحبه‌های جدید مطلب زیادی به مضامین برآمده از مصاحبه‌های پیشین اضافه 
نمی‌کنند تا اینکه در مصاحبه شــانزدهم داده‌ها تکراری شدند و اشباع نظری حاصل شد و کار مصاحبه 
پایان یافت. پس از پایان مصاحبه‌ها، کدهای اولیه یا همان مضامین فرعی شناســایی شــدند و براساس 
 وجوه تشابه ‌دسته‌بندی و در طبقاتی جداگانه و انتزاعی‌تر قرار گرفتند و برچسب مناسب به آنها زده شد.

بــه این ترتیب مضامینی انتزاعی‌تر و ســطح بالاتر تحت عنوان مضامین اصلی شــکل گرفت. ســپس 
بر‌اساس وجوه تشابه و پیوند میان مضامین فرعی و اصلی، گونه‌های متفاوت حمایت تحصیلی والدین از 

دانش‌آموزان شناسایی و طبقه‌بندی شدند.  
برای اعتبارســنجی)روایی و پایایی( ابزار و یافته‌های پژوهش، از سه ملاک قابلیت اعتبار، قابلیت 
انتقال و قابلیت تأیید اســتفاده شــد. اعتبارپذیری به واقعی بودن توصیفها و یافته‌های پژوهش اشاره 
دارد و به این معناست که هرآنچه در یافته‌ها و نتایج پژوهش به‌دست آمده همانی باشد که در نظر و 
ذهن پاســخگو بوده است. از این رو پس از پیاده‌سازی متن مصاحبه‌ها و برداشتهای پژوهشگران، برای 
مشــارکت‌کنندگان خوانده می‌شد تا موافقت و مخالفت خودشان را با مطالب ذکر شده مشخص کنند 
معنای  و اطمینان حاصل شود که برداشتها با منظور مشارکت‌کنندگان انطباق دارند. قابلیت انتقال به‌
اینکه پژوهشهای کیفی روی گروههای کوچک  تعمیم نتایج به سایر حوزه‌ها و زمینه‌هاست. با توجه به‌
انجام می‌شــوند، به نظر می‌رســد قابلیت تعمیم نتایج در این حوزه اندکی با مشکل مواجه شده باشد. 
با وجود این، پژوهشــگران با ارائــه توصیفهای غنی، تحلیلهای میان موردی و اســتفاده از رویه‌های 
 ویــژه کدگــذاری و تحلیل  تلاش کردند به این قابلیت نزدیک شــوند. در نهایــت، قابلیت تأیید که

در پژوهشهای کمی به معنای پرهیز پژوهشگر از تأثیر سوگیریها بر داده‌ها و یافته‌های پژوهش است، 
در پژوهش کیفی با مقایســه یافته‌ها با پیشــینه پژوهش و با استناد به بحثهای نظری در تبیین آنها 
حاصل می‌شود که در این پژوهش نیز از همین رویه استفاده شده است. گذشته از این، تبعیت از قاعده 
اشباع نظری در کفایت گردآوری داده‌ها یعنی تکرار داده‌ها، خود  شاخص و گواهی بر پایایی پژوهش 
اســت )کلاکی، 1388(. همچنین دقت پژوهشــگران، ارجاع به همکاران و ناظران متخصص و هدایت 
دقیق جریان مصاحبه، خودبازبینی پژوهشــگران و کدگذاری مصاحبه‌ها از سوی همکاران پژوهش نیز 

به اعتبار یافته‌ها افزوده است.
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 یافته‌ها 
یافته‌های حاصل از تحلیل داده‌ها، منجر به شناسایی 322 کد اولیه، 70 مضمون فرعی و11مضمون 
اصلی شدند، ســپس بر‌اساس مضامين به‌دست آمده، الگوهاي حمايت تحصيلي والدين از دانش‌آموزان 

ابتدايي در آموزش مجازی شکل گرفتند که این یافته‌ها در‌جداول شماره 1 و 2 ارائه شده‌اند.

 جدول 1.   مضامين برآمده از مصاحبه با مشارکت‌کنندگان )مضامین اصلی و فرعی( و شواهد                                                                                                                                  
مضامین 

نمونه شواهدمضامین فرعیاصلی

س
کلا

ت 
یری

مد

 آماده‌سازی امکانات کلاس درس 
و عدم مداخله در اداره کلاس

é صبح که می‌شد فقط کتاب و پاک‌کن و ... می‌گذاشتم کنارش، تا برای کلاس 
آماده بشه.

 مدیریت کلاس درس 
به‌دست والدین

é کاملًا من نگهدارنده کلاس بودم و مدیریت می‌کردم.

حضور هدایتگرانه و نظارت غیر‌مستقیم 
برکلاس

é اگر فقط درکلاس دچار مشکل می‌شد هدایتش می‌کردم کلًا نه

 الزام خود دانش‌آموز 
به اداره کلاس

é از خواب که بیدار میشه قبل از اینکه کلاسش شروع بشه بهش می‌گم، خودت 
باید کلاست رو اداره کنی.

سی
 در

ف
الی

تک

 صرف یادآوری انجام دادن تکلیف 
و عدم نظارت

é بهش یادآوری می‌کردم که دخترم تکالیفی را که خانم معلم گفته باید انجام 
بدی.

é بهش  خیلی سخت می‌گرفتم که تکالیفش رو بلافاصله بعد از مدرسه انجام بده.سختگیری در انجام دادن تکالیف

é یه نگاهی می‌انداختم. بهش بازخورد می‌دادم.بازخورد به تکالیف

 راهنمایی و نظارت غیر‌مستقیم  
بر انجام  دادن تکالیف

é تکالیفش رو خودش حل می‌کرد و من فقط نظارت می‌کردم و ضمن انجام دادن 
تکالیف اگر مشکلی پیش می‌آمد راهنمایی‌اش می‌کردم.

é تکالیف رو برای معلمشون می‌فرستادم.ارسال تکالیف برای معلم

é خودم سؤال می‌نوشتم، شکل می‌کشیدم.نگارش یا پرینت سؤالات تکالیف

é كمكش ميك‌ردم كليپ درست ميك‌رديم و براي معلمشون مي‌فرستاديم.همکاری در تولید محتوا برای تکالیف

مجبور کردن فرزند به انجام دادن 
مستقلانه تکالیف

é بچه باید مستقل کاراش رو انجام بده. من که همیشه نیستم به من تکیه کنه.

انجام دادن یا تکمیل تکالیف دانش‌آموز 
از سوی والدین

é عکسش را خراب می‌کرد، میگفتم بقیه‌اش را دیگه بده خودم بچسپونم تمومش 
کنم.
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مضامین 
نمونه شواهدمضامین فرعیاصلی

ش
وز

 آم
ای

شه
رو

 پرسش و پاسخ حداقلی 
)استفاده از کتابهای گام‌به‌گام(

é با کتابهای گام‌به‌گام که جواب و سؤالات درسی رو داره باهاش پرسش و پاسخ 
انجام می‌دادم.

é مطالب درسی را به زبان خودم براش توضيح می‌دادم.توضیح مطالب درسی  به زبان والدین

é براش کتاب آموزشی خریدم تا  تمرین و تکرار کنه و یاد بگیره.تمرین و تکرار

é مغازه بازی می‌کردیم. بعد جابه‌جا می‌شدیم، حالا من فروشنده‌ام؛ شما مشتری.آموزش از طریق بازی

é سعی می‌کردم درسها رو با مثالهای ساده و ملموس از زندگی روزمره به‌طور آموزش غیر‌مستقیم
غیر‌مستقیم مطرح کنم.

é ریاضی رو برام سؤال می‌نوشت تا من جواب بدم بعد بتونه تشخیص بده اشتباه آموزش معکوس
نوشتم یا درست.

 استفاده از محتوای آموزشی 
در فضای مجازی

é از پیج‌های مختلف اینستا و مدرسه تلوزیونی و اینترنت کمک می‌گرفتم.

ت
انا

مک
 و ا

ط
رای

ش

 برطرف کردن
 نیازهای اولیه تحصیلی

é من فقط می‌تونم وسایل اولیه تحصیلش مثل مداد و کتاب و دفتر و شهریه 
مدرسه رو پرداخت کنم.

é از نظر روحی هم باز سعی می‌کنیم مثلاً محیط خونه یه‌طوری باشه که بتونه کار کنه.برقراری آرامش و سکوت

 تدارک وسایل و امکانات مطلوب 
و هدفمند تحصیلی

é خريدن شهرك الفبا ضروري نبود. اما چون مي‌دونستم به يادگيريش كمك 
ميك‌نه خريدم.

 تدارک وسایل و امکانات حداکثری 
و غیرضروری و رها‌سازی

é خدا را شکر هرگونه امکانات رفاهی را فراهم می‌کردیم.

 تدارک وسایل
 و امکانات ضروری

é فقط چیزهایی که ضروري بود و متناسب با سنش و در ارتباط با مدرسه بود 
حتماً براش می‌خریدم نه هر چیزی که صرفاً بخواد.

لی
 عم

ای
ته

الی
فع

راهنمایی کردن  و مشاوره برای انجام 
دادن فعالیت عملی در صورت نیاز

é نه اینکه اون بشینه من همه کارها رو انجام بدم بلکه به صورت راهنمایی و 
بیان ایده بود.

é آروم فعاليتهاش رو انجام بده ديگه شب شده. پس مجبورم كارهاي عملي رو انجام فعالیتهای عملی از سوی والدین
زودتر براش انجام بدم.

 انجام فعالیتهای عملی 
از سوی والدین

é آروم فعاليتهاش رو انجام بده ديگه شب شده. پس مجبورم كارهاي عملي رو 
زودتر براش انجام بدم.

تامین لوازم مورد نیاز فعالیتهای عملی و 
عدم حمایت و نظارت در اجرا

é من هر چيزي كه معلمش ليست كنه يا فرزندم بگه رو براش تهيه ميك‌نم و 
فعالیتهای عملی هر چقدر معلمش بهش یاد بده، من کاری انجام نمی‌دهم.

 انجام دادن فعالیتهای عملی
از سوی فرزند به تنهایی

é فقط من پیشش می‌نشستم کاراش رو خودش انجام می‌داد.

 اهمیت دادن
 به  فعالیتهای عملی

 é من هميشه براي انجام فعاليتهاي عملي ارزش زيادي قائل هستم و همیشه
این نگرش رو به بچه‌هام انتقال می‌دم.

 جدول 1.   )ادامه( 
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مضامین 
نمونه شواهدمضامین فرعیاصلی

لی
صی

تح
ت 

عی
وض

ی 
یر

یگ
پ

é بیشتر با خود معلم در ارتباط بودم و مدام از وضعیتش گزارش می‌خواستم.گزارش خواستن بیش از حد از معلم

é باباش جزء انجمن بود و مرتب به مدرسه سر می‌زد.داشتن ارتباط مستمر با مدرسه

 پیگیری نامنظم عملکرد فرزند 
در آموزش مجازی

 é چون که کلاس مجازی بود ناخودآگاه خودم روند رو می‌دیدم و می‌فهمیدم
در چه حد است

 مقایسه عملکرد دانش‌آموز
با همکلاسیها

 é مقایسه که می‌کردیم مثلاً می‌فهمیدیم که بچه خـوبه یـا در حـد خوبه یـا از 
چند‌نفر بهتره یا جزء اول‌های کلاسه.

 سنجش آموخته‌ها 
از سوی معلمی دیگر

é از همکاران پایه اول خواستم لطف کنند سنجشی از آموخته‌هاش به عمل بیارن 
تا سطح آموخته‌هاش را متوجه بشم.

 تشخیص نقاط ضعف 
و تلاش برای رفع آنها

 é امسال چـون آنلاین بـود بیشتر خـودم بایـد نقطه ضعفها رو پیـدا و برطرف 
می‌کردم.

یه
تنب

ق و 
شوی

ت

 خرید هدایای مادی 
و بدون دلیل

é اسباب بازی که خیلی دوست داشت می‌خريدم. در طول سال و بي‌مناسبت 
كادو مي‌گرفتم.

é بهش می‌گم مامان بهت افتخار می‌کنم، تو خیلی دختر زرنگی هستی.تشویق کلامی

é دوست داشت براش استوری می‌کردم.تشویق در فضای مجازی

é تمام سعی‌ام بر این بود که تلاشش رو تحسین کنم نه نتیجه را.تشویق تلاش به جای نتیجه

é هروقت سطح عملکردش پایین می‌آمد، ازش می‌خواستم بگه چرا اینطوری شد؟بازخواست عملکرد

é چون وابسته به من بود از همین استفاده می‌کردم و باهاش قهر می‌کردم.تنبیه عاطفی

é دو بار که بازی داشت، دو تا یک ساعت گوشیش رو ازش گرفتم.محرومیت
زی

ه‌ری
نام

بر

é من کلًا عصرام براش یک برنامه‌ای ریخته بودم.برنامه‌ریزی تحمیلی

é مشورتی با هم کار می‌کردیم که در چه زمانی و چه درسی را پیش ببریم.برنامه‌ریزی تعاملی و منعطف

é من ديگه فشاري بهش وارد نميك‌ردم و برنامه‌ريزي خاصي نداشتيم.عدم برنامه‌ریزی مستمر

 اجبار دانش‌آموز
به برنامه‌ریزی مستقل

من فقط نظارت داشتم. باید خودش با توجه به‌کارهای کلاسیش برنامه‌ریزی  بکنه 
نه من.

ل(
شک

 )م
له

سئ
ل م

ح

 هم‌اندیشی و تعامل
 برای حل مسائل و مشکلات

é وقتی که مسئله‌ای پیش بیاد با هم صحبت می‌کنیم و سعی می‌کنم با هم 
حلش کنیم.

 حل مستقیم مسئله 
 از سوی والدین 

هنگام بروز مشکل

é یادم هست که يه بار كيي از بچه ها تو كلاس مجازي فرزندم رو مسخره كرد. 
منم سريع به صفحه شخصي اون فرد رفتم و باهاش برخورد كردم تا ديگه 

تكرار نكنه.

حل مسئله به همت خود دانش‌آموز، 
هنگام بروز مشکل

é من خودم رو درگیر این مسائل نمی‌کنم و اصلًا توجه نمی‌کنم. بايد خودشون 
مسائل پيش آمده رو حل كنند.

é هر وقت مشكلي پيش بياد تنها از معلمش كمك مي‌گيرم.درخواست کمک از معلم

 جدول 1.   )ادامه( 
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مضامین 
نمونه شواهدمضامین فرعیاصلی

رد
خو

باز
  و 

ش
نج

س

بی
شیا

رز
ز  ا

ل ا
قب

é من به فرزندم می‌گفتم که فردا امتحان داری.یادآوری زمان امتحان پیش از ارزشیابی

é علوم مثلًا ما پا‌به‌پای هم حفظ می‌کردیم.مطالعه مشارکتی قبل از ارزشیابی

é خودش مي‌خوند، بعد ازش مي‌پرسيدم اشكالاتش برطرف مي‌شد.رفع اشکال  قبل از ارزشیابی

 مرور مطالب با کمک والدین
 قبل از ارزشیابی

é برای امتحانها هم خودش می‌خوند، من هم براش مرور می‌کردم.

é ازش می‌خوام که کتاب درسیش رو خودش بخونه.مطالعه مستقل قبل از ارزشیابی

é قبل از امتحان من نمونه سؤالات را در اختیارش می‌گذارم.آزمون آزمایشی قبل از ارزشیابی

بی
شیا

رز
ن  ا

ضم

 انجام آزمون به‌طور مستقل 
و بدون کمک والدین

é کمک من بیشتر جنبه نظارتی داشته حتی در زمان امتحان اشتباهاتش رو هم 
بهش نمی‌گفتم تا خودش متوجه بشه.

آموزش مجازی که همه می‌دونن بچه درست نمی‌خونه مامانا باید امتحان بدن.والدین آزمون دهنده به‌جای دانش‌آموز 

 راهنمایی از سوی والدین، 
حین امتحان

é به این نتیجه رسیدم دارم کمک میکنم که به پاسخ سؤال برسه، این بیشتر به 
یادگیریش کمک می‌کنه تا اینکه خودش به تنهایی بشینه و به‌تنهایی به یک 

سؤال جواب غلط بده و بفرسته. 

بی
شیا

رز
ز  ا

د ا
 ارسال نتیجه امتحان برای معلمبع

 بعد از ارزشیابی
é خودش پاسخها را مي‌داد و بعد مي‌فرستاديم تا از زمانش نگذره.

 بازخورد تکمیلی بعد از 
ارزشیابی

é بعد از بازخورد معلم، از فرزندم می‌خواستم که بیاد بررسی کنه تا دیگه این 
اشتباهات رو مرتکب نشه.

ان
 نه

ت
مای

ح
 القای نگرش مثبت نسبت به 

تحصیل از سوی والدین
é ما همیشه به بچه‌هامون فهموندیم یکی از راههای موفقیت تحصیلات عالیه 

هست.

é هميشه براش الگوهاي موفق خانواده رو نشون مي‌دم.معرفی الگوهای موفق

 پاسخگویی به سؤالات 
خارج از کتاب

é بچه من زیاد سؤال غیر‌درسی می‌کرد. بیشتر سعی کردیم خودمون جواب بدیم.

 تقویت تمرکز و استفاده بهتر 
از استعداد و توانایی

é همیشه دنبال این بودم که یاد بگیره تمرکز کنه و بیشتر و بهتر از هوشش 
استفاده کنه.

 استفاده از موقعیتهای واقعی
 برای کمک به یادگیری

é مثلًا می‌رفتیم تو باغ، محصول گندم داشتیم؛ بهش می‌گفتم: یادت میاد، آرد 
چطوری به‌دست میاد؟ نان چطوری به‌دست میاد؟

é از بچگی، کتاب جزئی از کارش بوده و ساعتی از روز را کتاب می‌خونه.فرهنگ‌سازی مطالعه

 جشن گرفتن 
موفقیتهای تحصیلی

é چند تا سوره می‌خوند. خودم جشن قرآن براش می‌گرفتم و خودم هم برای 
معلمش می‌فرستادم.

é آموزش قصه‌گویی داشتند، من حمایتش می‌کردم. در این زمینه استعداد داشت.حمایت از پرورش استعدادها

 جدول 1.   )ادامه( 
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سپس براســاس  مضامين اصلی و فرعی به‌دست آمده از تحلیل داده‌ها، الگوهاي حمايت تحصيلي 
والدين از دانش‌آموزان  دوره ابتدايي در آموزش مجازی بر‌اساس میزان و نوع مداخله و حمایت والدین در 
امور متفاوت آموزش مجازی فرزندان شكل گرفت که  شامل چهار‌گونه است: 1. سهل‌گيرانه 2. مستبدانه 

3. مداخله‌گرانه و 4. مقتدرانه.
 جدول شــماره 2 چگونگی شــکل‌گیری گونه‌های متفاوت حمایت تحصیلی والدین از دانش‌آموزان

دوره ابتدایی در آموزش مجازی و ارتباط آن با مضامين اصلی و فرعی را نشان می‌دهد.

 جدول 2.   گونه‌شناسی الگوهای حمایت‌تحصیلی والدین از دانش‌آموزان دوره ابتدایی در آموزش مجازی                                                                                                                                  

            گونه‌های حمایت‌
تحصیلی

مضامین اصلی
مقتدرانهمستبدانهمداخله‌گرانهسهل‌گیرانه

é صرفا آماده سازی مدیریت کلاس
امکانات کلاس 

درس و عدم 
مداخله در اداره 

کلاس

é مدیریت کلاس 
درس به‌دست 

والدین

é الزام دانش‌آموز به 
اداره کلاس توسط 

خودش

é حضور هدایتگرانه و نظارت 
غیر‌مستقیم بر کلاس

é یادآوری صرف تکالیف درسی
انجام تکلیف و 

عدم نظارت

é نگارش یا پرینت 
سؤالات تکالیف،
é انجام یا تکمیل 

تکالیف دانش‌آموز 
از سوی والدین،

é ارسال تکالیف

é اجبار به انجام دادن 
مستقلانه تکالیف 

فرزند
é سختگیری در 

انجام تکالیف

é راهنمایی و نظارت غیر‌مستقیم 
بـر انجـام تکالـیف، بـازخـورد 

به تکالیف
é همکاری در تولید محتوا برای 

تکالیف

é پرسش و پاسخ روشهای آموزشی
حداقلی )استفاده 

از کتابهای 
گام‌به‌گام(

é توضیح  مطالب 
درسی به زبان 

والدین

é الزام به تمرین و 
تکرار 

 é استفاده از محتوای آموزشی 
در فضای مجازی

é آموزش از طریق بازی 
é آموزش غیر‌مستقیم

é آموزش معکوس

é تدارک وسایل و شرایط و امکانات
امکانات حداکثری 
و حتی غیرضروری 

و رهاسازی  

é بر طرف کردن 
نیازهای اولیه 

تحصیلی

é تدارک وسایل و 
امکانات ضروری

é برقراری آرامـش و سـکوت، 
تـدارک وسـایل و امکـانات 
مطلوب و هدفمند تحصیلی

é اکتفا به تأمین فعالیتهای عملی
لوازم مورد نیاز 

فعالیتهای عملی 
و عدم حمایت و 

نظارت در اجرا

é انجام فعالیتهای 
عملی از سوی 

والدین 

é الزام به انجام 
فعالیتهای عملی 

به‌دست فرزند 
به‌تنهایی 

é راهنمایی و مشاوره برای انجام 
فعالیتهای عملی در صورت نیاز 
é اهـمیت دادن بـه فعالیتهـای 

عملی 
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            گونه‌های حمایت‌
تحصیلی

مضامین اصلی
مقتدرانهمستبدانهمداخله‌گرانهسهل‌گیرانه

 پیگیری 
وضعیت تحصیلی

é پیگیری نامنظم 
عملکرد فرزند در 

آموزش مجازی

é مقایسه عملکرد 
دانش‌آموز با 
همکلاسیها

é گزارش خواستن 
بیش از حد از معلم،
é سنجش آموخته‌ها 

از سوی معلمی 
دیگر

é تشخیص نقاط ضعف و تلاش 
برای رفع آنها

é ارتباط مستمربا مدرسه

é خرید هدایای تشویق و ترغیب
مادی بدون دلیل

é تشویق در فضای 
مجازی،  تشویق 

کلامی

é تنبیه عاطفی، 
محرومیت، 

بازخواست عملکرد

é تشویق تلاش به جای نتیجه

é عدم برنامه ریزی برنامه‌ریزی
دائمی

é برنامه‌ریزی 
تحمیلی

é اجبار دانش‌آموز به 
برنامه‌ریزی مستقل 

é برنامه‌ریزی تعاملی و منعطف

 حل مسئله
 )مشکل(

é درخواست کمک 
از معلم

é حل مستقیم 
مسئله از سوی 

والدین هنگام بروز 
مشکل

é اصرار بر حل مسئله 
از سوی خود 

دانش‌آموز هنگام 
بروز مشکل

é هم‌اندیشی و تعامل برای حل 
مسائل و مشکلات

é یادآوری زمان سنجش و بازخورد
امتحان قبل از 

ارزشیابی
é راهنمایی  از سوی 

والدین حین 
امتحان

é مطالعه مشارکتی 
قبل از ارزشیابی

é والدین 
آزمون‌دهنده 

به‌جای دانش‌آموز
é ارسال نتیجه 

امتحان  برای معلم 
بعد از ارزشیابی 

é اجبار به مطالعه 
مستقل قبل از 

ارزشیابی- الزام به 
انجام امتحان به‌طور 

مستقل و بدون 
کمک والدین

é رفع اشکال قبل از ارزشیابی، 
نظارت غیر‌مستقیم در فرایند 
آزمون حین ارزشیابی، مرور 

مطالب به کمک والدین قبل از 
ارزشیابی، آزمون آزمایشی قبل 

از ارزشیابی، بازخورد تکمیلی 
بعد از ارزشیابی

é پاسخ‌دهی به سؤالات خارج é نداردé نداردé نداردحمایت نهان
از کتاب، تقویت تمرکز و 

استفاده بهتر از استعداد و 
توانایی، استفاده از موقعیتهای 

واقعی برای کمک به یادگیری، 
فرهنگ سازی مطالعه، حمایت 

از پرورش استعدادها، معرفی 
الگوهای موفق،  جشن گرفتن 

موفقیتهای تحصیلی، القای 
نگرش مثبت نسبت به تحصیل 

از سوی والدین

 جدول 2.   )ادامه( 
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 یافته‌های مندرج در جدولهای شــماره 1 و 2 حاکی از آن اســت که هریک از گونه‌های چهارگانه
در ارتبــاط با ابعــاد یازده‌گانه حمایت تحصیلی والدیــن از دانش‌آموزان دوره ابتدایی چه شــاخصها و 

نشانگرهایی دارد و در هر یک از ابعاد چگونه عمل می‌کند و وظیفه حمایتی خود را انجام می‌دهد.

 بحث و نتیجه‌گیری‌............................................................................................
پژوهش حاضر با هدف گونه‌شناســی الگوهای حمایت تحصیلــی والدین از دانش‌آموزان دوره 
تحلیل داده‌های به‌دســت آمده از مصاحبه‌ها، ابتدا 322 کد اولیه و  ابتدایی انجام گرفته اســت. با‌
70 مضمون فرعی و در نهایت 11 مضمون اصلی استخراج شد که به طبقه‌بندی الگوهای حمايت 
تحصيلي والدين از دانش‌آموزان دوره ابتدايي در چهار‌گونه سهل‌گيرانه، مستبدانه، مداخله‌گرانه و 

مقتدرانه انجامید. 
یافته‌های پژوهش نشان می‌دهند که یکی از مضمونهای اصلی در زمینۀ حمایت والدین از امور 
تحصیلی فرزندان در آموزش مجازی، مدیریت کلاس درس است. این یافته همسو و هماهنگ است 
آن به کمک والدین در اداره کلاس درس  با نتایج پژوهش نوروزنژاد قادی و همکاران )1398( که در‌
اشــاره شده است. والدین با توجه به مجازی شــدن آموزش فرزندان در دوران همه‌گیری بیماری 
کووید-19، خود را ملزم به مشارکت و همکاری در اداره امور کلاس درس می‌دانند و این امر را در 
موفقیت تحصیلی دانش‌آموزان ضروری می‌پندارند و ســعی می‌کنند به شیوه‌های گوناگون به این 
امر بپردازند. در این زمینه یافته‌ها حاکی از آن است که گونه مقتدرانه رویه‌هایی بهتر و اثربخش‌تر 

اتخاذ می‌کنند.
در زمینۀ مضمون اصلی دوم یعنی حمایت والدین در تکالیف درسی، بیشتر مشارکت‌کنندگان 
بر این مسئله اتفاق نظر دارند که  تکالیف درسی سهمی مهم در پیشرفت امور تحصیلی دانش‌آموزان 
دارد. این یافته همسو با پژوهش رحیمی و همکاران )1398( است. والدینی که مشارکت بیشتری 
در انجام دادن تکالیف با دانش‌آموزان داشــته باشــند، احساسی بهتر و مثبت‌تر نسبت به مدرسه 
می‌یابند و با انتقال این احساس به آنها می‌توانند سبب بهبود تلاش دانش‌آموزان نسبت به تکالیف 
مدرســه شــوند. حمایت ابزاری مانند )همکاری در انجام دادن تکالیف دانش‌آموز( از اساسی‌ترین 
ابعاد حمایت تحصیلی اســت )ونتزل، 1998(. پس نتایج این پژوهش با حمایت تحصیلی از نظر 
وینتزل نیز مطابقت دارد. در مدل مشــارکت والدینی هوور - دمســی و ساندلر1 )1997( به نقش 
والدینی یعنی کمک به انجام تکالیف و شرح تکالیف دشوار برای دانش‌آموزان اشاره شده است که 

با یافته‌های این پژوهش همخوانی دارد.

1. Hoover-Dempsey & Sandler
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مضمون اصلی ســوم، روشهای آموزشی والدین اســت. والدین به شیوه‌های آموزشی متفاوتی 
همچون پرســش و پاســخ، توضیح مطالب درســی به زبان والدین، تمرین و تکرار و... در زمینۀ 
حمایت تحصیلی دانش‌آموزان اشاره کرده‌اند. برخی والدین با مجازی شدن آموزش، از محتواهای 
 آموزشــی مجازی مناســب اســتفاده می‌کردند و در صورت بروز هرگونه نامفهومی در بیان معلم

یا یادگیری دانش‌آموز، خودشان به جست‌وجوی محتواهای آموزشی از کانالها و شبکه‌های اجتماعی 
می‌پرداختند. این یافته‌ها همســو با نتایج پژوهش ادیب و مردان‌اربط )1396( است که روشهای 
آموزشی والدین مانند پرسش و پاسخ، تمرین و تکرار و تفهیم‌سازی به زبان والدین را مورد توجه 

قرار داده‌اند.  
درمورد مضمون اصلی چهارم یعنی شرایط و امکانات، مشارکت‌کنندگان طیفی از حمایت مانند 
تهیه گوشی هوشمند، اینترنت، وسایل کمک آموزشی و غیره برای دانش‌آموزان را مطرح کرده‌اند. 
این یافته همسو با پژوهش رحیمی و همکاران )1398( است که حمـایت والـدین را در سه مؤلفه 
نظارت، پاسخ‌دهی و ساختار )فراهم کردن شرایط و امکانات ( طبقه‌بندی کرده‌اند. همچنین نتایج 

این پژوهش با نظریه والدگری اپستین نیز مطابقت دارد.
مضمون اصلی پنجم، فعالیتهای عملی است. والدین به اهمیت فعالیتهای عملی و تأثیر عمیق 
آن در یادگیری واقف‌اند و این‌مهم را به دانش‌آموزان خود انتقال می‌دهند و به شیوه‌های متفاوت 
فعالیتهای عملی فرزندان را حمایت می‌کنند. این یافته با نتایج پژوهش نوروزنژاد قادی و همکاران 
)1398( همسوســت، زیرا به داوطلب شــدن والدین در فعالیتهای عملی مدرســه، بحث درمورد 
فعالیتهای مدرســه با فرزندان، کنترل فعالیتهای عملی خارج از مدرسه فرزند و گفت‌وگوی منظم 

با او پرداخته شده است.
مضمون اصلی ششــم، پیگیری امور تحصیلی از ســوی والدین است. نتایج نشان می‌دهد که 
والدین از طریق گزارش خواســتن بیش از حد از معلم، ارتباط مستمر با مدرسه، پیگیری نامنظم  
و پراکنده از عملکرد فرزند در آموزش مجازی، ســنجش آموخته‌ها از طریق معلمی دیگر، مقایسه 
عملکرد دانش‌آموز با همکلاسیها و تشخیص نقاط ضعف و تلاش برای رفع آنها، پیگیر امور تحصیلی 
فرزندشان هستند. این یافته با نتایج پژوهش الهی و همکاران )1399( همسو است. باید بیان کرد 
که مســئولیت والدین در قبال فرزند دانش‌آموزشان فقط به صرف هزینه برای آنها ختم نمی‌شود. 
اصلی‌ترین مسئولیت والدین در امورتحصیلی دانش‌آموزان پیگیری مسائل آموزشی، ایجاد نگرش 
مثبت در دانش‌آموز نسبت به درس و مدرسه در راستای ارتقای آموزشی است. این مقوله همچنین 

به نوع دوم مشارکت اپستین یعنی ارتباط با مدرسه اشاره و با آن همخوانی دارد.
مضمون اصلی هفتم، تشویق و تنبیه است. والدین در این زمینه به خرید هدایای مادی، تشویق 
کلامی، تشــویق مجازی، تشویق تلاش به جای نتیجه، محرومیت و غیره اشاره کرده‌اند. این یافته 
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همسو با نتایج پژوهش آربزی )1399( است که به‌نقش والدین در امور تحصیلی فرزندان پرداخته 
و بهره‌گیری از تشویقهای کلامی را به‌جای استفاده از تشویقهای مادی و قابل انتظار شامل می‌شود.

مضمون اصلی هشتم، برنامه‌ریزی است. والدین به شیوه‌های متفاوت مانند برنامه‌ریزی تعاملی، 
تحمیلی، عدم برنامه‌ریزی و اجبار خود دانش‌آموز به برنامه‌ریزی، از فرزندان خود حمایت می‌کنند 
که با پژوهش حبیبی و ســراوانی )1390( همسوســت که عنوان می‌کنند هر چه والدین بر شیوه 
گذران زمانهای فراغت دانش‌آموزان کنترل بیشــتری داشته باشند و در برنامه‌ریزی مطلوب برای 
اوقات فراغت با دانش‌آموزان همکاری کنند، بر پیشرفت تحصیلی آنها تأثیر مثبت بیشتری خواهند 

گذاشت. 
مضمون اصلی نهم، حل مســئله )مشکل( است. مشارکت‌کنندگان اذعان داشتند که در مواقع 
بروز مشــکل از راهکارهایی مانند درخواست کمک از معلم، حل مستقیم مسئله از سوی والدین، 
هم‌اندیشی و تعامل با خود دانش‌آموز  بهره می‌گیرند. آنها اظهار داشتند که به این طریق توانستند 
بر مشکلات فائق آیند. این یافته با نتایج پژوهش سورگی )1398( همسو است. پیگیری مشکلات 
از دیگر عللی است که والدین برای مراجعه به مدرسه عنوان کرده‌اند. والدین معمولاً برای پیگیری 
مشــکلاتی مانند »احساس نارضایتی«، »مشکل رفتاری«، »مشــکل آموزشی«، »رفع نارضایتی 
تمایل به مدرسه رفتن« به مدرسه مراجعه  فرزند«، »‌پیگیری رفع مشــکلات آموزشــی« و »عدم‌

می‌کنند.
مضمون اصلی دهم، ســنجش و بازخورد است. مشــارکت‌کنندگان پیش از ارزشیابی، حین 
ارزشــیابی و پس از ارزشــیابی از فرزندان خود حمایت می‌کنند. ســنجش و بازخورد مربوط به 
 پیش از ارزشــیابی شامل شــش مضمون فرعی یادآوری زمان امتحان، رفع اشکال، مرور مطالب

با کمک والدین، مطالعه مستقل، مطالعه مشارکتی و آزمون آزمایشی پیش از ارزشیابی بود. حمایت 
والدین در زمینه ســنجش و بازخورد حین ارزشیابی، خود دارای سه مضمون فرعی الزام به دادن 
امتحان به تنهایی، راهنمایی والدیــن حین امتحان و والدین آزمون‌دهنده به‌جای دانش‌آموز بود. 
ســنجش و بازخورد پس از ارزشیابی شــامل دو مضمون فرعی دیگر یعنی ارسال نتیجه امتحان 
برای معلم و بازخورد تکمیلی بود. مشــارکت‌کنندگان بیان کردند که بخش ســنجش و بازخورد 
بخش تکمیل‌کننده آموزش و محک‌زننده میزان یادگیری دانش‌آموزان اســت. آنها اذعان داشتند 
که این بخش برای والدین حائز اهمیت بســیار اســت و نیاز به مشــارکت و حمایت والدین دارد. 
مشارکت‌کنندگان پیش از ارزشیابی با فعالیتهایی همچون مرور و رفع اشکال و آزمونهای آزمایشی 
معلم‌ســاخته یا فرهنگ‌سازی، فرزندشان را برای ســنجش آماده می‌کنند. دومین مرحله حمایت 
در زمینه ســنجش و بازخورد حمایت والدین حین ارزشــیابی اســت. با توجه به مجازی شــدن 
کلاســها و ارزشیابیها،  مشارکت والدین در این قســمت نیز معنادار شده است. این یافته با نتایج 
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پژوهش ســورگی )1398( همسوســت که به چهار دســته درگیری والدین در راستای کمک به 
 امتحانات فرزندان اشــاره کرده است که شامل آمادگی روحی و روانی، آمادگی درسی، فعالیتهای

از امتحان و ایجاد محدودیت است. پس‌
مضمون اصلی یازدهم، حمایت نهان است. این مضمون اصلی دارای هشت مضمون فرعی القای 
 نگرش مثبت نســبت به  تحصیل از ســوی والدین، الگونمایی از افراد موفق، پاسخ‌دهی به سؤالات

خارج از کتاب، تقویت تمرکز و استفاده بهتر از استعداد و توانایی ، استفاده از موقعیتهای واقعی برای 
کمک به یادگیری، فرهنگ‌سازی مطالعه، جشــن گرفتن موفقیتهای تحصیلی، حمایت از پرورش 
 استعدادها اســت که با مطالعات الهی و همکاران )1399( و مددلو و همکاران )1397( همسوست.

نکتــه مهم و قابل توجه در اینجا این اســت که این مضمون اصلــی و مضامین فرعی مرتبط با آن 
 شــاخص‌ترین وجه ممیز گونه حمایت تحصیلی مقتدرانه اســت، چرا که سایر گونه‌ها عملًا چیزی

تحت حمایت نهان ندارند و صرفاً به فعالیتها و حمایتهای آشــکار به شــیوه خاص خودشــان اکتفا 
 می‌کنند و تنها گونه مقتدارانه اســت که علاوه بر حمایتهای آشکار، به شیوه نهان نیز از فرزندانشان

 در امور تحصیلی حمـــایت می‌کـنند که ایـن خود منجر به اثربخشی بیشتر و سازنده‌تر این‌گونه از 
عنوان گونه‌ای برتر معرفی می‌کند. حمایت تحصیلی والدین می‌شود و آن را به‌

به‌طور‌کلی یافته‌های پژوهش حاکی از آن است که والدین به گونه‌های متفاوت از فرزندانشان 
در امور تحصیلی در دوران آموزش مجازی حمایت کرده‌اند، با وجود آنکه والدین در این مورد بیشتر 
نقش مداخله‌گرانه داشــته‌اند، گونه‌ای از حمایت که می‌تواند عواقب و مشکلات بسیار برای آینده 
تحصیلی فرزندان در پی داشــته باشد، زیرا دخالت زیاد و نابجا، منجر به عدم استقلال دانش‌آموز 
نفس و وابستگی تحصیلی در دراز مدت  به‌ در انجام دادن امورتحصیلی، افت تحصیلی و عدم اعتماد‌
می‌شــود؛ حتی اگر نتایج خوشایند کوتاه مدت نیز در پی داشته باشد، اما این موفقیت مقطعی و 
دلیل حضور و دخالت بیش از حد والدین در شرایط آموزش مجازی است  موقتی است و بیشتر به‌
که با تغییر شرایط اضطراری و  برگشت آموزش به روند عادی و حضوری، صدمات بسیاری به این 
دسته از دانش‌آموزان وارد می‌سازد. شایان ذکر است که حمایت تحصیلی والدین به شیوه مثبت و 
مؤثر، مبتنی بر مداخله مستقیم  نیست، بلکه بهترین گونۀ حمایت آن است که ضمن دادن استقلال 
و مســئولیت در انجام امور، رابطة دوستانه و پذیرش عاطفی خوبی با آنان داشته باشند، موفقیت 
 و شکســتهای فرزندان را بپذیرند و در همه زمینه‌ها استعدادهایشــان را هدایت کنند. همچنین 
با برقراری رابطه صمیمانه با فرزند، آنها را در مسیر موفقیتهای جدید قرار دهند که در این صورت 
اهداف سند تحول بنیادین آموزش‌و‌پرورش که تربیت فردی تمام ساحتی است، دست خواهند  به‌
 یافت. این‌گــروه از دانش‌آموزان در نتیجۀ فرصتهای متنوع یادگیــری که والدین فراهم می‌کنند 
 علاوه بر دســتاوردهای آموزشــی قوی، مهارتهای بســیاری چون مهارتهای زندگی، حل مسئله، 
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اعتماد به نفس و تمرکز و ... را فرا می‌گیرند. این موارد و ویژگیها و پیامدهای شــیوه‌ای از حمایت 
تحصیلی است که در این پژوهش، گونه حمایت تحصیلی مقتدرانه نام گرفته است و می‌توان آن را 

تحصیلی والدین از دانش‌آموزان ابتدایی در دوران آموزش مجازی دانست.   گونة برتر حمایت‌

پیشنهادهای پژوهشی
1. پیشنهاد می‌شود که گونه‌شناسی حمایت‌تحصیلی والدین در سایر دوره‌های تحصیلی و سایر 

مناطق کشور نیز بررسی شود.
 2. این پژوهش به‌صورت کیفی انجام یافته است. پیشنهاد می‌شود برای امکان تعمیم هر‌چه بیشتر

یافته‌ها از روش کمی نیز استفاده شود. 
3. پیشنهاد می‌شـــود در پـژوهش دیـگری به گونه‌شناسی الگوهای حمایت‌تحصیلی والدین 

از‌منظر مدیران و معلمان نیز پرداخته شود.

پیشنهادهای کاربردی
1. پیشــنهاد می‌شود متولیان و مدیران امور تعلیم‌و‌تربیت در فرصتهای مناسب مانند جلسات 
 انجمــن اولیــا و مربیان، با برپایی کارگاههــای آموزش خانواده و مانند آنهــا، ضمن آگاهی دادن

به والدین از وجود چنین الگوهایی در خانواده‌ها، آموزشهای کافی را در زمینه حمایتهای تحصیلی 
و اتخاذ الگوهای مناسب و کارآمد به آنان ارائه کنند.

2. با توجه به اظهارنظرهای والدین در این پژوهش مبنی بر پررنگ‌تر شدن حمایتهای والدین 
در شــرایط آموزش مجازی، پیشنهاد می‌شود که علاوه بر متولیان و دست‌اندرکاران تعلیم‌و‌تربیت 
رســمی، رسانه‌ها به‌ویژه رسانه ملی و سایر مراجع آموزش غیر‌رسمی نیز به آموزش الگوهای مؤثر 

حمایت تحصیلی والدین در زمینه آموزش مجازی بپردازند.

محدودیتها
1. عــدم موافقــت برخی از مشــارکت‌کنندگان برای مصاحبه حضوری با توجه به شــرایط و 

محدودیتهای همه‌گیری بیماری کرونا.
2. دشواری جلب موافقت برخی از والدین برای انجام دادن مصاحبه به دلیل مشغله‌های روزمره 

زندگی و عدم آگاهی از اهمیت انجام دادن مطالعات علمی در زمینه امور تحصیلی فرزندان.
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Abstract

N. Azizi Mooslu1   M. Javdani, Ph.D.2   J. Heidari, Ph.D.3
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A Typology of Patterns of Parental  
Academic Support to Elementary School Students 

during Virtual Education*

The purpose of study was to determine a typology of the patterns of parents’ academic  
support to elementary school students during virtual education. The research was 
developmental-applied in terms of purpose and qualitative in terms of approach and 
was carried out by thematic analysis method. Potential participants were the parents 
of elementary school students. Selection of the participant was done by purposeful 
sampling method of criterion type. Data were collected through semi-structured 
interviews to the point of theoretical saturation (16 participants). Credibility of the 
results was ensured through researcher accuracy, referral to colleagues and expert 
supervisors and member checking. Moreover, the confirmability was ensured via 
conducting effective interviews, self-review of the researcher, and coding of interviews 
by another researcher. Based on data analysis, 11 main themes of virtual education 
including classroom management, homework, teaching methods, conditions and 
facilities, practical activities, pursuit of academic status, encouragement and 
punishment, planning, problem solving, assessment and evaluation, and covert support  
were obtained. In general, the results showed that parents support the virtual 
educational process of students in 4 types: Permissive, authoritarian, interventionist,  
and authoritative. Identifying these types of academic support, criticizing and 
evaluating them and introducing the best types will help parents to have better and 
more effective academic support to elementary school students during virtual education.
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