
 

 (27/12/1402ـ پذیرش:  18/06/1402)دریافت: 

 University Textbooks; Research and Writing پژوهش و نگارش کتب دانشگاهی
 Vol. 27 , No. 53, Autumn & Winter 2024 ـ   1ص  ،53 شمارة ،دورة بیست و هفتم ،1402

 DOI. 10.30487/rwab.2024.201140.1581 نوع مقاله: پژوهشی
 

دورة  مؤثر در طراحی محیط آموزش مجازی یها مؤلفهشناسایی 
 تید کارآموزدرسی مبتنی بر تجربۀ زیستۀ اسا متونتربیت تدوینگری 
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 چکیده
ی مؤثر در طراحی محیط آموزش مجازی دورۀ تربیـت  ها مؤلفهپژوهش حاضر با هدف شناسایی و استخراج 

ی علمیۀ خـواهران اججـا    ها حوزهتدوینگری متون درسی مبتنی بر تحلیل تجربیات زیستۀ اساتیدکارآموز در 
جفر  30ساختاریافته با  تحقیق پدیدارشناختی توصیفی و طی مصاحبۀ عمیق جیمه شد. این مطالعۀ کیفی به روش

گیـری از   کننده در دورۀ تدوینگری متون با دو  گروه کاجوجی صورت گرفتـه اسـت. جموجـه    از اساتید شرکت
هـا   شوجدگان با استفاده از اصل اشباع جظری به صورت هدفمند اججا  گرفت. در تجزیه و تحلیل داده مصاحبه

 20مضمون پایه و سپس تقلیل آن بـه   400جیز با استفاده از تحلیل مضمون کدهای این تجربۀ زیسته در قالب 
حـس حضـور و   » مضـمون فراگیـر  چهـار   ،از میان ایـن تجـارز زیسـته   دهنده به دست آمد.  مضمون سازمان
های معطوف به  فرصت»و  «پایش عملکردی کارآموزان»، «مهارتی  ـ  راهبردهای آموزشی»، «ارتباط در دوره
دارای فراواجـی بیتـتری   « حس حضـور و ارتبـاط در دوره  » تجربۀ زیسته،در این  تفسیر شد.« اساتید کارآموز
ی این مطالعـه در رابطـه بـا    ها افتهترین ی از مهم .استبر موارد دیگر  مؤلفهتأثیر این  بیتترین بود که حاکی از

توجه و  تعامـل محترماجـه و   جوعی  ۀغلبمدرسان دوره، ارتباط سازجده، تجربۀ زیسته اساتید کارآموز ارتباط با 
یی جسبت به مهارت فراگیـران، کلاسـداری و متـارکت دادن    ها چالشگیری  و شکل مداری مسئولاجه اخلاق

در تجربیـات   فعال فراگیران و در جهایت احسـا  حضـور فراگیـران در یـس کـلا  در  واقعـی بـود کـه        
ید شده است. در جتیجـه بـا مهندسـی معکـو  و مطالعـه و دقـت در تجربیـات زیسـتۀ         ها تأک کنتگران بر آن
گفـت جهـت تـدوین الگـوی طراحـی آموزشـی مجـازی اثـربخش، فـراهم کـردن            توان یمفراگیران موفق، 

 راهکار است. نیتر های تعامل و ارتباط سازجدۀ استاد و داجتجو مهم فرصت
ی آموزش ـدورۀ  فراگیر، ـ حس حضور، تعامل استاد آموزش مجازی، تجربۀ زیسته، واژگان کلیدی:
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The current research was conducted with the aim of identifying and extracting the 

effective components in the design of the virtual learning environment of the 

training course for editing textbooks based on the analysis of the lived experiences 

of trainee professors in the seminaries of Sisteran. This qualitative study was 

conducted using the descriptive phenomenological research method and semi-

structured in-depth interviews with 30 professors participating in the text editing 

course with two focus groups. Sampling of interviewees was done purposefully 

using the principle of theoretical saturation. In the data analysis, using the theme 

analysis, the codes of this lived experience were obtained in the form of 400 basic 

themes and then reducing it to 20 organizing themes. Among these lived 

experiences, four overarching themes of "sense of presence and connection in the 

course", "educational-skill strategies", "performance monitoring of trainees" and 

"opportunities for trainee professors" were interpreted. In this lived experience, the 

"sense of presence and connection in the course" was more frequent, which indicates 

the greatest impact of this component on other cases. One of the most important 

findings of this study in relation to the lived experience of the trainee professors is 

the relationship with the course instructors, constructive communication, the 

prevalence kind of respectful attention and interaction and responsible ethics and the 

formation of challenges learners' skills, classroom management and active 

participation of the learners and finally the feeling of presence. The learners were in 

a real classroom, which is emphasized in the experiences of the activists. 

Keywords: lived experience؛ teacher-learner interaction؛ effective training course؛ 

editing of textbooks؛ qualitative analysis 
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 طرح مسئله
یادگیری اسـت  بنـابراین قبـل از اینکـه هـر گوجـه محتـوای         یارتقا هدف هر جظا  آموزشی

آموزشی تولید شده باشد، طراحان باید به اصول یادگیری و چگوجگی آن آگاه باشـند. ایـن   
کند. محتوای یادگیری الکتروجیکی مؤثر  مورد به ویژه برای یادگیری الکتروجیکی صدق می

ای که از طریق  یادگیری تولید شود. رساجه های مطمئن و متقن و کارآمد باید بر مبنای جظریه
کنندۀ یادگیری جیسـت، بلکـه طراحـی دوره اسـت کـه       شود عامل تعیین آن آموزش ارائه می

بـه   .(32: 1385، بـه جقـل از اجدرسـون،    2002روویـا،  کنـد )  اثربختی یادگیری را تعیـین مـی  
رویکردهــای  منظــور گــزینش راهبــرد آموزشــی مناســب، طــراو دورۀ الکتروجیکــی بایــد از

اجـد بایـد    کـه اجتخـاز شـده    گوجاگون یادگیری مطلع باشد. راهبردهای گوجـاگون یـادگیری  
یادگیرجدگان را براجگیزاجند ، پردازش اطلاعات عمقی را تسهیل کند و پاسـخگوی جیازهـای   

ــراهم   ــده تعــاملات، ف ــادگیری، براجگیزاجن ــدۀ ی ــین ارتقادهن ــدۀ  کــارآموزان باشــد. هم ن کنن
 (.33 :1385اجدرسون، ) تسهیلگر فرایند یادگیری باشد بازخوردها، و

که به وسـیلۀ   شود یمهایی گفته  آموزش برخط یا آموزش مجازی به تمامی آموزش
(. طبــق 2018، 1اجراسـت )موبایــد و همکــاران  وز قابــل  هــای الکتروجیکــی یـا تحــت  رسـاجه 
روش سـنتی بـه    های برخـی تحقیقـات، هنگـامی کـه داجتـجویان یـادگیری خـود را از        یافته

تجربـه   قبلاًکه ممکن است  شوجد یم، با متکلات جدیدی روبرو دهند یمالکتروجیکی تغییر 
هـا طراحـی محـیط آموزشـی تعـاملی و       (. یکی از این چالش 2021، 2جکرده باشند )الیسیری

 (.2020، 3اثربخش از طریق آموزش از راه دور بود )زاهیر و منیر
های علمیه خواهران به بازجگری و تحول در متـون درسـی    با توجه به جیاز مبر  حوزه 

با تربیت جدوینگران متون و شناسـایی مـدوجین مسـتعد از سراسـر کتـور بصـورت آمـوزش        
متمرکز، سبب شده اسـت تـا دورۀ آمـوزش مجـازی تـدوینگری متـون در مرکـز مـدیریت         

قـدماتی،  های علمیـۀ خـواهرن اججـا  شـود. ایـن دورۀ آموزشـی کـه در سـه مرحلـه م          حوزه
هـایی برخـوردار بـود کـه محقـق از طریـق        تکمیلی و کارآموزی طراحی شده بود از مؤلفـه 

ی هـا  مؤلفـه تحلیل کیفی تجربیات زیستۀ کارآموزان موفق دوره، اقدا  به بررسی و شناسایی 
 مؤثر بر طراحی محیط یادگیری مجازی آن دوره کرده است.
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3.  Zaheer & Munir 
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محورهای فرآیند آموزش و یـادگیری   تعاملات و روابط بین داجتجویان و اساتید از
این گوجه تعریف کرد کـه   توان یم(. کیفیت رابطه را 2020، 1مویا و همکاران ـ است )گارسیا

، 2چگوجگی یس رابطه سالم، براسا  ارزیابی طرفین از آن رابطـه اسـت )اوسـوباجو و مـور    
، پیترفت تحصیلی، (. این ارتباط بر موفقیت داجتجویان2021، 3  اسنایدرز و همکاران2017

رضایت از داجتگاه، توسعۀ فردی و فکری، پایداری و فرسایش و هم نین آرزوهای شـغلی  
(. بـا وجـود اهمیـت    2021، 5  گـوزاردو و همکـاران  2018، 4دارد )کوزئـو  ریتـأث و تحصیلی 

استاد، تاکنون مطالعات اجدکی کیفیت این روابط را در آموزش عـالی مـورد    ـ روابط داجتجو
 (.2021)اسنایدرز و همکاران،  اجد دادهقرار بررسی 

 و داجتـجو   ـ  استاد(عاملـت نصرـه بررسی عـ( ب1399مکاران )ـژوهش واحد و هـدر پ
حضـوری( پرداختـه شـد. روش     کـلا   بـا  مقایسـه  مجـازی در  کلا  درداجتجو ) ـ داجتجو

ان فراجسـه  جفـر از اسـاتید زب ـ   5پژوهش، کیفی و از جـوع مصـاحبه مسـتقیم و جموجـه پـژوهش      
 در داجتـجو   ـ ـ  استاد لاتـعامـت یزانـم تان داد کهـژوهش جـهای ایران بودجد. این پ تگاهـداج

بـین   تعـاملات  جفـع  بـه  آموزشـی  رویکـرد  تغییـر  اسـت و  زیـاد  مجـازی کنـوجی   یهـا  دوره
یی مورد جیاز ها پژوهشاججا  بیتتر چنین . شود یمیادگیری  بهتر کیفیت به منجر داجتجویی،

دریافـت کـه در    مجـازی  آمـوزش  یهـا  چـالش ( در پژوهتـی بـا عنـوان    1393کیان )است. 
تربیت مهیا جیسـت   داجتجو با استاد زمینۀ یرودرروهای مجازی به دلیل فقدان ارتباط  کلا 

و  داجتـجو   ـ  اسـتاد تـر شـدن روابـط میـان      و هم نین آموزش مجازی موجـب دموکراتیـس  
 شده است. داجتجو  ـ  داجتجو

هـای طراحـی    بررسی مؤلفه» ( جیز در مقالۀ1398) یمراد، سعدی پور و مهدوی جسب
  «الکتروجیکـی در آمـوزش عـالی و ارائـۀ چـارچوز طراحـی آموزشـی       های اموزشی  محیط
هـای مـؤثر بـر کیفیـت      طراحی الگـوی مؤلفـه  » مقالۀ( در 1399) انیجور وپور، جوروزی  علی
 اجد. پرداخته طراحی آموزش مجازی یها مؤلفهبه بحث « های یادگیری الکتروجیکی محیط

های فوق این است که از طریق تجربۀ زیسـته و   ولی وجه تمایز این پژوهش با پیتینه
 تـدوینگری متـون،   آموزشـی دو سـالۀ   فرایند متـاهده متـارکتی اسـاتید کـارآموز در دورۀ    

از طریـق  ها  یابی به مؤلفه های مؤثر در اثربختی یادگیری کنتگران احصاء شود. دست مؤلفه

                                                                                                                                        
1.  García-Moya et al. 

2.  Osobajo &Moore 

3.  Snijders et al. 

4.  Cuseo 

5.  Guzzardo et al. 
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 زمینـۀ تواجـد   علمیه سابقه جداشته است. ایـن پـژوهش مـی    های جربیات کارآموزان در حوزهت
پژوهتی مناسبی را برای تـدوین و ارائـه الگـوی طراحـی آمـوزش مجـازی فـراهم کـرده و         

هـای آموزشـی مجـازی، اسـتاجدارد و      هم نین در طراحی محیط یادگیری و برگزاری دوره
 .آورد یمن و برگزار کنندگان آن فراهم معیارهایی را برای طرحا

ــی )  ــژوهش کریم ــاجه1400در پ ــل پدیدارشناس ــاتید و   ( تحلی ــته اس ی تجــارز زیس
داجتجویان از آموزش مجازی در جظا  آموزش عالی ایران اججا  شد و دریافت کـه یکـی از   

آموزش مجازی فقدان ارتباط چهره به چهـره و عـد  شـکل گیـری ارتبـاط عـاطفی        معایب
بر اهمیت رابطه متقابـل اسـتاد و داجتـجو و فقـدان      پژوهشاد و داجتجو است. در این دو است

شـود کـه بـا جتیجـه پـژوهش واحـد و همکـاران متضـاد          ی مجازی تاکید میها کلا آن در 
است. هم نین به ارتباط داجتجو و استاد از دیدگاه داجتجویان به عنوان یس مقوله ویـژه بـا   

 ناسی پرداخته جتده است.ش پدیدارشاستفاده از رو
 

 اهمیت و ضرورت پژوهش
یکی از جیازهای اصلی در حرفه معلمی تواجایی فرد در ایجاد رابطـه بـا یادگیرجـده اسـت کـه      

، 1ترین جیازهاست و رابطـه یـس فرآینـد دو طرفـه اسـت )ویلسـون و همکـاران        جزو اساسی
هـای داجتـجویی    ن، گـروه (. اساتید از طریق آموزش آجلای2019، 2  تاکور و همکاران2010

(. 2021، 3کننـد )کومـار و همکـاران    زیادی را درگیر یـادگیری همزمـان و غیرهمزمـان مـی    
ی همزمان یا غیرهمزمان، با استفاده از ها طیمحآموزش مجازی به عنوان تجربه یادگیری در 

(. مزایـای اصـلی ایـن    2020، 4شـود )داون  های مختلف متصل به اینترجت تعریف می دستگاه
جوع آموزش شامل دسترسی بیتـتر، مقـرون بـه صـرفه بـودن، راحتـی، سـهولت مـدیریت و         

ــت )داون،     ــودن اس ــذیری و از راه دور ب ــاف پ ــتفاده، اجعط ــه  2020اس ــل از جمل (. در مقاب
توان از کاهش تعامل و بازخورد، متکلات مربوط به تمرکـز و اجگیـزه و    های آن می چالش

هـا، ابزارهـا و سـواد     جوپـا و ضـعف در زیرسـاخت    کاهش پیترفت تحصیلی، جـر  افزارهـای  
هـای   گیری کروجا، آموزش مجازی در اکثـر داجتـگاه   (. با همه2021، 5دیجیتال جا  برد )بدیر

                                                                                                                                        
1.  Wilson et al. 

2.  Thakur et al. 

3.  Kumar et al. 

4.  Dhawan 

5.  Bdair 
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(. در آموزش آجلاین جتان داده شده رابطـه بـین   2020، 1دجیا مرسو  شد )الاعظم و همکاران
دلی بیتـتری را در دوران  داجتجویان و اساتید در حال پیتـرفت اسـت و هـر دو طـرف هم ـ    

(. ایـن  2020، 2اجـد )پالاجسیااسـپوزیتو و سـالیوان    گیری کروجا بـرای یکـدیگر بـروز داده    همه
ارتباط بر موفقیـت داجتـجویان، پیتـرفت تحصـیلی، رضـایت از داجتـگاه، توسـعه فـردی و         
فکری، پایداری و فرسـایش و هم نـین آرزوهـای شـغلی و تحصـیلی تـأثیر دارد )کوزئـو،        

بسـیار   داجتـجو  ـ اسـتاد (. در جتیجه درک اجـزای ارتبـاط   2021  گوزاردو و همکاران، 2018
کنـد   هـای بیتـتر توسـط داجتـجویان کمـس مـی       مهم است زیرا این رابطه به کسب موفقیت

 (.2015، 3کرستیچ)

تغییـری کـه آمـوزش اینترجتـی بـه وجـود آورده اسـت، میـل          نیتـر  مهمبدون شس، 
اجش آموزان و معلمان آجهاست. آمـوزش آجلایـن یـس ارتبـاط     فزاینده برای همکاری بین د

به راحتـی از طریـق ایمیـل و چـت تصـویری بـا        تواجند یم. داجش آموزان کند یمزجده ایجاد 
بـه راحتـی بـا والـدین و متخصصـان رشـته        تواجنـد  یم ـ ها آناساتید خود ارتباط برقرار کنند. 

ی ها پروژهی از یادگیری علمی و ا شبکهبه تحصیلی خود ارتباط برقرار کنند. و از این طریق 
متارکتی دسترسی پیدا کنید. اگرچه معلمان مدرسه جقش اصلی را در ایجـاد و سـازماجدهی   

، اما داجش آموزان با فعالیت و متارکت خـود تـا حـدود زیـادی جهـت      کنند یمکلا  ایفا 
یادگیری را سـازماجدهی  و فرآیند  کنند یم. معلمان اهدافی را تعیین کنند یمکلا  را تعیین 

و تکالیف را از طریـق   کنند یم، داجش آموزان خودشان محتوا را کتف کنند یمو مدیریت 
ی آجلایـن اغلـب سـاختار کمتـر و     هـا  دوره. این بدان معنی است کـه  دهند یماججا   ها پروژه
ن . ایشکند یمی در  سنتی دارجد. آموزش آجلاین دیوارهای کلا  را ها کلا از  تر جامع

به این معنی است که اطلاعات را در دستر  داجش آمـوزان و مـرد  در هـر جقطـه از جهـان      
 (.1401)امیریان و مظفری،  دهد یمقرار 

 

 اهداف و سؤالات پژوهش
ی مؤثر در طراحی محـیط یـاگیری دوره   ها مؤلفهپژوهش حاضر با هدف بررسی و شناسایی 
تجربیـات  عملیـه خـواهران مبتنـی بـر     ی ها حوزهمجازی آموزش تدوینگری متون درسی در 

 :دهد یمزیر پاسخ  سؤالاتگیری ویرو  کروجا، به  در دوران همه فراگیران موفق آن زیستۀ

                                                                                                                                        
1.  Al-Azzam et al. 

2.  Palancia Esposito & Sullivan 

3.  Krstić 
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ی مــؤثر از منظــر اســاتیدکارآموز از طراحــی محــیط آمــوزش مجــازی  هــا مؤلفــه. 1
 تدوینگری متون درسی کدا  است؟

طراحــی محــیط آمــوزش ی مــؤثر از منظــر اســاتیدکارآموز در هــا مؤلفــهکیفیــت . 2
 مجازی تدوینگری متون درسی چگوجه بوده است؟

کــدا  مؤلفــه از منظــر اســاتیدکارآموز دورۀ آمــوزش مجــازی تــدوینگری متــون . 3
 درسی از بیتترین اثربختی برخوردار است؟

 

 پژوهش  روش

هـایی   این پژوهش از جظر هدف کاربردی است، زیرا هدف تحقیق ایـن پـژوهش، یـافتن راه   
ع برخی از جواقص، استفاده از جقاط قوت موجـود و در جهایـت یـافتن راهـی جهـت      جهت رف

ی مـؤثر محـیط یـادگیری دورۀ تربیـت تـدوینگری متـون       هـا  مؤلفـه شناسایی پدیدارشناساجه 
گیری ویرو  کروجا اسـت.   درسی در ارتباط مجازی فراگیران دوره با اساتید در دوران همه

مینۀ خاص است و بـه  زتوسعه داجش کاربردی در یس ها،  دیگر هدف این پژوهش عبارت به
از جظر روش اجرا، پژوهش حاضر از جـوع کیفـی و از    کنند. سمت کاربرد عملی حرکت می

منظر ماهیت و روش از جوع پدیدارشناسی توصیفی است. روش پدیدارشناسی به ایـن گوجـه   
توصـیف   فهـو  است که پژوهتگر، معنای تجـارز زیسـته چنـد جفـر را از یـس پدیـده یـا م       

)زوار و مهـری،   دهـد  یم ـو اشتراکی از تجربیات متارکت کنندگان را مد جظر قرار  کند یم
(. ابزار پژوهش جیز از جوع مصاحبه عمیق بود تا بتوان از زوایـای متفـاوت بـه موضـوع     1397

 مورد جظر پرداخت.
بـا  پژوهش مطابق جظریات ذیل عمـل شـده اسـت:     در این مطالعه برای اجتخاز جموجۀ

(، پژوهتـگر در  56 :1994، 2، به جقـل از میکـات و مورهـاو    1990) 1استناد به دیدگاه پتن
ی ا گوجـه ، بـه  دیجما یمهدفمند عمل  ۀویشبه  ی برای اجتخاز افراد مورد مطالعهتحقیقات کیف

(، بهتـرین و بیتـترین اطلاعـات را در قلمـرو موضـوع      1985) 3که به استناد لیـنکلن و گیوبـا  
و  4ی بـا حـداکثر تنـوع   ریگ جموجهمسیر از اصل  مۀادادر  نیچن هموهتگر بدهد. پژوهش به پژ

حاضـر بـرای    ۀمطالعدر اجتخاز جموجه بهره گرفته شده است. بنابراین در  5یشدگ اشباعاصل 

                                                                                                                                        
1.  Patton 

2.  Maykut P. & Morehouse R. 

3.  Lincoln & Guba 

4.  Maximum Variation 

5.  Saturation 
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گیـری   هـدف جموجـه   ی هدفمند استفاده شـد. ریگ جموجهاجتخاز افراد جهت اججا  مصاحبه، از 
. این کار تـا  شود یمگیری  جیست، بلکه از جظا  معنایی افراد جموجهگیری از افراد  جظری، جموجه

کـه محقـق احسـا      شـود  یمادامه یافت. اشباع جظری زماجی حاصل  ها دادهرسیدن به اشباع 
 دی ـآ یجم ـو مقولـه جدیـدی پدیـد     کنـد  یم ـی جدید صرفاً جتایج قبلی را تکـرار  ها دادهکند 

(. با این حال به عنـوان یـس معیـار تقریبـاً کلـی      1390، به جقل بازرگان، 1)استرا  وکوربین
مصـاحبه را جهـت اشـباع     20تا  10 ( حدود115: 1389به جقل از محمدپور،  1998کرسول )

 .داجد یمی پدیدارشناسی کافی ها مصاحبهو جزئیات در  ها مقوله
وجـود   هـا  داده، چهـار جـوع روش گـردآوری    2با استناد به دیدگاه مارشال و راسـمن 

و بررسـی اسـناد و    5عمیق ۀمصاحب، 4مستقیم ۀمتاهد، 3متارکتی ۀمتاهدعبارتند از:  دارد که
(. از آججا که روش اججا  پژوهش بستگی به هـدف، ماهیـت   1391)به جقل دلاور،  6مدارک

 ۀدر مطالع ـرو،  ( از ایـن 1389پژوهش و امکاجات اجرایی آن دارد )جـادری و سـیف جراقـی،    
تـدوینگری متـون    فراگیـران دوره یعنـی اسـاتید کـارآموز    حاضر، معیارهای ورودی تحقیق 

درسی بودجد که حداقل دو سال در دورۀ آموزش مجازی شرکت داشته و بـا موفقیـت دورۀ   
مؤلفـه مـؤثر در طراحـی محـیط یـادگیری       بـه  برای رسـیدن  آموزشی به پایان رساجده بودجد.

و  7، فوکـو  گـرو   مصـاحبه فـردی   بـا  فراگیـران  تجربیات زیسـتۀ مجازی از طرق تحلیل 
ی آور جمـع . بـه عبـارتی، بـرای    اسـت  اقـدا  شـده  هـا   گـردآوری داده به  8یمتاهده متارکت

عمـل   9اطلاعات از روش مصاحبه استفاده شده است و خود محقق جیز به عنوان ابزار تحقیـق 
، کیفیــت ایجــاد ارتبــاط محقــق و  هــا دگاهیــدجمــوده اســت. چــرا کــه حاصــل متــاهدات،  

بـه اینکـه در ایـن تحقیـق از      بـا توجـه  . باشد یمقق جزء اطلاعات تحقیق یادداشتهای فنی مح
پژوهش حاضـر از ابـزار   باز پاسخ برای گردآوری اطلاعات استفاده شده است، در  مصاحبۀ
 یهـا  گـزاره هـای مصـاحبه بـر مبنـای مفـاهیم و       ساختاریافته استفاده شد. سـؤال  جیمه مصاحبۀ

یـادگیری اثـربخش و تعـاملات     و محـیط آمـوزش مجـازی    حاصل از مطالعـۀ کتـب حـوزۀ   

                                                                                                                                        
1.  Strauss & Corbin 

2.  Catherine Marshall & Gretchen B. Rossman 

3.  Participant Observation 

4.  Direct Observation 

5.  In- depth Interview 

6.  Collection of Relevant Documents 

7.  Focus Group 

8.  Participant observation 

9.  Researcher as an instrument 
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متخصصان تکنولوژی آموزشی تـدوین   جظر گیری از یادگیرجدگان و اساتید و با بهره سازجدۀ
 10مصاحبه تهیه و در جریان مصاحبه بـیش از   سؤالاتاساسی به عنوان  سؤالشد. تعداد سه 

ۀ مقدماتی، تکمیلـی  آماری از میان اساتید کارآموز که سه دور ۀدیگر تولید شد. جامع سؤال
در جفر از اسـاتید کـارآموز    30 .اجد شدهو کارآموزی را با موفقیت طی کرده بودجد، اجتخاز 

متـارکتی بـا    م نین مصاحبۀ فـردی در کنـار متـاهدۀ   و ه جفره های ده قالب فوکو  گرو 
بیـان  بـه  یابی به اشباع جظری، فراگبران  دست ه عمیق جیمه ساخت یافته، تا مرحلۀاججا  مصاحب
هـای کیفـی کـه     هـای تحلیـل داده   یکی از شیوهخود جسیت به دوره پرداختند.  تجارز زیستۀ

دارای اهمیت بالایی است، تحلیل مضمون اسـت. تحلیـل مضـمون، هرچنـد خـود یـس روش       
های تحلیل کیفی چون تحلیل روایت، تحلیـل   تواجد در سایر روش اما می ،مستقل تحلیلی است

ایـن   (.66 :1392استفاده قرار گیـرد )محمـد پـور،     .. جیز مورد. ای و مینهجتاجه شناختی، جظریه ز
سـپس آن را   وآشکار و پنهان متن را جستجو ها یا مضامین  تم دهد روش به محقق اجازه می

مضـمون   4دهنده و  مضمون سازمان 20مضمون پایه،  400در این فرایند بیش از  تفسیر کند.
 فراگیر به دست آمد.

 

 ها تهتحلیل یاف
گفـت تحقیـق حاضـر جـزء      تـوان  یم ـدر کتـور   گرفتـه  اججـا   اجـدک  تحقیقـات  به توجه با

در ایـن پـژوهش مقـولات مـورد جظـر از دل       .شـود  یمتحقیقات بدیع در این زمینه محسوز 
ــیر     ــل، تفس ــه و تحلی ــس از تجزی ــاهده، پ ــات حاصــل از مصــاحبه و مت ــزارهاطلاع ــا گ و  ه

ندین بار مطالعـه و رفـت و برگتـت هـایی کـه میـان       ها استخراج شدجد. بعد از چ کدگذاری
ها و کدها صورت گرفت، متوجه شـدیم کـه یـس مقولـه در هـر       و مفاهیم و مقوله ها گزاره
 . ایـن مقولـه کـه مقولـۀ    سـازد  یمخود را جمایان  ها مصاحبهبیش از همه در اطلاعات و  مؤلفه

ی اجتخـاز شـد و   ا هسـته  ۀقولبه عنوان م ،است مؤلفهی تحقیق حاضر در هر ا هستهمرکزی یا 
مطالعه کیفـی و   از حاصل سپس اطلاعات تفصیلی حول محور آن مقولات تحلیل شد. جتایج

تحقیـق   سـؤال  3کارآموز دوره در پاسخ بـه   که اساتید است این از حاکی ها مصاحبهتحلیل 
نظـور  م. اجد کرده ارائهخود جسبت به دوره را  ۀمضمون اصلی به تفکیس تجربیات زیست 4در 

و هم نـین داجتـی اسـت کـه از ایـن       افـراد های  از تجربۀ زیسته بازجمایی تجربیات و اجتخاز
از همین رو برای تعیـین معنـای قابـل درک ایـن تجربیـات در ایـن         شود تجربیان حاصل می

 ۀدر حـوز  ری متـون گتـدوین  ۀدورکـارآموز   جفر از اساتید 30 تجربیات زیستۀمطالعه کوتاه، 
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هـای   داده های گردآوری و تحلیل در ادامه، به ترتیب به گا  گردآوری شد. علمیه خواهران
 شود. تحقیق پرداخته می

 

 گام اول: گردآوری اطلاعات و تقطیع متن به واحدهای معنادار
اولیـه، مطالـب    ۀدر یس مطالع ـها در مورد مطالعه قرار داد.  در اولین گا  محقق متن مصاحبه

 ۀها، در تحلیل مضـمون سـه مرحل ـ   دادهتحلیل  و  که در تجزیه آججا بندی شد. از مرتبط دسته
خنیفـر،  کلان: تجزیه و توصیف متن، تتریح و تفسیر متن، ادغا  و یکپارچه کـردن مجـدد )  

هـا صـورت    تلاش شد با همین روش، کـار تحلیـل داده   از این رو( وجود دارد  1/59: 1395
معـاجی و   جسـتجو صـورت فعـال  یعنـی     بـه ها متن  گیرد. در این مرحله، بازخواجی مکرر داده

های ذهنـی   هایی که جرقه الگوها صورت گرفت. قبل از شروع به کار کدگذاری، یادداشت
های مرتبط جوشته شد. در کدگذاری اولیـه، عبـارات، بنـد و     شوجد، در کنار متن محسوز می

اسـتخراج   ۀج ـجمو 1اجتخاز شـدجد. در جـدول    (80 :1394جملاتی که معنادار بودجد )ایمان، 
 شده است:درج  واحدهای معنادار

 

 ی معنادار و مضامین پایهواحدهاجموجۀ استخراج    1جدول 

 ردیف واحدهای معنادار مضمون پایه
عطـف ایـن دوره بـود     ۀدرواقع اون بختـی کـه جقط ـ   دورۀ تکمیلیۀ اهمیت ویژ

 .دورۀ تکمیلی بود

1 

تـوی   شـد  یه بعداً بارگذاری م ـصوتی ک یها لیاز فا قابلیت دسترسی به فایل صوتی
 .کرد  یسامان سیما استفاده م

2 

وقتی دورۀ تکمیلی رو وارد شد  خـب قضـیه خیلـی     تمایز دورۀ تکمیلی با مقدماتی
ــود  ــاوت ب ــرا  متف ــری ویژگــی   ب ــه س ــی ی ــای  یعن ه

 .توی این دوره به چتمم اومد یا برجسته

3 

تـوی ایـن دوره بـه     یا برجسـته های  یه سری ویژگی) تکمیلیمنحصر به فرد بودن دورۀ 
 .دیگه مثلش رو جدیده بود  یها چتمم اومد( در دوره

4 

دورۀ تکمیلی با توجه به این که کار مرحله به مرحله  و باز خورد استاد یا اججا  کار مرحله
یعنـی یـادآوری     بعد از پایان هر مرحلـه  شد یارائه م

 بود. اون دورۀ مقدماتی

5 

دیریت م اعلا  دریافت کارهای عملی با
 زماجی

 6 تو دورۀ تکمیلی.شد  کارعملی دریافت می
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 1جدول ادامۀ 

 ردیف واحدهای معنادار مضمون پایه
توسـط   شـد  یبازخوردهایی که به کار عملـی داده م ـ  مؤثر بودن تتکیل گروه مجازی ایتا

ــوی   شــخص راهبــر دوره ــه دوســتان ت ــا توســط بقی ی
 ،انگروهی که تتکیل شد برای کل شرکت کننـدگ 

 .این دورۀ تکمیلی بسیار کارگتا بود

7 

ــادآوری اون دورۀ   دریافت کار عملی ــه یعنــی ی ــان هــر مرحل بعــد از پای
 .شد یکارعملی دریافت م ،مقدماتی

8 

توسـط   شـد  یبازخوردهایی که به کار عملـی داده م ـ  بازخورد فوری/ بازخورد هم گروهی
یــا توســط بقیــه دوســتان تــوی   شــخص راهبــرخــود 

تتکیل شد برای کل شـرکت کننـدگان   گروهی که 
 .این دورۀ تکمیلی بسیار کارگتا بود

9 

حالا غیر از اون مـوردی کـه دوسـتان در مـورد کـار       ارائه ارزیابی هم گروهان
مــن هــم کارهــای بقیــه  ،خــود بنــده جظــر داده بودجــد
 .کرد  یدوستان رو تس تس دجبال م

10 

ایجــــاد زمینــــۀ متــــارکت و جظــــر    
 شرکت تما  اعضادهی/

در   ،دیگـه ای داره  ی این جور جبود کـه کسـی رشـته   
 .من جسبت بهش بی تفاوت باشم ،دیگه داره کارمیکنه

11 

بــه هــر  اســتاد(دوره )شــخص راهبــر بازخوردهــایی کــه  ارائه بازخوردهای اصلاحی
خـودش بـرای بنـده تمـرین مجـدد       دادجد یکاری ارائه م
 .شد یمحسوز م

12 

بـرای مـن گویـا     شـد  یهر چی این کارها زیاد ارائه م ات جدیدتنوع در تکرار به مثابه تمرین
 .که مثلاً اینها تمارین مجدد و مجدد هست

13 

که کار  رو جزء کارهـای اول   کرد  یعموماً سعی م استفاده از اشکالات دیگر اعضا
و  کـرد   ییعنـی بازخوردهـا رو جگـاه م ـ     ارائه جـدهم 

 .ردک یهمین بازخوردها خیلی از من رفع اشکال م

14 

 
 ارائۀ ارزیابی اولیه و ثاجویه

 

شـما   داد یاین مدل کار که استاد تمرینی که ارائـه م ـ 
موظف باشی در گروه که بازخورد بدی اون چیـزی  
که فکر کنی چرا از روز اول در گـروه اعـلا  کـرد     

جالب و جذابی بود خودش یه جور  یاین بسیار الگو
 .شد یتمرین مجدد محسوز م

15 

یه مطلب مهم دیگه ایـن بـود کـه برجامـه بـا اون مـتن        جلسات منظم بودن
ریزی شده بـود شـکل    که از ابتدا برجامه یا تمو  شده

 .خودش رو ادامه داد روزها جابجا جتد

16 

چون روز پنج شنبه بود به هر حال کسـاجی مثـل بنـده     مناسب بودن روز کلا 
که با متکل ساعت کاری مواجه بودجد از این جهت 

 .ذری برای عد  شرکت جداشتنددیگه ع

17 
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 1جدول ادامۀ 

 ردیف واحدهای معنادار مضمون پایه
اثربختــی برگــزاری جلســات بــرخط    

 یادگیرجدگان بعد از اججا  تمرینات

اینکه هر جلسه آجلاین بعـد از ارائـه کارهـای توسـط     
 بـود  یشد اگـر قـبلش م ـ   شرکت کنندگان برگزار می

 .کرد یشاید این اثر رو پیدا جم

18 

ــاً خضــوع   حسن خلق استاد ــاتید دورهادز، تواضــع و واقع و شــخص  اس
بود درگروه ایتون همه سؤالات و اشکالات راهبر دوره 

 .رو در وهله اول معمولاً خودشون پاسخگو بودجد

19 

ــتاد/حس    ــخص اســ ــخگویی شــ پاســ
 مسئولیت استاد جسبت به کارآموزان

بـود   اساتید و راهبر دورهادز، تواضع و واقعاً خضوع 
درگروه ایتون همه سؤالات و اشکالات رو در وهله 

 .اول معمولاً خودشون پاسخگو بودجد

20 

 تونیادید  که خیلی زود  شد من می یه سوالی که می استادی سریع پاسخگوی
 .بازخورد میده پاسخ میده راهبر و استاد دوره()

21 

 22 .دادجد صدر ایتون جواز می ( با سعه)استاد و راهبر پاسخگویی استاد همراه با سعه صدر

حتــی ســه بــار هــم بــازخورد اصــلاحی جتــون دادجــد   بازخوردهای متعدد توسط راهبر
کردجد این سعه صدرشون  اشکالات رو مجدد رفع می

 .بسیار کارگتا بود

23 

جیت و اخـلاص اسـتاد در شـروع دوره/    
 اجتقال حس معنوی استاد به کارآموزان

عنـوی و بـا یـس جیـت     در واقع ایتون بـا یـس جیـت م   
خالص کار رو شروع کردجد و اون در واقـع معنویـت   
و این جیت خالصتون رو در مباحث مختلفی به گـروه  

 .دادجد یو دوستان اجتقال م

24 

ــوی اســتاد  ــت معن ــرژی مثب ــه  اجتقــال اج ب
 کارآموزان

حالا یـه اسـتادی بـه محـل زیـارتی متـرف میتـه بـه         
دتون هسـتم  شاگرداجش اعلا  کنه که مـن الان بـه یـا   

دار  برای این دوره تون بـرای کلاسـتون بـرای تـس     
کـنم خـب خیلـی اجـرژی      تس تون اینجا دار  دعا می

مثبت و در واقع خیلی اجرژی معنوی بـالایی از جاجـب   
 .ایتون به ما منتقل شد

25 

این دوره تکمیلی که همراه با کـار مرحلـه بـه مرحلـه      آموزش همراه با اججا  یادگیرجده دادن
ئه تمرین و کارآموزی بود یه جور در واقع تجربـه  ارا

 .تکرار جتدجی برای بنده بود

26 

ارائــۀ تمرینــات در قالــب کوچــس و    
 مستقل
 ای مرحلهکار  ۀارائ

خود این کـه   کرد یحالا غیر از صمیمیتی که ایجاد م
کنیـد   شما مرحله به مرحله کار عملی درخواست مـی 

وت بسـیار  قطعاً در جوع یادگیری متفـاوت هسـت تفـا   
هست در این که من کار رو به صورت کلی  یا عمده

 .ارائه بد 

27 
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 1جدول ادامۀ 
 ردیف واحدهای معنادار مضمون پایه

ارزیــابی فراینــدی تمرینــات و بــازخورد    
 مستمر

اوججا اینجوریه دوره باید کامل تمو  بته شما اجتهـای  
بیاییــد  ،کــار آزمــون بدیــد کــار عملــی اججــا  بدیــد 

خیلـی فـرق هسـت بـین      ها نیا ،مقاله بدید ،یدمصاحبه بد
 .اینکه ما در اجتهای کار یه جتیجه عملی داشته باشم

28 

این مدل دو  قطعاً اثر گذارتر هست حالا شما کمس  مؤثر بودن و مهارتی بودن دوره
 هـا  نی ـو مهارت بیتتری به دست میده ا دیکن یبیتتر م

ه ویژگیهای خیلی خاصی بـود کـه تـوی ایـن دوره ب ـ    
 .چتم بنده اومد

29 

جظـــر خـــواهی و ایجـــاد حـــس حضـــور  
 اجتماعی

روش جظر دادن اینها یه جیاز حوزه هسـت داریـد کـار    
 .بخش هست خیلی اجگیزه دیکن یم

30 

اون جظراتــی کــه همیتــه مــا بــه عنــوان اســتاد جظــرات  واقعی بودن میدان عمل
روی کتابهـا الان ایـن فرصـت     می ـداد یتکمیلی که م

ــاد   ــون ایج ــون   برام ــرات رو خودم ــه اون جظ ــده ک ش
شخصاً اعمال بکنیم روی کتابهـا خـب در واقـع امیـد     

 .بخش بود و جذاز بود

31 

حالا این ادامه کاری که ایتون داره اججا  میده یعنـی   اراده و جز  استاد
پیگیری میکنه کـه یـس اججمـن تـدوینگران تتـکیل      
بتود یس رشـته جدیـد تـدوینگری تـدوین بتـود و      

اینها همـه جتـان از در واقـع عـز  جـز       تدریس بتود 
 .آقای دکتر فاجیدپور داره

32 

ــدوین گــری در   ــودن کــلا  ت مثبــت ب
 ارشد

ایتون پیتنهادی که گذاشتند در خود گروه مبنی بـر  
تتکیل رشته تدوینگری توی سطح سه خب علاوه بر 

 .اینکه بسیار امیدوار کننده است

33 

ون جهتی که خدمتتون عـر  کـرد  یـه مقـداری     از هم جارضایتی وجود تدوینگری در ارشد
 .بنده جسبت بهش حس جاخوشایندی هم دار 

34 

ــتاد  ــدریس اس ــودن الگــو ت از  مناســب ب
 طریق دریافت جظرات دیگران

ولـی خــب پیگیـری ایتــون ایــن کـه هنــوز از همــون    
که در دورۀ تکمیلی اسـتفاده کردجـد ایتـون     یا وهیش

 یا جامـه  هر آیینیعنی   کنند یتو همه مسائل استفاده م
خـواد تتـکیل    هر اججمنی می ،خواد تصویب بکنه می
تصمیمی میخواد راجع بـه بحـث تـدوینگری اتخـاذ      ،بده

ــه ــه     ،بکن ــه مباحث ــروه ب ــار رو در گ ــنویس ک ــبلش پیت ق
این کـار بسـیار ارزشـمندی هسـت کـه یـس        ،گذاره می

الگویی کاری بسیار مناسب هست هم برای خود بنده بـه  
 کـنم  یکـلا  داری م ـ  کنم یریس معنوان کسی که تد

 .هم برای مرکز میتوجه یه الگوی مناسب باشه

35 
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 1جدول ادامۀ 
 ردیف واحدهای معنادار مضمون پایه

ــتاد و    ــل اس ــا تعام ــمندی ب ــس ارزش  ح
 شاگرد

که برگزار میته هم ین تعاملی بـین اسـتاد    ییها دوره
ــدر    ــع مــن شــاگرد اینق ــرار بتــه در واق و شــاگرد برق

 .کنم یندی ماحسا  ارزشم

36 

جظـر بدیـد ایـن خیلـی      اش وهیروی شاینکه جظر بدید،  امیدبخش بودن شیوه استاد
امیدوار کننده اسـت، جـوع ارتبـاط و برخوردشـون بـا      

 شرکت کنندگان این دوره هست.

37 

تفاوت حضور در کلا  آجلاین با عد  
 حضور

هـر   ،قطعاً فرق هست بین حضور در کلا  ولو آجلاینش
الان دو ساله همه آموزشهامون به شـکل غیـر    چند که ما

ولی به هر حال حتی حضور   حضوری داره برگزار میته
تر هست یعنی اثـراتش   آجلاین از حضور واقعی کم رجگ

کمتر هست اما قطعاً متفاوت هست از این هست کـه مـن   
 .رو بردار  و مطالعه کنم یا فقط یه جزوه

38 

بـدون کـار    مفید جبـودن مطالعـه صـرف   
 ملیع

اگر توی یه کلاسی شرکت جداشته باشم و بعد بخوا  
اون کلا  رو صوتی یا از روی جوشـتاری   یها آموزه

چیزی یاد بگیر  و بعد بیا  تحویل بد  واقعاً کار بـرا   
سخت و طاقت فرسا هست یعنـی اون آمـوزش بـرای    

 .بنده آموزش جخواهد شد

39 

دورۀ تکمیلی تدوینگری که مرحله به  اگر جبود روش عامل استمرار دوره یا روش مرحله
ــی اججــا  مـ ـ    ــد کــار عمل ــه بای و اون  میــداد یمرحل

بازخوردها جبود و اون شرکت در اون کلا  آجلایـن  
تـوجم ایـن رو بـه     من در مورد خود  حداقل مـی  ،جبود

 .داد  یقطع یقین بگم که کار رو ادامه جم

40 

تعامــل در کــلا  مجــازی عامــل مفیــد 
 بودن دوره

اون دورۀ تکمیلی اون اشـکال رو بـرای بنـده    اما خب 
مرتفع کرد چون ولو اینکه کلا  آجلایـن بـود یعنـی    

همـین مقـدار کـه مـن      ،مجازی بود و حضوری جبـود 
در تعامل بود   کرد  یپای کلا  گوش م جتستم یم

در حد تـواجم   کرد  یمن سعی م ،کرد یاستاد سؤال م
 .حتی غلط در حد اون چیزی که فهمید  پاسخ بد 

41 

اججا  بـد  تـوی دورۀ    خواستم یمن هر کار عملی که م عامل دقت ها لیاستماع مجدد فا
کار رو  کرد  یرو مجدداً مطالعه م ها لیتکمیلی همه فا

 هــا لیــگتــتم روی اون فا دوبــاره برمــی داد  یاججــا  مــ
اینها خیلی کمس کننده بود که  کرد  یدوباره چس م

 .بته ججا ا یتر قیحالا یادگیری به جحو دق

42 



 99 ... های مؤثر در طراحی محیط آموزش شناسایی مؤلفه

 

فقط  خواست یقطعاً اگر اینها جبود یعنی یه سره استاد م داشتن روش تدریس دوسویه
 .شد یتوضیح بده و بره اون اثر گذاری کمتر م

43 

ها شـاگردان توسـط    توجه و بررسی پیا 
 استادان

اینکه ما فقط تصویر استاد رو داریم خـودش بـرای اینکـه    
داره ایـن کـه    یا ژهی ـو ریما در کلا  تمرکز کنیم یـه تـأث  

استاد در کلا  به بازخوردهای شاگرد توجه جتون میـده  
کنـه چـت    و میبینه یعنی در حین این که داره تدریس مـی 

 .ده بنده رو هم میخوجه و به چت همون موقع پاسخ می

44 

 

 و فراگیر دهنده سازمانگام دوم: تحویل مضامین پایه به مضامین 
هـایی   از واحـدهای معنـادار، برچسـب زجـی بـه جمـلات و پـاراگراف       در دومین گا  بعد از اجتخ

دهنـده و   یـافتن بـه مضـامین پایـه، مضـامین سـازمان        اججا  شد. در این مرحله پس از دست رمعناد
مضامین فراگیر با توجه به مضامین پایه، در سطح اجتزاعی به دست آمد. در ایـن مرحلـه از تحلیـل    

جـدول،   ای در یـس  د مضامین اولیه یا همـان مضـامین پایـه   مضمون سعی شد با سازماجدهی مجد
دهنده در سطح دیگری از اجتزاع استخراج شود. این سطح از مضامین، مـا را   مضامین سازمان

کند که بدان مضامین فراگیر گفتـه   به سوی مضامین سطح بالاتر در جردبان اجتزاع هدایت می
آمـده، مفـاهیم مـرتبط     دسـت  بـه  ۀموع ـدر این مرحله این اسـت از مج  قشود. هدف محق می

شده، تا تفسـیری بنیـادین در راسـتای مفـاهیم فراگیـر حاصـل شـود. ایـن مرحلـه از           شناسایی
 آمده است. 2دهنده و فراگیر، در جدول  یابی به کدهای سازمان دست

 

 دهنده و فراگیر تجربۀ زیسته مضامین پایه، سازمان   2جدول 
 مضامین فراگیر دهدهن مضامین سازمان مضامین پایه

حسن خلق راهبـر، پاسـخگویی اسـتاد راهبـر بـا سـعه صـدر، اراده        
مصمم و عز  راهبر در دوره، صبوری راهبر و پاسـخگویی مـنظم،   
ــران عامــل   جیــت و اخــلاص راهبــر در طــول دوره، برخــورد راهب
 ماجـــدگاری در دوره، برخـــورد اســـتاد عامـــل شـــرکت در دورۀ

معنـوی راهبـر     ر، اجتقـال حـس  تکمیلی، وجود روحیه معنوی راهب
ی راهبر، اخلاق و رفتار متواضـعاجه راهبـر،   امداریح به کارآموزان،

ــود اخــلاص راهبــر و اســتاد در تــدریس، ســعه صــدر در       وج
و پذیرش اجتقادات، برخورد همراه بـا متناجـت و ادز،     پاسخگویی

ها، اجتقـال   معنویت راهبران و اساتید، رفتار معنوی راهبر در مناسبت
س معنوی راهبر با حضـور در امـاکن مـذهبی، رفتـار محترماجـه      ح

راهبر عامـل ترغیـب در دوره، اجتقـال غیرمسـتقیم روحیـه اخـلاق       
 مدار به دیگران. توسل و اخلاص اساتید در شروع تدریس

حس حضور و  مداری مسئولاجه اخلاق
 ارتباط در دوره
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 2جدول ادامۀ 
 فراگیر مضامین دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

داجتـگاهی، توجـه اسـاتید بـه فهـم      ـ   گیری از اساتید حوزوی بهره
 ،طلبگی، آشنایی اساتید به فضای حوزه

  گزینی مدرسان بومی

روحیه خوز پاسخگویی اساتید، دقت اساتید در پاسـخگویی  
ــرو    ــدریس، ط ــین ت ــؤالاتح ــدریس،    س ــین ت ــی ح اجگیزش

 بازخوردگیری حین تدریس.

 بازخورد سریع

بودن بازخوردهای جمعـی در گـروه، حـس مسـئولیت      راهگتا
جسبت به تکالیف دیگران توسط اعضا، شـرکت تمـا  اعضـا در    
تکالیف، استفاده از اشکالات دیگر اعضا در بهبـود کـار خـود،    

گیـری از جظـرات متـارکتی     متارکت عامل رشـد اعضـا، بهـره   
 دیگران، جظردهی عامل متارکت جمعی.

 متارکت جمعی

رون گروه مجازی، بالا بودن احترا  متقابـل،  وجود صمیمت د
ــخ      ــش و پاس ــی در پرس ــدیگر، راحت ــرات یک ــه جظ ــرا  ب احت

کنتگر، تعامـل ارتبـاطی دوسـویۀ مبتنـی بـر حیـا، مهـر         ـ راهبر
 ورزی حاکم بر گروه.

صمیمیت مبتنی بر 
 ارتقای داجتی

ها، توجه به جنسیت  دغدغه مندی راهبر، بازخورد دادن به پیا 
 همیتگی راهبر عامل متارکت. جظارت ی دوره،در برگزار

جظارت مبتنی بر 
 کاراجدیتی

راهبردهای 
ـ  آموزشی
ــب     مهارتی ــان مناس ــا، اجتخــاز زم ــها و کارگاهه ــژه اداره کلاس ــم وی جظ

گیری از جدیدترین متد آموزشی، اسـتفاده از ابـزار    تدریسی، بهره
جدید کمس آموزشـی، عـالی بـودن جظـم دوره، جهـادی بـودن       

ــرهروش ا ــری از  جــرای دوره، به ــا روشگی ــف اطــلاع ه ی مختل
ــه    رســاجی، وجــود جظــم دور از اجتظــار در طراحــی دوره، توجــه ب
جنسیت در طراحی، پایبندی دوره بـه الگـوی طراحـی آموزشـی،     

 استمرار اجرای قاجون در دوره.

 طراحی هدفمند

بخش، امیدبخش بودن شیوه تدریسی راهبـر،   جظردهی عامل اجگیزه
کــار عملــی، بـازخورد دهــی ســریع، پاسـخ دهــی بــه    درخواسـت 

هـای ارسـالی در    جظرات توسط راهبر، قرار دادن امتیـاز بـرای پیـا    
گروه، معرفی فعالها در گروه، توجه به همه جظرات توسـط راهبـر،   
اظهار جظر عامل متارکت، جظارت راهبـر عامـل اجگیـزش بخـش،     

ارتباط راهبـر و   ارتباط تصویری اساتید عامل اجگزشی، ارتباط بالا،
کنتــگران، اســتمرار ارتبــاط دوســویه، پاســخگویی راهبــر بــدون  

گـذاری   های درون گروهی، ارزش محدودیت، توجه راهبر به پیا 
به کنتگران، حضور دائمـی راهبـران در گـروه، توجـه راهبـر بـر       

ــوت کنتــگران،  ــه   جقــاط ق ــر ب ــال احســا  مســئولیت از راهب اجتق
 .و بازخوردها کنتگران، اجگیزشی بودن تکالیف

بختی مبتنی بر  اجگیزه
 تعامل دوسویه
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 2جدول ادامۀ 
 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه

دریافت تکلیف متناسب با هر آموزش، امتیـازدهی بـر اسـا     
ای، عینیـت بختـی    هـا، وجـود تکلیـف عملـی مرحلـه      آموخته

 هدف دوره در طراحی.

کاربردی جمودن الگوی 
 د آموزشیاستاجدار

 

توأ  با یادگیری، ارتقـای افـراد از سـطح     ها دادهافزایش حجم 
 اجفعال به سطح تحلیل گیری.

تغییر سیر آموزشی از 
 «یاددهی به یادگیری»
ارائــۀ جتــایج مبتنــی بــر جظــم ویــژه، ثبــت و ضــبط مــنظم ارائــه  

 ، تمدید زمان ارائه تکالیف، تخفیف آزموجی.ها تیفعال
 ـ  ارزشیابی مستمر

 منعطف 
پایش عملکرد 

 کاروزان
هـا، تعـاملی بـودن     متارکت در حـد تـوان در بـازخوردگیری   
عامل ـگر، تـکدیـمتارکت در گروه، احترا  به بازخوردهای ی

 وز در بازخوردگیری متارکتی.ـکارآم ـ برـه راهـدوسوی

خودمتارکتی 
 کارآموزان

ت هـا، عـدال   عدالت در امتیاز دادن، عدالت در اجتخاز برترین
گزینتی افراد در ورود به دوره، عدالت در برخوردها توسـط  
راهبر، فرصت دهی راهبـر در ارائـه تکلیـف، حـذف عادلاجـه      
افراد کم فعالیت، امتیـازدهی مبتنـی بـر تمـارین، تعیـین مـنظم       

ای،  زمان در ارائه تکالیف، متخص بودن امتیاز تکالیف دوره
 وجود روش واحد ارزشیابی.

سازی روش  شفافیت
 رزشیابیا

هــای ســاده اجگیزشــی،  هــای آزمــوجی، اســتفاده از روش تخفیــف
ها، تلطیف فضای گروهـی، رصـد مسـتمر     بازخوددهی به همه پیا 

 .ها متارکتگروه توسط راهبر، توجه اثرگذار راهبر به 

 سنجی راهبر گزینه

هـای   کاربردی شدن داجش گذشـته، عملیـاتی شـدن اجدوختـه    
گیری بـه شـکل هنـری، عملیـاتی     دورۀ مقدماتی، آموختن یاد

 ی گذشته.ها یریادگشدن یادگیری، جهادینه شدن ی

یابی  مهارتاصلاو 
فرسایتی معطوف به 

 گذشته

های  فرصت
معطوف به 

 اساتید کارآموز
کاربردی بودن دوره، تجهیز اساتید به ابزار کمس آموزشـی،  

گیری از داجش مکتوز اساتید، در دستر  بودن مطالـب   بهره
هــا در  دوره، دسترســی ســریع بــه کمــس آموزشــیآموزشــی 

 دوره، تغییر جگرش آموزشی در میان کنتگران.

تسهیل یادگیری در 
 دوره

ــوژی     ــا تکنول ــت، آشــنایی تخصصــی ب ــۀ پاورپوج ــا تهی آشــنایی ب
آموزشی، تازه بودن ترسیم هنـری و زیباشـناختی فنـون تدریسـی،     

هـا بـرای    ماجهگیری عملی از سا آشنایی با فنون جوین آموزشی، بهره
 .تدریس

 ارتقای سواد فناوراجه

ها در تدریس، اجرای الگوی طراحـی   گیری همزمان آموخته بهره
 دوره در فرایند یاددهی خود، الگو گیری از طراحان دوره.

محور  بازدهی کنش
 دوسویه

اسـتفاده از   هـا، ابتکـار در کـار،    به کارگیری خلاقاجه آموختـه 
 ین.مهارت و داجتی خود در تدو

عملیاتی جمودن 
 ها آموخته
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 مضامین ۀگام سوم: ترسیم شبک
اصلی مضامین و استخراج الگوی مفهومی اسـت. پـس از    ۀدر گا  سو  جوبت به ترسیم شبک

رسـیم کـه بـه جظـر      مضـمون فراگیـر مـی    4بـه   ،هـا  رفت و برگتت بین مضامین و تحلیـل آن 
های آموزشی دورۀ موفـق   ه مؤلفهیابی ب رسد از وجه جامعیت معنایی مناسبی جهت دست می

 آمده است. 4 تدوینگری متون است که در جمودار
دهنـده بـه دسـت     سـازمان مضـمون   4از میان مضامین پایه، فراگیر و سازماجده، تعداد 

از که هر کدا  از این مضامین، خود از مضامین فراگیر چندگاجـه برسـاخته شـده اسـت.      آمد
  ـ ـ  بردهای آموزشیـراه»، «باطـضور و ارتـحس ح»کلی  مقولۀ چهار ۀمیان این تجارز زیست

« هـای معطــوف بـه اســاتید کــارآموز   فرصــت»و « پــایش عملکـردی کــارآموزان »، «مهـارتی 
 برساخته شد.

 
 . حس حضور و ارتباط1

 2«بخـش  اجگیـزش الهـا   »ۀ و داشتن خصیص ـ 1«ئالتأثیر اید»های راهبر تحولی  یکی از ویژگی
شود جوعی حس احترا  در کارآموزان ایجاد شود بـه جحـوی    یها موجب م است این ویژگی

گیـرد و در اثـر ایـن امـر روحیـه متـارکت        که اخلاق و رفتار راهبر مورد تحسـین قـرار مـی   
این جوع (. Bass, 2006) کند جمعی جهت رسیدن به اهداف مد جظر راهبران، افزایش پیدا می

 برساخته شـده اسـت.  « تباط در دورهحس حضور و ار»در قالب  تکمیلیْ اثرگذاری در دورۀ
 ۀبـازخورد »، «اسـاتید  گزینی بومی»، «محوری اخلاق»این کد فراگیر خود در بردارجد سه کد 

 است.« صمیمت مبتنی بر ارتقای داجتی»و « متارکت جمعی» ،«سریع
مـدار راهبـر دوره    آج ه که برای اساتید دورۀ تکمیلی مورد توجه بود روحیه اخـلاق 

ا  مدت با احسا  مسئولیت بالا، جو معنوی همراه با حفـ  اصـول اخلاقـی را    بود که در تم
در میان اساتید دوره حف  کرده بود این امر در تجربیات اساتید دوره اینگوجـه آمـده اسـت:    

در واقع ایتون )راهبر( با یس جیت معنوی و با یس جیـت خـالص کـار رو شـروع کردجـد و      »
لصتون رو در مباحث مختلفی به گروه و دوسـتان اجتقـال   اون در واقع معنویت و این جیت خا

هـا، تواضـع و رعایـت ادز در رفتـار      سعه صدر راهبـر در پاسـخگویی بـه سـئوال    «. دادجد می
بـوده اسـت    بخـش  اجگیزهای برای برخی از افراد  راهبران دوره جسبت به کنتگران تا به اجدازه

                                                                                                                                        
1.  Idealized influence 

2.  Inspirational motivation 
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گـم واقعـاً    یکی اینکه می»داجستند:  ه میکه آن را عامل ماجدگاری در دوره و حتی ادامه دور
، هم نـین وجـود روحیـه اخـلاق محـور      «شد که تو دوره بمـوجم  رفتار استاد راهبر باعث می

های معنوی بر کنتگران تأثیر زیادی داشت و به تعبیـری آن حـس بـه     راهبر با رعایت مؤلفه
حالا یه استادی به محـل  »گوید:  شد  به جحوی که یکی از این افراد می دیگران هم منتقل می

زیارتی مترف میته به شاگرداجش اعلا  کنه که من الان بـه یـادتون هسـتم دار  بـرای ایـن      
کنم، خـب خیلـی اجـرژی     دوره تون، برای کلاستون، برای تس تس تون، اینجا دار  دعا می

 «.مثبت و در واقع خیلی اجرژی معنوی بالایی از جاجب ایتون به ما منتقل شد
گزینـی   بـومی »دیگری که در این میان به دسـت آمـده اسـت     دهندۀ زمانسامضمون 

اساتید دوره بود. آموزش بـه طـلاز و تـدریس در حـوزه دارای      «بازخورد سریع»و « اساتید
از اسـاتید   گیری بهرهماهیت خاصی است. از این رو طراحی آموزشی دوره به جحوی بود که 

م آمورده بـود ایـن جکتـه را یکـی از کنتـگران      آشنا به محیط حوزه و روحیه طلبگی را فراه
برا  خیلی جالب بود اساتید هم تحصـیلات داجتـگاهی داشـتند و    »کند:  اینگوجه توصیف می

حـس   هم تحصیلات حوزوی و یا اگر هم داجتگاهی بودجد خیلی با روحیات ما آشنا بودجد.
واجـایی اسـاتید و جحـوه    عـلاوه بـر ایـن ت   «. کرد  که ممکنه از فهم ما فاصله داشـته باشـن   جمی

مطالـب در طـول    شده بود کـه  ریزی برجامهای  ها به شیوه گزینش آجان در هر یس از سرفصل
هدفمند اساتید از امکاجات آموزشی جیـز مـورد توجـه بـود:      گیری بهرهشد.  یکدیگر ارائه می

د دادج ـ این دوره مزیتی که داشـت هـر کـدو  از اسـاتید کـه برجامـه خودشـون را ارائـه مـی         »
پاورپوینت هم یکی از همون وسایل کمس آموزشی هست کـه کمـس    .پاورپوینت داشتند

 ۀبگیـره و جکت ـ کنه که اون کار آموز یا داجتجو یا داجش آموز مطالب رو خیلی بهتـر فـرا    می
کردجد با جـون و دل اون را در اختیـار مـا     ترش هم این بود که اساتید هر کاری که می مثبت

ها حتـی مقـالات    ها، پاور پوینت اون کلا  سریعاً ما صوت اون کلا  دادجد  یعنی قرار می
 «.کردیم دید  و متاهده می اساتید رو توی گروه می

 یکی از مضامین با فراواجی بالا در بود کـه در زیرکـدهایی چـون:   « متارکت جمعی»
راهگتا بودن بازخوردهای جمعی در گروه، حـس مسـئولیت جسـبت بـه تکـالیف دیگـران       »

اعضا، شرکت تما  اعضا در تکالیف، استفاده از اشکالات دیگر اعضا در بهبـود کـار    توسط
گیری از جظرات متـارکتی دیگـران، جظردهـی عامـل      خود، متارکت عامل رشد اعضا، بهره

قابل تفسیر است. به عنوان جموجه یکی از این تجربیـات کـه باعـث پویـایی     « متارکت جمعی
آموزش بود که در سـخنان کنتـگران قابـل توجـه اسـت:       دوره شده بود حضور فعال بعد از
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کـلا   امـا بیتـتر از     ای که توی گروه ایجـاد شـده بـود، کـلا  مجـازی بـود       این مباحثه»
  هم نـین متـارکت در جقـد تکـالیف     «کردجـد  خواهرها بیتتر بـا هـم مباحثـه مـی     ،حضوری

ین جقد کـه مـن   من جظر  این هست که هم»یکدیگر عاملی جهت پیترفت تفسیر شده است: 
شد که خود من هم پیترفت کنم و گـروه هـم پویـا     کرد  به کار دوستاجم باعث می وارد می
متارکت بیتتر در طول دوره افزایش پیـدا کنـد    زمینۀاین پویای سبب شده بود تا « شده بود

در دورۀ تکمیلـی دوسـتان جظـرات رو بـرای     »گویـد:   همان طور که یکـی از کنتـگران مـی   
دوجستیم که این یـس امتیـاز محسـوز خواهـد شـد       دادجد اولش ما جمی ارائه می ها که تمرین

کردیم که به کار دوستان جظر بنویسیم  اما بعد که یواش یـواش   برای همین زیاد فرصت جمی
شـد در کـار عملـی خودمـون      راه افتادیم سعی کردیم اشکالاتی که برای دوستان جوشته مـی 

 «.که همراهی با دوستان داشته باشیم کردیم این اشکال جباشه اصرار می
وجـود صـمیمیت درون گـروه    »صمیمیت مبتنی بر ارتقای داجتی برسـاخته کـدهای   

مجازی، بالا بودن احترا  متقابل، احتـرا  بـه جظـرات یکـدیگر، راحتـی در پرسـش و پاسـخ        
 است.« کنتگر، تعامل ارتباطی دوسویۀ مبتنی بر حیا، مهرورزی حاکم بر گروه ـ راهبر

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 «حس حضور و ارتباط در دوره»تارجمای    1نمودار 

 
 مهارتی  ـ  . راهبردهای آموزشی2

ــن کــد برســاخته کــدهای   ــر »ای ــی ب ــه»، «کاراجدیتــی جظــارت مبتن ــزی جظــا  برجام ــد ری ، «من
، «کـاربردی جمـودن الگوهـای اسـتاجدارد آموزشـی     »، «دوسـویه ی مبتنی بر تعامل بخت اجگیزه»
گیـری از تکنولـوژی آموزشـی،     اسـت. راهبـران تحـولی دوره بـا بهـره     « تغییر سیر آموزشی»

راهبردهـای   به اهدف سازماجی، ازبرای رسیدن کند  ملاحظه فردی تلاش می خصیصۀوجود 
 آمده است: 2 این کدها در جمودارآموزشی و مهارتی به این مهم دست یابد. 



 105 ... های مؤثر در طراحی محیط آموزش شناسایی مؤلفه

 

 

 

 

 

 

 
 «یمهارت  ـ  ی آموزشیراهبردها»تارجمای    2نمودار 

 

ها، توجه بـه جنسـیت در برگـزاری دوره،     مندی راهبر، بازخورد دادن به پیا  دغدغه»
برخی از برساختگی تجربیات زیستۀ اساتید کنتـگر در دوره اسـت   « جظارت همیتگی راهبر

که حاکی از جظارت مبتنی بـر کاراجدیتـی راهبـران دوره اسـت  بـه عنـوان جموجـه، یکـی از         
براشـون  میتگی ایتون )راهبر( یا اکثـر اوقـات تـا جـایی کـه      حضور ه»گوید:  کنتگران می

دادجـد پاسـخ    امکان داشـت حضـور مسـتمر داشـتند در گـروه و سـریع بـازخورد جتـون مـی         
دادجد بعد یس هفته گذشت یا دو هفته خاطر  جیست بعـد از یکـی دو هفتـه یـس لیسـت       می

فـرد رو اینجـا تیـس    ایتون گذاشت اولین باری که لیست رو گذاشت و میزان متارکت هر 
زده بود این کار بسیار جالبی بود که ایتون اججا  داد و جتون داد که در واقـع حضـور شـما    

 «.ارزشمنده جظر دادن شما ارزشمنده ما منتظر جظر دادن شما هستیم
گیری از طراحی هوشمنداجه آموزشی در تجربیـات زیسـته جیـز از جملـه کـدهایی       بهره

هـای دیگـه کـه یـا اسـتان برگـزار        وجه تمایز این دوره بـا دوره » ود:ش است که اینگوجه بیان می
 ریـزی  برجامه ها کاملاً مبناش کاربردی بود با کرد این بود که این دوره کرد یا قم برگزار می می
هـا داشـتند زمـاجی کـه اجتخـاز       هـا و کارگـاه   ای هم در اداره کلا  جظم ویژه» هم نین« بود

یه مطلب مهم دیگه این بـود کـه برجامـه بـا اون مـتن      » و« به بودکرده بودجد زمان روز پنج شن
 «.جتد جابجاشده بود شکل خودش رو ادامه داد روزها  ریزی برجامهای که از ابتدا  تمو  شده

منـد بـود. روال قـاجون     گـروه قـاجون  »وجود جظم دوره جیز مورد توجه کنتگران بـود:  
ن جزء جهات مثبت دوره بـود  یعنـی از   کرد. تا آخرش هم همین بود. ای خودش رو طی می

ای که خودش اومده بود گروه طراحی کرده بود از اون رویـه تـا آخـر همـین رو      یس رویه
از همـون اول اهـداف متـخص بـوده     »  بـه تعبیـر یکـی دیگـر از ایـن کنتـگران:       «ادامه داد

 «.قوت کار بود ۀریزی شده بوده و این جقط برجامهرویکردها متخص بوده 
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ی تکنولــوژی ابزارهــااز  منــدی بهــرهآمــوزش در تجربیــات کنتــگران در طراحــی 
یکی از این فاکتورها بحث وسایل جدیـد و ابزارهـای جدیـد    »مورد توجه بود:  آموزشی جیز

توی بحث که ما داشتیم با استاید دوره، به جظر من خیلی سنگ تمو  گذاشـتند همـون جـور    
 دوره راهبـر  اسـتاد  جـد  ولـی خـب حضـور    که دوستان دیگه فرمودجد اسـاتید دیگـه هـم بود   

 «.چون غالب کلا  ما با ایتون بود بود،تر پررجگ
توان آن را برگرفته از خصیصه اجگیـزش   که می دوسویهی مبتنی بر تعامل بخت اجگیزه

بخـش،   جظردهـی عامـل اجگیـزه   »ایـن مـدل راهبـران داجسـت، برسـاخته کـدهای        بخـش  الها 
درخواست کار عملـی، بـازخورد دهـی سـریع، پاسـخ       امیدبخش بودن شیوه تدریسی راهبر،

هـا   های ارسالی در گروه، معرفی فعال دهی به جظرات توسط راهبر، قرار دادن امتیاز برای پیا 
در گروه، توجه به همه جظرات توسط راهبر، اظهار جظر عامل متارکت، جظارت راهبر عامـل  

بــالا، ارتبــاط راهبــر و  بــاطارت اجگیــزش بخــش، ارتبــاط تصــویری اســاتید عامــل اجگزشــی، 
گـویی راهبـر بـدون محـدودیت، توجـه راهبـر بـه         کنتگران، استمرار ارتباط دوسویه، پاسخ

گذاری به کنتگران، حضور دائمی راهبران در گروه، توجـه   های درون گروهی، ارزش پیا 
اجتقـال احسـا  مسـئولیت از راهبـر بـه کنتـگران، اجگیزشـی         راهبر بر جقاط قوت کنتگران،

اجـد:   است که برخی از کنتگران آن را اینگوجه توصـیف کـرده  « ودن تکالیف و بازخوردهاب
یـا   «بخـش هسـت   کنید خیلی اجگیـزه  روش جظر دادن اینها یه جیاز حوزه هست دارید کار می»

هـا اون   اون تکلیـف »بیـان شـده:    این سخن که درباره اثرگذاری بازخورد دادن بـه تکـالیف  
شد خیلی خوز بود و خیلی چیزها رو در واقع به من  ایتا داده می بازخوردهایی که تو گروه

توان گفـت   با توجه این تجربیات می «.یاد داد و به جظر  خیلی دوره خوبی بود دورۀ تکمیلی
 شـد  یمبازخورد به تمرین افراد در گروه موجب کاهش دوباره کاری و رفع اشکالات رایج 

 د.دا میو همین امر، اثربختی دوره را افزایش 
راهبران تحولی با ملاحظات فردی، اعتمـاد بـه جفـس را در زیردسـتان خـود تقویـت       

مرتضـوی و همکـاران،   شـود ) شود حس ارزشـمندی در افـراد بـارور     کنند و موجب می می
 گـذاری  ارزش»(. این امر در دورۀ تکمیلی در تجربیات کنتگران قابل توصیف است: 1384

گذاشـت و   دوره شـرکت کـرده بودجـد، ارزشـی کـه مـی      استاد به حضور اوجهایی کـه تـوی   
هـا خیلـی    دادجد، ایـن  اخلاصی که داشت در جحوه اجتقال مفاهیم و مطالب، مطالبی که یاد می

سـلا  همـه رو    ،شـدجد  یعنی همین که استاد با توسل و اخلاصتون وارد کلا  می  مهم بود
خـودش یـه جـوع     ،ددادج ـ تـوی کـلا  یـا سـوالاتی کـه بـود جـواز مـی         ،دادجـد  جواز می
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خاصی بود  یعنی من که خود  رو هنوز یه طلبه میدوجم خیلـی خیلـی جـذاز     گذاری ارزش
کردجد  کردجد ایجاد اجگیزه می های مختلف آموزشی استفاده می بود برا  که راهبران از شیوه

 «.برای همه
، وجـود  هـا  آموختـه دریافت تکلیف متناسب بـا هـر آمـوزش، امتیـازدهی بـر اسـا        

ای، عینیـت بختـی هـدف دوره در طراحـی موجـب کـابردی جمـودن         ف عملی مرحلـه تکلی
بـه  »الگوهای استاجدار اموزشی در دوره شده بود که در تجربیات زیسته برساخته شده است: 

های تو اجـرای   جظر  یه چیزی که خیلی تو دورۀ تکمیلی حسش کرد ، این بود که یه روش
وقتـی بـرا   »یا این سخن که « بق متد روز، یاد بگیریشد ط رفت که باعث می دوره به کار می

، هم نین ایـن  «شد دیدی خب طبیعتاً یادگیری دقیق اججا  می هر تمرین و کاری بازخود می
جظیـر بـود    تو دورۀ تکمیلی خیلی وضع بهتر از مقدماتی بود چون طراحی دوره کم»توصیف 

 «.رفت همه چی استاجدارشده پیش می
شـود.   هـا ایـن دوره محسـوز مـی     مهارتی یکـی از برجسـتگی    ـ  راهبردهای آموزش

توی ایـن کـلا  دورۀ تـدوینگری هـم     »کنند:  کنتگران این راهبردها را چنین توصیف می
هـا و   هـا و جوشـته   استفاده از این وسایل کمس آموزشـی، هـم بـازخورد هـم زمـان بـه چـت       

ن تجربـۀ زیسـته کـه:    یـا ای ـ « کنندگان توسط استاد بسیار مؤثر بـود و هسـت   سؤالات شرکت
ولــوژی روز اسـتفاده بتــه بــرای  هــا بــوده کـه از تکن  فقـط خیلــی تعـداد کمــی از ایـن دوره   »

 .«یادگیری بیتتر فراگیران
توا  با یادگیری، ارتقای افراد از سـطح اجفعـال بـه سـطح تحلیـل       ها دادهافزایش حجم »

بعـد از پایـان   »کنتگران بـود.  هایی است که بیاجگر تغییر سیر یاددهی در  از جمله برساخته« گیر
تـو تکمیلـی حـس    »یـا  « شد یهر مرحله یعنی یادآوری اون دورۀ مقدماتی کارعملی دریافت م

 «.تهاف کرد  بر خلاف چیزایی که تا حالا آموزش دید  این بار داره یادگیری برا  اتفاق می می
بـه جظـر    ای بـود کـه   یـه دوره : »تغییر سیر یادگیری در این سخن قابل متـاهده اسـت  

های دیگه ما شنوجده بودیم منفعل بودیم  امـا در ایـن دوره همـه تحلیـل      خود  غالباً در دوره
دوستان »کنند:  که فرایند کل دوره را اینگوجه ارزیابی می روستاز همین « کننده شده بودجد

 «.تر و بهتر بود دادجد این به جظر  دورۀ تکمیلی از مقدماتی خیلی جذاز جظر می
 
 یش عملکردی کاروزان. پا3

  ـ ـ  ارزشـیابی منعطـف  »، «زانرخود متارکتی کارو»در پایش عملکردی کارآموزان کدهای 
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 3 برسـاخته شـده اسـت. جمـودار    « سـنجی راهبـر   گزینـه »، «ارزشیابی روششفافیت »، «مستمر
 این کدهاست: دربردارجدۀ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 «پایش عملکردی کارآموزان»تارجمای    3نمودار 
 

کند تا  تحریس هوشمنداجه است. راهبر تلاش می های راهبری تحولیْ یکی از ویژگی

با تعیین وظایف و فرایند ارزشیبابی روشمند بتواجد بر زیر دستان خود اثرگذاشته آجان را با 

ها و وظایفتان آگاه کند. در این دوره، پایش عملکردی کارآموزان متأثر از این  مسئولیت

 کنتگران توصیف شد. تجربیات زیستۀ ویژگی راهبر، در
ــر   ــد فراگی ــارکتی »ک ــود مت ــدهای  « خ ــده ک ــوان در  »دربردارج ــد ت ــارکت در ح مت

بازخوردگیری ها، تعاملی بودن متارکت در گروه، احترا  بـه بازخوردهـای یکـدیگر، تعامـل     
اسـت. یکـی از کنتـگران دربـاره ایـن      « متارکتی بازخوردگیری در کارآموز  ـ  دوسویه راهبر

داد شما موظـف باشـی    این مدل کار که استاد تمرینی که ارائه می: »گوید تارکت اینگوجه میم
در گروه که بازخورد بدی اون چیزی که فکر کنی چرا از روز اول در گروه اعلا  کرد  ایـن  

هم نـین  « شـد  بسیار الگوی جالب و جذابی بود خودش یه جور تمـرین مجـدد محسـوز مـی    
هـای دوسـتان پاسـخ بـدیم و حـداقل اشـکالات        شده به همه تمـرین کردیم هر جور  سعی می»

ایـن تعامـل و متـارکت بـا     «. داد ویرایتی رو تذکر بدیم خب این حس مفید بودن بهمون مـی 
چیزی که بـرا   » کنتگری اخلاق محور، در تجربیات زیسته در توصیفی دیگر جیز آمده است:

مـدیگر رو جدیـده بـودیم و بـازخورد     تو این دو سال جالب بـود اینکـه بـا ایـن حـالی کـه ه      
 «.دادن کردجد و یا جظر می های هم، ولی باز  همه محترماجه جقد می دادیم به تمرین می

، تمدید زمـان ارائـه   ها تیفعالارائۀ جتایج مبتنی بر جظم ویژه، ثبت و ضبط منظم ارائه »
رده بـود کـه   مسـتمری را در دوره ایجـاد ک ـ   ـ  ارزشیابی منعطـف « تکالیف، تخفیف آزموجی
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شـود:   ای بـود کـه اینگوجـه توصـیف مـی      هـای مرحلـه   توان بار سنگین دوره وجود تمرین می
ریزی کـه   فرستادیم یعنی دقیق طبق همون برجامه دادیم و می ها رو اججا  می منظم باید تمرین»

اد  ی ـ»یی جیز همراه بـود:  ها اجعطافاین استمرار ارزشیابی برای کنتگران با  «.از قبل شده بود
بـود کـه    7اجتخابات از استاد گـرفتیم همـین تمـرین     هایی که فس کنم با بحث یکی از هدیه

هم نــین تجربــه ایــن تخفیــف آزمــوجی بــرای ســایر « حـذف شــد و جفــس راحــت کتــیدیم 
خب اینطوری هم جبود که مـثلاً سـفت   » شد: کنتگران جیز جقطه عطفی در دوره محسوز می

دادجد مـثلاً یـاد  هسـت کـه      قع ها بهمون یه تخفیفی میها برخی مو و سخت باشه این تمرین
ها که خیلی هم زمان بر و سخت بود حذف شد و این ما رو خیلـی خوشـحال    یکی از تمرین

 «.تر  بودیم کرد چون اون موقع درگیر امتحاجات پایان

هـا، عـدالت گزینتـی افـراد در      عدالت در امتیاز دادن، عـدالت در اجتخـاز برتـرین   »
وره، عدالت در برخوردها توسـط راهبـر، فرصـت دهـی راهبـر در ارائـه تکلیـف،        ورود به د

مبتنـی بـر تمـارین، تعیـین مـنظم زمـان در ارائـه         یازدهی ـحذف عادلاجه افراد کم فعالیت، امت
شفافیت باعث « ای، وجود روش واحد ارزشیابی تکالیف، متخص بودن امتیاز تکالیف دوره

وضـعیت تـو   »زیسـته اینگوجـه توصـیف شـده اسـت:       شده بود که در تجربیـات  متد آموزشی
های جوری جبود کـه آد  فـس کـنم بهـش ظلـم شـده طبـق تلاشـت          ها و جمره دادن ارزیابی

هم نین این سخن جیـز تجربـه دیگـری اسـت از     « شدی و این خیلی مهم بود برا  ارزیابی می
مـن جمـره بهتـری    مـثلاً وقتـی دیـد  کـه بعضـیا از      »گویـد:   متد ارزشیابی مستمر دوره که می

 «.گرفتند به خود  گفتم حتماً تلاشتون از من بیتتر بود برا همینم اعتراضی جداشتم
گزینه سنجی راهبر تدابیری بود که در عین سادگی از قدرت اثـر بختـی زیـادی در    

ســاده اجگیزشــی،  یهــا اســتفاده از روش»کــدهای  بهبــود یــادگیری برخــوردار بــود کــه در 
ها، تلطیف فضای گروهی، رصد مستمر گـروه توسـط راهبـر، توجـه     بازخوددهی به همه پیام

برساخته شده است. به عنوان جموجه یکی از کنتـگران عکـس   « ها اثرگذار راهبر به متارکت
مـثلاً میومنـدن   »کنـد:   های ارسالی در گروه را اینگوجه توصیف می العمل راهبر جسبت به پیا 

هـا اجگیـزه    واقع بـه ب ـه   د و کیا فعال جیستند این درترج ها رو که کیا فعال کردجد پیا  رصد می
ایـن کـه جظـرات شـما دوجـه بـه       »هم نین این تجربه « توجه میده چون آگه این جباشه آد  جمی

. «دوجه دیده میته این لیست رو که گذاشتند دیگه برای بنده یس موتور محـرک قـوی بـود   
وی راهبر، در تجربـۀ زیسـته کنتـگران    به هر پیا  و رفتاری از سعلاوه بر این بازخورد دادن 

راهبـر( گاهگـاهی میـزان    »)یکی از تـدابیر اثـر بخـش در متـارکت خودجـوش افـراد بـود:        
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هـایی   هرکسی دوست داشت تیس. زد، البته این ارزشیابی بود شرکت فراگیران رو تیس می
و  هـا در بحـث   شد که میزان شرکت ب ـه  خورد خیلی بیتتر بود این باعث می که جلوش می

ایـن امـر از سـوی    «. شد البتـه ایـن ارزشـیابی کـوچکی بـود      گفتگو در گروه خیلی بیتتر می
خیلـی خیلـی خوشـحال    »دهـد:   کنتگران، ارزشمندی جظـرات از سـوی راهبـر را جتـان مـی     

شد ، واقعیتش برا  مهم بود که استاد جظر من رو ببینه فعالیت من رو ببینه و بدوجه که مـن   می
  همه اساتید این متغله رو دارجد  ولی در برای ایـن فعالیـت ارزش قـائلم    ای که دار با متغله
 «.گذار  زمان می

 
 ی معطوف به اساتید کارآموزها فرصت. 4

 در حقیقت این کد فراگیر دسـتاوردهایی کـه در سـیر طراحـی هدفمنـد آموزشـی صـورت       
ینـد تـدوینگری،   تسهیل یـادگیری در فرا »گرفته از کدهای توان آن را بر پذیرفته است و می

ی مبتنـی بـر آمـوزش    ا رسـاجه های فرسایتی معطوف به گذشته، ارتقای سواد  اصلاو مهارت
 دهد: این برساختگی را جتان می 4توصیف کرد. جمودار « ها جوین، عملیاتی جمودن آموخته

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 «های معطوف به اساتید کارآموز فرصت»تارجمای    4نمودار 
 

ران تحولی گذشت وجـود خصیصـۀ تحریـس هوشـمنداجه،     چناج ه در توصیف راهب
شود و سبب بهبود عملکرد آجان در وظایف  خلاقیت و جوآوری کارآموزان تحریس می قوۀ

گیری از  شود. از این رو کارآموزان در اثر همین خصیصۀ راهبر، ضمن بهره واگذار شده می
 کنند. های خود را بازیابی می آموخته دائماًهای جدید،  روش

کاربردی شـدن داجـش   »یابی فرسایتی معطوف به گذشته از کدهای  مهارتاصلاو 
هـای دورۀ مقـدماتی، آمـوختن یـادگیری بـه شـکل هنـری،         گذشته، عملیاتی شدن اجدوختـه 

دست آمده است. کنتـگران   به« ی گذشتهها یریادگعملیاتی شدن یادگیری، جهادینه شدن ی



 111 ... های مؤثر در طراحی محیط آموزش شناسایی مؤلفه

 

برا  جالب بود اون چیزایی کـه قـبلاً یادگرفتـه    »جد: ا گوجه تجربه کرده این مهارت یابی را این
ارتقـای ایـن   « بود  و جا جیفتاده بود تـو دوره هـم اصـلاو شـد و هـم کیفیـتش بـالاتر رفـت        

من خود  بلد بـود  مـثلاً پـاور درسـت     »ی دیگر جیز بدین جحو بیان شده: ا تجربهیادگیری در 
 «.دیم برا تمریناتمونکر کنم ولی جه اینجوری اینقدر دقیق که باید درست می

کـاربردی بـودن دوره، تجهیـز اسـاتید بـه ابـزار کمـس        »تسهیل یادگیری در دوره با 
گیری از داجش مکتـوز اسـاتید، در دسـتر  بـودن مطالـب آموزشـی دوره،        آموزشی، بهره

« در دوره، تغییـر جگـرش آموزشـی در میـان کنتـگران      ها یآموزشدسترسی سریع به کمس 
هـای دیگـه کـه یـا اسـتان برگـزار        وجه تمایز ایـن دوره بـا دوره  »شد:  برای کنتگران تجربه

هـا کـاملاً مبنـاش کـاربردی بـود بـا        کـرد ایـن بـود کـه ایـن دوره      کرد یا قم برگـزار مـی   می
با اینکه دورۀ مجازی بود بازدهی خوبی برا  اتفاق »هم نین این سخن که   «ریزی بود برجامه

 «.استفاده شد افتاد چون متدهای خوبی برا یادگیری
آشنایی با تهیـه پاورپوجـت، آشـنایی    »ارتقای سواد فناوراجه کنتگران در این جربیات 

تخصصی با تکنولوژی آموزشی، تازه بودن ترسـیم هنـری و زیبـا شـناختی فنـون تدریسـی،       
برساخته شد. این « برای تدریس ها ساماجهگیری عملی از  آشنایی با فنون جوین آموزشی، بهره

با این دوره خیلی چیزا اضافه بر تـدوینگری یـاد گـرفتیم مـثلاً اینکـه ایـن سـاماجه        » تجربه که
ها داشت و من به عینه خود  تا حـالا ازش اسـتفاده جکـرده بـود  چـون       مدر  خیلی قابلیت
تـوان بـه آن    از ارتقایی است که در تجربۀ زیسته می« کردجد منم یاد گرفتم استادا استفاده می

 اشاره کرد.
در  هـا  آموختـه گیـری همزمـان    بهـره »محور دوسـویه حاصـل کـدهای     ی کنشبازده

« تدریس، اجرای الگوی طراحی دوره در فرایند یاددهی خود، الگـوگیری از طراحـان دوره  
است که بیاجگر ایجاد فرصت مناسب طراحی دوره بـرای کنتـگران بـود  بـه عنـوان جموجـه،       

رده من رو توی اجتخاز درسـها، تـوی   خب خیلی هدفمندتر ک» گوید: یکی از کنتگران می
کنتگر دیگری معتقد  هم نین« هایی که خود  تدریس داشتم تدریس که دار  توی کلا 

اومد که همزمان همین روش رو تو تدریس خـود  هـم اجـرا کـنم چـون       به جظر  می» است:
گران ای را بـرای کنت ـ  این بازدهی دوسویه، تواجسته بـود هویـت تـازه   «. دقیق و اثر بخش بود

این حس به ما منتقل شد به ما چند جفری که با هـم در ارتبـاط هسـتیم حـس     »خود رقم بزجد: 
 شد خود اینکه ادامـه کـار مـا قـرار     منتقل شد و خود پیامهایی هم که توی گروه گذاشته می

 .چی بتیم
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ما به عنوان هویت جدید یعنی قراره تدوینگر متون درسی حوزه باشم خب برای من 
نده الان اولویت تدریسی و اولویـت کـاریم رو همـین قـرار داد  کـه بیتـترین       خیلی ارزشم

 «.وقتم رو بگذار  برای این کار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 شبکه مضامین تجربۀ زیستۀ اساتید کارآموز دورۀ تدوینگری متون   5نمودار 

 

 گیری جهنتی
مـوزش  ی مـؤثر در طراحـی محـیط آ   هـا  مؤلفـه ا هدف شناسایی و استخراج بپژوهش حاضر 

 اســاتید تجربیــات زیســتۀمجــازی دورۀ تربیــت تــدوینگری متــون درســی مبتنــی بــر تحلیــل 
کیفی به روش تحقیـق پدیـدار    ی علمیۀ خواهران اججا  شد. این مطالعۀها حوزهکارآموز در 

کننده در  جفر از اساتید شرکت 30شناختی توصیفی و طی مصاحبه عمیق جیمه ساخت یافته با 
گـروه کـاجوجی صـورت گرفتـه اسـت. جتـایج تحلیـل اطلاعـات          با دو تدوینگری متون دورۀ

ی مـؤثر در محـیط   ها مؤلفهحاصل از مصاحبه با اساتیدکارآموز پیرامون چیستی و چگوجگی 
حـس  »کلـی  مقولـۀ   چهـار  ،از میان این تجـارز زیسـته   دهد یمیادگیری دورۀ مجازی جتان 
و « پایش عملکردی کارآموزان»، «تیمهار ـ راهبردهای آموزشی»، «حضور و ارتباط در دوره

ایـن برسـاختگی در    شـبکه مضـامین   برساخته شد.« های معطوف به اساتید کارآموز فرصت»
 قابل متاهده است. 5شماره جمودار 

دارای فراواجی بیتـتری بـود کـه    « حس حضور و ارتباط در دوره»در این برساختگی 
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خـود را بیتـتر    تجربیـات زیسـتۀ  ه در ایـن  حاکی از تأثیر این مقوله بر موارد دیگر بود. آج  ـ
حس حضور و ارتباط اسـاتیدکارآموز بـا   ، محوری داد این بود که محوریت اخلاق جتان می

ــان دوره ــوده  را مدرس ــه ب ــذارترین مؤلف ــون     اثرگ ــر چ ــه دیگ ــار دو مؤلف ــه در کن ــت ک اس
ای ه ـ تواجـایی »تواجسـت  « پـایش عملکـردی کـارآموزان   »و « مهـارتی ـ   راهبردهای آموزشی»

 را قابلیت بختد. «اساتید کارآموز
تجربیات جتان داد که جقش اثربخش ایجاد حس حضور و ارتباط بـا مدرسـان دوره،   

ی و یـادگیری داشـته اسـت    بخت ـ اجگیزهای  صورت مستمر در همه مراحل دوره جقش ویژهه ب
ون اتخـاذ  هـایی چ ـ  عموماً در جگاه مدیریتی راهبر تحـولی بـا اسـتفاده از مولفـه    که این تدابیر 

از کار  گیری بهرهو مباحثات گروهی ، تنش زدایی کارآموزانتصمیات مناسب در ارتباط با 
 کـارآموزان همسو با اهداف دوره، حـس احتـرا  و تحسـین را در     یها گروهی، اتخاذ روش

بـه عبـارتی دیگـر شـیوه ارتبـاط و تعامـل        .بهبـود بختـد   را فرایند یادگیریتا  کرد یایجاد م
ها اساتید کارآموز در دورۀ تـدوینگری   ست که بر ادارکات، اجتظارات، جگرشطوری بوده ا

 های علمیه خواهران، اثرگذار بوده است. به عنوان مدوجین آینده حوزه
بـه سـبب برخـورداری از     جوع هدایت و راهبری در مدیریت آموزشی و اساتید دوره

ارکی در فراگیران خـود اجگیـزه   های اجساجی و اد جظیر، جفوذ زیاد، مهارت ص بارز و کمخصائ
ها در راستای اهـداف سـازماجی    دهی تلاش ها و جهت و علاقه لاز  برای بهینه سازی آموخته

این  تجربیات زیستۀدر  و تربیت جیروی اجساجی کارآمد و کارآموخته را فراهم کنند  بنابراین
و مبتنـی بـر اجعطـاف و    همـراه بـا جظـم     ریـزی  برجامـه اساتید شاهد بودیم که راهبران دوره بـا  

علمی متقابـل میـان کنتـگران، حضـور فعـال در بهبـود یـادگیری         یها تیاز ظرف گیری بهره
یکدیگر، تغییر سیر آموزش از یاددهی به یادگیری را در کارآموزان سبب شدجد و ایـن امـر   

دسـت   علاوه بر این در تجربۀ زیسته اساتید دوره، چنین به اساتید دوره بود. ۀمورد اذعان هم
آمد که راهبران دوره شیوه پایش عملکرد کـاروزان را بـا اسـتفاده از ارزشـیابی اثـر بخـش،       
تخفیف آزموجی، اتخاد تدابیر حل مسئله در بهبـود دوره، رعایـت عـدالت آزمـوجی، وجـود      

« های معطوف به اساتید کـاروز  فرصت»متد واحد سنجش، وضوو در فرایند پایش به سمت 
های فرسایتـی معطـوف بـه     اصلاو مهارت»ا اساتید کارآموز دوره پیش بردجد و سبب شد ت

را تجربـه کننـد. آج ـه    « باروری قوه خلاقیت و جوآوری در امر تدریس»و هم نین « گذشته
حـس  که در میان تجربیات اساتید برساخته شد و جمـود بیتـتری داشـت اخـلاق محـوری و      

منـد سـبب جلـب     اذ تـدابیر جظـا   بر دوره بود که با مـدیریت تحـولی و اتخ ـ   حضور در دوره
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همـه ایـن عوامـل     .رضایت کارآموزان و اثر بختی دوره به سمت اهـداف تعیـین شـده بـود    
که کـارآموزان دوره در فضـای کـلا  در  مجـازی آرامـش بیتـتری را        کرد یمکمس 

قیقـات در ایـن زمینـه همخـواجی دارد  از جملـه،      تجربه کنند. این جتیجه با برخی از جتـایج تح 
مل فردی جظیر فن بیـان و تـدریس   عوا دهد یم( جتان 1395تحقیق قاضی و همکاران ) ۀجتیج
علاقه، و عوامل اخلاقی هم ـون احتـرا  بـه داجتـجو و رازداری در مقایسـه بـا سـایر           باتوأ

بـین داجتـجو و    مؤثربیتتری در برقراری ارتباط  ریتأثی و علمی ا حرفه عوامل از قبیل عوامل
قیق حاضر جیز داجتجویان اذعان داشتند کـه خوشـرویی و رفتـار و اخـلاق     استاد دارد. در تح

اساتید و تطبیق روش تدریس با شرایط داجتـجو، از جملـه مهمتـرین عامـل ایجـاد احسـا        
 آرامش در آجان بوده است.
عـدالتی   بـی  یهـا  مقولـه ( در تحقیقی دریافتند که یکی از 1400جعفری و همکاران )

ی، شکل جگرفتن تعامل واقعی بین فردی و در اصل بـین فراگیـر   ی آموزش مجازها دورهدر 
( مبنی بر تجربۀ زیسته داجتجویان داجتکده ادبیات 1400و مدر  است. پژوهش قربان پور )

و علــو  اجســاجی از آمــوزش مجــازی در دوران همــه گیــری کروجــا، دو مضــمون اصــلی را   
وری کم، فقـدان اجگیـزه، تنگنـای     رهو هوای فراگیران )به شناسایی کرد که عبارتند از: حال

طلبـی، امنیـت رواجـی و اسـتر ( و بسـتر یـادگیری        ، فرصت یادگیری، راحتتجربه زماجی،
)کیفیت تدریس پایین، فقدان تنوع ابزار آموزشی و فقدان تعامـل رودر رو بـا داجتـجویان و    

زی این اسا  ضعف بسترهای ارتبـاطی در سیسـتم آمـوزش مجـا     دسترسی( دست یافت. بر
کتور با عناوین مختلف  عـد  حمایـت بسـترهای ارتبـاطی از ارتبـاط دوطرفـه، عـد  تنـوع         

های مجـازی   ابزارهای ارتباطی، سطح دسترسی به آموزش با کیفیت و کیفیت پایین آموزش
 کید قرار گرفته است.أبارها مورد ت
 تـدوینگری متـون کـه حـس حضـور و ارتبـاط       دورۀ کارآموز به اظهارات اساتید بنا

مجازی قوی را تجربه کرده بودجـد، کیفیـت بـالای تـدریس، تواجـایی تخصصـی اسـاتید در        
کنترل کلا  مجازی، دستر  پذیری بـه اسـاتید بـرای تکمیـل اطلاعـات و رفـع اشـکال و        
مخاطب شناسی و شناخت اولیه مدرسان ازکارآموزان دوره منجر به این شد که کـارآموزان  

ازی اجگیزه خود را ازدسـت جدهنـد و یـادگیری آجـان     جسبت به تحصیل از طریق آموزش مج
غنای لاز  را داشته، و در جتیجه جه تنها احسا  حضور و موفقیـت کننـد، بلکـه حـس مثبـت      
جسبت به آموزش مجازی جیز داشته باشند. از این جهت با وجود اینکه ارتبـاط مجـازی بـرای    

 عرصـۀ عمـل  ادگیری آجـان در  کارآموزان از لحاظ زمان و مکاجی، به صرفه بوده است، و ی ـ
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ی علمـی مختلـف،   هـا  کارگروهتدوینگری متون درسی کارایی لاز  را داشته و تواجستند در 
کـه اسـاتید کـارآموز اذعـان      هم نـان  تـدوین کننـد.   خـواهران را  سی حوزۀ علمیۀکتب در
، اجگیزه موفقیت آجان بـا ایـن سیسـتم آموزشـی مجـازی و بـا ایـن کیفیـت از حـس          اجد کرده
 ، در عمل به کارشان آمده است.اجد گرفتهو ارتباط قوی شده است و هر آج ه یاد  حضور

ی آموزش مجازی دریافـت کـه   ها چالش( با عنوان 1393در این راستا تحقیق کیان )
ی مجازی به دلیل فقدان ارتباط رو در رو داجتـجو بـا اسـتاد زمینـۀ تربیـت مهیـا       ها کلا در 

شـدن روابـط میـان اسـتاد داجتـجو       تر سیدموکرات جیست و هم نین آموزش مجازی موجب
شده است. این بدان معناست کـه اجگیـزه موفقیـت و یـادگیری بـه عنـوان زمینـۀ تربیـت، در         

. در تحقیقـات بعـدی، جظـر بـه بـازخورد      دهـد  یم ـپذیری کمتری جتان  ارتباط مجازی تحقق
ۀ آمـوزش مجـازی   مثبت اساتید کارآموز جسبت بـه دوره، تـدوین و اعتباریـابی الگـوی دور    

شده، در پژوهش آتی ارائـه شـود. بـه عبـارتی الگـوی مفهـومی        ی شناساییها مؤلفهمبتنی بر 
و  هـا  برجامـه پیتنهادی و مقولات شناسایی شده این پژوهش بـه عنـوان مبنـایی بـرای تـدوین      

بـر   مؤثرفعالیتهای مدیریت سیستم آموزش مجازی مورد استفاده قرار گیرد. هم نین عوامل 
مداخله ترکیبی مورد مطالعـه قـرار گیـرد و     مؤثری ها روشد کیفیت آموزش مجازی و بهبو

یی مجـازی کـه در شـرایط غیـر     هـا  آمـوزش جیز به روش کیفـی و کمـی، بـرای آن دسـته از     
کروجایی اججا  گرفته است و برای اساتید آموزش مجازی، جنسیت مردان جیـز اجـرا شـود و    

مطالعۀ حاضر بـرای ایجـاد ارتبـاط سـازجده بـین اسـتاد و       جتایج مقایسه گردد. بر اسا  جتایج 
اساسی موضوع در  را طرو و در ارتباط جاهمزمان مطـرو کـرد.    سؤالات توان یمفراگیر، 

سیستم جوع ارتباط و پاسخگویی و بازخورد اساتید بـر اهـداف موفقیـت تحصـیلی فراگیـران      
به عنوان بـازخورد در مراکـز و    توان یممتمرکز شود. اثرات سازجده جتایج پژوهش حاضر را 

اینجا چند پیتنهاد بـرای یـس پـژوهش در ایـن     الکتروجیکی بکار گرفت.  آموزش مؤسسات
 گردد: ارائه میزمینه 

ــ. 1 ــی:     ۀمطالع ــون درس ــدوینگری مت ــوزان دورۀ ت ــارت آم ــرات مه ــات و جظ تجربی
رینـی بـرای   هـای تم  هـا یـا گـروه    ها، جظرسنجی های مختلف ماجند مصاحبه تواجید از روش می
 .ها استفاده کنید آوری داده جمع

تحلیل محتوای متون آموزشی تدوین شده توسط مهارت آمـوزان: بررسـی متـون    . 2
تواجـد روشـی مفیـد بـرای درک      هـا مـی   آموزشی توسط مهارت آموزان و تحلیل جظرات آن

 .ها باشد تر تجربیات آن عمیق
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تـدوینگری متـون درسـی بـا      ای هحرف ـ هـای  تجربیات مهارت آمـوزان در دوره  ۀمقایس. 3
واقعـی و کـارورزی   هـای   تواجید تجربیـات مهـارت آمـوزان در دوره    : میشرایط دورۀ کارورزی

 .ها را بررسی کنید های آن تدوینگری متون درسی را مقایسه کرده و الگوهای متترک یا تفاوت

کـه  هـا: بررسـی این   بررسی ارتبـاط بـین تجربیـات مهـارت آمـوزان و عملکـرد آن      . 4
تواجـد بـر عملکـرد و     چگوجه تجربیات مهارت آموزان در دوره تدوینگری متون درسـی مـی  

تواجـد موضـوع جـالبی     تأثیر بگـذارد، مـی   در شرایط موقعیت رجعی و واقعی ها یادگیری آن
 .برای پژوهش باشد

تواجند به عنوان جقطه شروعی برای اججا  پژوهش در این زمینه مفید  می هااین پیتنهاد
بـرای تجربیـات زیسـته در تربیـت     جیـز  زیـر   های کـاربردی تواجیـد از پیتـنهاد   لبته مـی د. اباشن

 د:تدوینگری متون درسی استفاده کنی

تجربیـات  تواجیـد از   : مـی با متخصصین مجـرز  ایجاد یس فضای آموزشی تعاملی. 1
اسـتفاده کـرده و فضـای     با متخصصین مجرز تدوینگری متونمدرسان و داجتجویان  زیستۀ
تجربـه مسـتند واقعـی از تـدوینگری متـون       ، هـم افزایـی  وزشی ایجاد کنید کـه بـه تعامـل   آم

هــای عملــی، مطالــب  تواجــد شــامل جموجــه بپــردازد. ایــن فضــا مــی در یــس کــارگروهدرســی
 .های گروهی باشد ای و فعالیت چندرساجه

های تدوینگری متـون درسـی: بـر اسـا  تجربیـات زیسـتۀ مدرسـان و         مهارت یارتقا. 2
های آموزشی تـدوینگری متـون درسـی را بهبـود بختـیده و مطالـب        تواجید برجامه تجویان، میداج

 .آموزشی را بر اسا  جیازهای واقعی تجربیات زیستۀ تدوینگری متون درسی طراحی کنید

فـراهم  تواجیـد فضـایی    ربیات زیسته، میتتویق به همکاری و تعامل: با توجه به تج. 3
تواجـد از   ان بتواجند با یکدیگر همکاری و تعامل کننـد. ایـن مـی   کنید که مدرسان و داجتجوی

 .های گروهی باشد های متترک یا فعالیت های کاری، پروژه طریق گروه

تواجیـد   های مستندسازی تجربیات: با توجه بـه تجربیـات زیسـته، مـی     ایجاد فرصت. 4
ین مستندسـازی  ا هایی برای مستندسازی تجربیات مدرسان و داجتجویان ایجاد کنید. فرصت
 .فرایندهای آموزشی کمس کند ییات و ارتقاگذاری تجرب تواجد به اشتراک می
 

 منابع
ی آموزش مجازی به کودکـان در مـدار  از   ها فرصتها و  چالش» ،(2022مظفری ) فر  و محمد، امیریان، سلطاجی
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